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1. Syftet med riktlinjen

Kultur- och utbildningsférvaltningen stravar efter att ha en ungdomsverksamhet som
attraherar ungdomar att utefter egen vilja, driv och formaga delta i 6ppen verksamhet.
Denna riktlinje ska vara vagledande fér ungdomsverksamheten utveckling. Nedan
beskrivna riktlinje syftar till att skapa och tydliggora namndens férvantansbild pa
verksamhetens framtida kvalitéer, utbud och tillgénglighet.

2. Kvalitet och uppfdljning

For att sékerstalla en likvardig 6ppen ungdomsverksamhet i hela kommunen behdver
samtliga kommunalt finansierade verksamheten jobba utifran en gemensam strategi for
kvalitetssakring.

Genom detta styrdokument skapas de forutsattningar som kravs for att kunna
dokumentera, folja samt analysera effekten av verksamheten. Detta leder sammantaget till
att verksamheterna fyller sitt syfte och nar de politiska malen.

Enligt Europeiska principer och riktlinjer fér lokal och 6ppen fritids- och
ungdomsverksamhet! behover kvalitetsutvecklingen av 6ppen ungdomsverksamhet:

e ett tydligt och heltackande system for dokumentation och uppfoljning av utfall,
forutsattningar och arbetsprocesser i relation till matbara indikatorer och mal;

e regelbundna och aktuella kartlaggningar av lokala férhallanden och behov;

e tydliga rutiner for kontinuerlig analys av och reflektion kring utfall i relation till
forutsattningar, arbetsprocesser och aktiviteter, samt behovet av fortsatt utveckling.

Ungdomsverksamheten deltar i kvalitetsnatverket KEKS (Kvalitet och kompetens i
samverkan) och ska anvanda de verktyg som KEKS tillhandahdller i syfte att anvanda
matbara och kunskapsbaserade mal, dokumentera och folja upp verksamheten vilket i
forlangningen leder fram till utveckling av verksamheten. Sammantaget bidrar dessa
metoder till kvalitetsutveckling.

1 European Charter on Local Youth Work — “Europeiska principer och riktlinjer for lokal dppen fritids- och
ungdomsverksamhet”
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3. Syftet med Gppna
ungdomsverksamheten

Ett demokratiskt samhélle behéver unga manniskors roster och aktiva deltagande. For att
kunna axla denna roll behdver ungdomar en plats utanfér hem och skola dar de kan satta
sin egen agenda. En plats dar de, tilsammans med andra, kan undersotka, artikulera och
utveckla sina intressen och talanger, saval som sina idéer for framtiden. En plats dar de
kan fa stimulans och stod att vidareutveckla de kunskaper, fardigheter, attityder och
varderingar de behdéver for att kunna na sin fulla potential som individer och
samhallsmedborgare. Den 6ppna ungdomsverksamheten ar denna plats och ungdomar ar,
och maste alltid vara, dess framsta intressenter. Den 6ppna ungdomsverksamheten ar
foljaktligen en larprocess, inte bara for ungdomar, utan ocksa for samhéllet i sig. Den ar en
win-win investering, och for ett samhalle som efterstravar inkludering och social
sammanhallning sa har den en viktig roll att spela. Enligt EN:s konvention om barnets
rattigheter?, har alla barn och unga ratt till fritid, vila samt ratt att fritt delta i det kulturella
och konstnarliga livet. De dokument som antagits inom EU® och Europaradet* gor klart att
den 6ppna ungdomsverksamheten inte bor utga fran ett problemperspektiv utan i stallet
syfta till ungas personliga och sociala utveckling. Alingsas kommuns 6ppna
ungdomsverksamhet ska bedrivas som en larprocess baserad pa delaktighet. Detta
innebar att vi ska ta tillvara ungas idéer, erfarenheter, kompetenser och intressen pa ett
sadant satt att det vacker deras vilja till engagemang och ansvarstagande. Det ar detta vi
menar nar vi talar om meningsfull fritid. Kort sammanfattat ska den 6ppna
ungdomsverksamheten stimulera och stddja unga manniskor:

e att motas Over alla sorters barriarer och granser i syfte att umgas, utbyta
erfarenheter och idéer, organisera sig, lara fran varandra och agera;

e att vara aktiva samhallsmedborgare och utova inflytande i samhallet, inklusive att
ta del i politiskt beslutsfattande;

e att vara 6ppna mot varlden och aktivt engagera sig i regional, nationell, europeisk
och internationell mobilitet och samverkan

2 Barnkonventionen

3 EU:s ministerrads slutsatser avseende “the contribution of quality youth work to the development, well-being
and social inclusion of young people”

4 Europaradets rekommendation avseende 6ppen ungdomsverksamhet, CM/Rec(2017)4
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4. Alingsas kommuns Vision 2040

Alingsas Vision 2040 utgor ett dokument som anger malet for hur kommunen vill att det
framtida Alingsds ska vara. Visionen &ar utgangspunkt i styrningen och ska véagleda
verksamheterna vid planering av framtiden. | visionen finns fem fokusomraden med
tilhérande mal.

1. Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och
foreningsliv (fokusomradet Experimentlust)

2. | Alingsas finns goda livsmiljdoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling (fokusomradet Omstallning)

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran
kommunen (fokusomradet Tillsammans)

4. Alingsas barn och elever erbjuds en av landets basta utbildningar (fokusomradet
Livskvalitet)

5. Alingsas ska utvecklas genom ett hallbart samhallsbyggande med bevarad natur
och kulturmiljé (fokusomradet Vackra miljcer).

5. Vad kannetecknar 6ppen
ungdomsverksamhet

Den Oppna ungdomsverksamheten bygger pa demokratins principer, inklusive principen
om alla manniskors lika varde. Alla unga oavsett kon, konsdverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och alder skall aktivt valkomnas och inkluderas i verksamheten. Den
erbjuder aktiviteter och moétesplatser som stimulerar ungas aktiva engagemang och
ansvarstagande samt skapar mojlighet for alla att delta oavsett ekonomiska
forutsattningar. Den utgér fran ett framjande forhallningssatt och har positiva forvantningar
pa dem den éar till for, pa dem som arbetar i den och pa dem den samarbetar med. Vi vet
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att det framjande och generella arbete som verksamheten bedriver far en forebyggande
effekt.

6. Barande principer

Den 6ppna ungdomsverksamhetens bérande principer®, det som definierar verksamheten
och gor den till det den ar, ar att den skall:

e bygga pa frivilligt deltagande — p& att unga manniskor ar aktiva i den Oppna
ungdomsverksamheten utifran egen vilja och motivation;

e bygga pa och svara mot unga manniskors sjalvupplevda behov, intressen, idéer och
erfarenheter, och pa sa satt ge mervarde och/eller gladje i livet;

e skapas, organiseras, planeras, forberedas, utféras och utvarderas tillsammans med eller
av unga manniskor;

e bidra till unga manniskors personliga och sociala utveckling genom icke-formellt och
informellt larande;

e strava efter att starka unga manniskors sjalvbestimmande, autonomi och tillgang till sina
rattigheter;

e ha ett helhetsperspektiv pa unga manniskor och méta dem dar de &r, som kapabla individer
och primara resurser i sina egna liv och fér samhallet som helhet;

o framja kritiskt tdnkande och kreativitet saval som manskliga rattigheter, demokratiska
varden och aktivt medborgarskap;

e vara aktivt inkluderande och erbjuda lika mojligheter till alla unga manniskor.

5 Dessa barande principer ar hamtade fran dokumentet European Charter on Local Youth Work
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7. ldentifierade utvecklingsomraden

Foljande utvecklingsomraden har identifierats for den 6ppna ungdomsverksamheten i
Alingsas kommun dar en forvantad forflyttning bor ske.

Okat deltagande

Intensifiera arbete med att identifiera och na ut till de malgrupper som idag inte bestker den
Oppna ungdomsverksamheten.

Verksamheten ska attrahera flickor och pojkar i lika stor utstrackning.
Verksamhet for unga med funktionsvariation ska utvecklas.
Verksamhet for unga hbtqgai+-personer ska utvecklas.

Tillhandahalla och utveckla ett brett utbud av aktiviteter som framjar okat deltagande i
verksamheten.

Samverkan

Utveckla samverkan med aktorer saval inom den egna kommunkoncernen som externa
aktorer sa som foreningslivet.

8. Malgrupp

Alingsas kommuns 6ppna ungdomsverksambhet riktar sig till malgruppen 13-18 ar med fokus
pa aldersgruppen 13-15 ar.
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9. Relation till centrala inriktnings-
och styrdokument

Malen for Alingsas kommuns 6ppna ungdomsverksamhet bygger pa och harmoniserar med
de mal som tagits pa internationell, europeisk och nationell nivd. De konkretiserar EN:s
konvention _om__barnets _ réttigheter, Europarddets rekommendation _avseende
ungdomsarbete, EU:s ungdomsstrategi 2019 — 2027 ® samt den nationella ungdomspolitiken
"och klargor vad dessa innebar pa lokal niva.

10. Matbara mal

Foliande langsiktiga méatbara mal® , de sa kallade Good Enough-malen, &ar de som
sammantagna leder till att verksamheterna fyller sitt syfte och nar de politiska malen.
Alingsas kommuns 6ppna ungdomsverksamhet stravar darfor efter att ha:

e Avvikelse fran jamn konsfordelning 10 %

Detta innebar att det underrepresenterade konet maste utgéra minst 40 %.
Resultatet hamtas fran statistik 6ver bade Gppen verksamhet och gruppverksamhet
ford i The Logbook.

e INDEX trygghet och bemdtande 90 %

Indexet utgors av en sammanvagning av elva fragor i motesplatsenkaten. 90 %
innebar, lite forenklat, att en genomsnittlig svarande angett 4,5 pa en 5- gradig skala.

e INDEX inflytande, delaktighet och ansvarstagande 50 %

¢ youth.europa.eu/strategy_sv

7 Prop.2013/14:191,Med fokus pa unga - en politik fér goda levnadsvillkor, makt och inflytande - Regeringen.se

8 Dessa mal ar ocksa de som féljs upp via KEKS dokumentations och uppféljningssystem The Logbook.
Verksamhetens resultat presenteras i relation till dessa mal, till resultat foregdende ar och till genomsnittet i
KEKS. Resultaten presenteras dven uppdelat pa kon
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Indexet utgdrs av en sammanvagning av fem fragor i KEKS moétesplatsenkat. Tva
av fragorna ror upplevt stod (skala 1-5, dar bara de som svarat 4 eller 5 ar
medraknade) och tre ror faktisk medverkan (Ja-/Nej-fraga).

e Andel ungdomar som producerar verksamhet 30 %

Indexet beskriver hur stor andel av de ungdomar som regelbundet besoker
verksamheten som har varit aktiva i att producera verksamhet for sig sjalva och/eller
andra. Statistiken hamtas fran The Logbook.

e Andel ungdomsproducerad verksamhet 60 %

Indexet beskriver hur stor del av den samlade verksamhetstiden som ar producerad
av ungdomar. Statistiken hamtas fran The Logbook.

e INDEX delaktighet (gruppverksamhet) 75 %

Indexet utgors av en sammanvagning av femton fragor i KEKS gruppenkat. Sex av
dessa beror pa vilket satt man varit delaktig, dvriga berér hur man upplevt sin
delaktighet.

e INDEX larande (gruppverksamhet) 85 %

Indexet utgors av en sammanvagning av tva fragor i KEKS gruppenkat. Dels om man
upplevt att man lart sig nagot genom att delta, dels om personalen pratat om detta
larande.

e Genomsnitt enkatsvar (5-gradig skala) 4,3

Siffran avser genomsnittssvar pd KEKS motesplatsenkat. De flesta fragorna ar
formulerade som pastaenden dar den som anger “instammer inte alls” genererar en
1:a och den som anger "instdmmer helt” genererar en 5:a.

e Samlat relativt nyckeltal 1,0

Det samlade relativa nyckeltalet utgdr en jamfdorelse mellan den enskilda
verksamhetens samlade resultat och genomsnittet i KEKS. 1,0 visar att
verksamheten ligger precis pa genomsnittet, ett hogre varde indikerar att man natt
ett battre resultat &n genomsnittsverksamheten. Vardet baserar sig pa de resultat
man uppnatt avseende de atta good enough-malen samt det samlade resultatet for
variabeln “resursutnyttjande och effektivitet” som bestar av kostnad/besdk och
kostnad/verksamhetstimme. Detta innebéar att verksamhetens kvalitativa resultat
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satts i direkt relation till dess kostnader. Verksamheterna far aven relativa nyckeltal
for de enskilda good enough-malen.

11. Personalens uppdrag

Personalens grundlaggande uppdrag® ar utifran dessa mal att stodja och stimulera
aktiviteter som bygger pa och forutsatter ungas aktiva engagemang och ansvarstagande.
Det ar genom att tillsammans och i samverkan fokusera pa& detta uppdrag som
verksamhetens langsiktiga mal kommer att nas. Personal inom den Oppna
ungdomsverksamheten maste:

e agera inom ramen for ett tydligt etiskt ramverk baserat pa ovanstaende
grundlaggande principer, EN:s allmanna forklaring om de méanskliga réattigheterna,
FN:s barnkonvention och Europeiska konventionen om manskliga rattigheter;

e drivas av viljan att stddja unga i deras personliga och sociala utveckling;

e skapa en mojliggérande och fortroendefull omgivning som ar aktivt inkluderande,
starkande och socialt engagerande, kreativ och saker, rolig och serids, lekfull och
planerad;

e se behovet av och sdka satt: att engagera unga i alla steg i den dppna
ungdomsverksamhetens arbetsprocess; o att stédja unga manniskors
sjalvorganisering;

¢ ha de kompetenser, dvs. de kunskaper, fardigheter, attityder och varderingar som
ar nddvandiga for att genomfora 6ppen ungdomsverksamhet i enlighet med de
principer och atgarder som beskrivs i detta dokument;

e se den 6ppna ungdomsverksamheten som en process for 6msesidigt larande samt
att se behovet av konstant kompetensutveckling;

e vara medvetna om och kunna formulera ungdomsarbetarens roll och uppdrag och
inte &gna sig at mal och aktiviteter som faller utanfér ramen for de grundlaggande
principerna;

e kontinuerligt och kritiskt reflektera kring hur det egna agerandet, saval som lokala
mal, metoder och sétt att organisera aktiviteter stammer 6verens med de
grundlaggande principerna.

9 Fran dokumentet European Charter on Local Youth Work
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12. Verksamhetscykel

Den arliga cykeln for kvalitetsarbetet innefattar:

1. Bedriva verksamhet utifrdn uppsatta mal och ungdomars idéer

2. Lopande dokumentation av statistik och dagboksanteckningar i The Logbook.
3. Uppfdljning genom métesplats- och gruppenkater samt arlig nyckeltalsblankett.
4. Analysprocess

5. Genomfora atgarder for att bibehalla eller forbattra verksamheten

= \ Bedriva ~

verksamhet Dokumentation

utifran mal i Loggboken
Utveckling av:
* Kompetens
*  Metoder
Dec-jan * Organisation
¥ Hést
Ta fram W

handlingsplaner

1. Mitesplatsenkit

2. Gruppenkdt
3. Nyckeltalchlankett
December

Analysprocess utifran
reésultatsammanstalining

Figur 1 — verksamhetscykel for den dppen ungdomsverksamheten
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13. Dokumentation, uppfoljning och
analys

Alla verksamheter skall dokumenteras och féljas upp kontinuerligt via KEKS' system for
dokumentation och uppfoljning, The Logbook. Alla verksamheter ska félja The Logbook
riktlinjer som hanteras i anvandarguiden.

Uppfoljningen skall ske i relation till sval enskilda verksamheter som till férvaltningen som
helhet. De langsiktiga mal (Good Enough-mal) som inte uppnatts skall forbattras genom
arliga delmal med minst 5 % per ar till dess att samtliga mal har uppnatts. Den arliga
resultatsammanstaliningen bearbetas arsvis genom KEKS analysprocess:

1. Analysera resultaten i personalgruppen (december)

2. Formulera idéer och forslag pa vad vi vill forandra eller bibehalla och hur det ska goéras
(december-januari)

3. Diskutera era idéer och férslag med ungdomar (december-januari)

4. Sammanfatta analyserna och atgarderna i handlingsplaner (januari)

5. Delmalen for kommande verksamhetsar fors in i The Logbook.

6. Genomfora en eller flera kommunikationsaktiviteter for att lyfta nagon av atgarderna.

7. Presentera uppfdljning for namnden (februari)

14. SMART:a mal

De arliga delmalen ska utformas enligt principen om SMARTa mal, det vill saga specifika,
matbara, accepterade, realistiska och tidsbestamda.

Specifika

10 Kvalitet och kompetens i samverkan. Se www.keks.se
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¢ Anvand aktiva ord som innebar en riktning dvs. 6ka, minska, utveckla. Undvik allmanna
ord som véarna om, ta tillvara, tillgodose.

Méatbara

o Malet ska ga att mata i enheten pengar, tid eller procent

Accepterade

e Malen ska vara accepterade av personalgruppen.

Realistiska

¢ Det maste finnas tillrackligt med realistiska forutsattningar att na malen.
Tidsbestamda

e Satt ett slutdatum nar malen ska vara uppfylt.

Exempel: Andelen ungdomsproducerad verksamhet i Sollebrunn ska 6ka med 5% under
aret. For att na malet planeras foljande atgarder att genomféras:

» Jobba aktivt med att uppmuntra ungdomarna till att vaga ta ansvar for delar av
verksamheten, exempelvis kiosken.

* Bjuda in ungdomar till planeringsdag for att en starta dialog kring hur verksamheten kan
bli mer ungdomsproducerad.
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