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Rutinen galler for samtliga namnder och styrelser i Alingsas kommun. Rutinen ska
arligen ses dver och vid behov revideras av kommunledningskontoret.

Allmant

Enligt GDPR har varje registrerad person ratt till rattelse av sina personuppgifter och
ratt att fa sina personuppgifter raderade.’ Personuppgifter ar alla uppgifter genom
vilken en person kan identifieras. En person vars personuppgifter ar registrerade
kallas for en registrerad person.

Den férsta delen av rutinen ar en handlaggningsrutin, och darefter finns ett
beddmningsstdd som stdd i handlaggningen.

Kontaktpersoner

Nedan namns rollen GDPR-samordnare vilket syftar pa den eller de personer som
samordnar arbetet med hantering av personuppgifter for varje namnd/styrelse inom
kommunen. Denna roll aterfinns och definieras i Policy foér personuppgiftshantering i
Alingsas kommun.

Kommunijurist ansvarar for kommunens GDPR-arbete och finns tillganglig for fragor.
Det gar aven att fraga dataskyddsombudet, som nas via funktionsbreviadan
dso@goteborgsregionen.se eller via telefonnummer som anges i telefonsystemet.
GDPR-samordnare ansvarar for att hantera begaran om rattelse och radering av
personuppgifter, och beslut fattas av den person som anges i delegationsordningen.

Handlaggning

1. Begaran inkommer via e-tjanst till respektive ndmnds funktionsbrevlada.
Begaran diariefors av registrator och en bekraftelse skickas till den enskilde.
2. Begaran hanteras av varje namnd eller styrelses GDPR-samordnare.
3. En begaran om rattelse eller radering av personuppgifter ska hanteras
skyndsamt ("utan onddigt dréjsmal”).?
4. Ratt till rattelse:
I.  Ar personuppgifterna korrekta eller felaktiga?
[I.  Om personuppgifterna ar korrekta foreligger ingen ratt till rattelse. Det
finns heller ingen ratt till rattelse om personuppgifterna ar inaktuella.
[ll.  Om personuppgifterna ar felaktiga ar vara mojligheter att ratta
personuppgifterna beroende av vilken typ av handling det ar. Se avsnitt
2.2 for hur bedémning sker.
5. Ratt till radering:
I.  Arviskyldiga att radera personuppgifterna enligt huvudregeln? Se
avsnitt 3.2.1.
ll.  Ar ett undantag tilldampligt? Se avsnitt 3.2.2.

" Art. 16 och 17 GDPR.
2 Art. 16 och 17 GDPR.
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[ll.  Har vi mgjlighet att radera personuppgifterna? Se avsnitt 3.2.3.

6. Attinte medge rattelse eller radering ar ett delegationsbeslut som ska fattas
enligt delegationsordningen. Om rattelse eller radering inte kan medges ska
den registrerade personen informeras och motivering tydligt kommuniceras.
Det racker med att informera den enskilde om avslag, orsak till avslag och att
beslutet ar éverklagbart. Fraga om den registrerade personen vill ha ett
Overklagbart beslut.

7. Ett dverklagbart beslut ska pa ett klart och tydligt satt motivera varfér begaran
har avslagits. Beslutet ska innehalla féljande besvarshanvisning:

Enligt 7 kap. 2 § dataskyddslagen far avslag pa begéran att rétta personuppgifter
enligt art. 16 GDPR eller avslag pa begéran att radera personuppgifter enligt art. 17
GDPR éverklagas till férvaltningsdomstol. Overklagandet ska ldmnas in till [nGmnd]
inom tre veckor fran den dag da du fick del av beslutet.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehélla féljande information:
e Namn, adress och telefonnummer
e Vilket beslut som bverklagas
e Hur du vill att beslutet ska dndras

Overklagandet ska stéllas till férvaltningsrétten i Géteborg, men ges in till [ndmnd].

[Adress till nédmnd.]

Bedomningsstod

1. Rattsliga grunder for att hantera personuppgifter

Personuppgifter far endast hanteras om det finns en tillamplig rattslig grund.® |
Alingsas kommun behandlar vi personuppgifter framst for att det ar nédvandigt for att
utféra uppgifter av allmant intresse eller fér myndighetsutovning. Vi kan aven
behandla personuppgifter for att det ar noédvandigt for att fullgéra avtal eller
nddvandigt for att uppfylla en rattslig forpliktelse. Vi kan dven behandla
personuppgifter pa den rattsliga grunden samtycke, vilket sker om ingen annan
grund finns. For att kunna anvanda den rattsliga grunden maste den
personuppgiftsansvariga aven kunna bevisa att samtycke har forelegat. Ett samtycke
kan nar som helst aterkallas.

2. Ratten till rattelse
2.1 Inledning
Som huvudregel ska samtliga personuppgifter vi behandlar vara bade uppdaterade

och korrekta. Vi ar skyldiga att pa eget initiativ se till att personuppgifter ar korrekta.*
Ratten till rattelse innebar en ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade och i vissa

3 Art. 6 GDPR.
*Art. 5.1 d GDPR.
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fall aven en ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter.

For att en ratt till rattelse ska foreligga maste personuppgifterna i fraga vara felaktiga.
Ratten till rattelse innebar inte en ratt att ratta inaktuella uppgifter. Inaktuella uppgifter
kan till exempel vara en gammal adress, eller att en person har bytt efternamn i
samband med aktenskap.

2.2 Nar far vi ratta personuppgifter?

Huvudregeln ar att allmanna handlingar ska bevaras®, och de far darmed inte gallras
(forstoras) utan lagstod. Allmanna handlingar far gallras om det finns en
gallringsforeskrift, vilket framgar av respektive namnds dokumenthanteringsplan.
Eftersom huvudregeln ar att allmanna handlingar ska bevaras far andringar inte ske i
allmanna handlingar, eftersom det skulle forandra den ursprungliga handlingen.

Ar aktuell handling en allman handling?®

1. Fdrvaras handlingen hos namnden? Om ja, ga vidare.

2. Ar handlingen inkommen? Om ja, da ar det en allman handling.

3. Ar handlingen uppréattad? Det vill sdga har handlingen

I.  Expedierats (skickats utanfér organisationen, bade utanfér Alingsas
kommun och till annan namnd eller styrelse)?
[l.  Tillhor handlingen ett arende och har arendet slutbehandlats?
[ll.  Tillhér handlingen inte ett arende men den har justerats eller
fardigstallts pa annat satt?

4. Om svaret pa nagon av ovanstaende tre fragor ar ja, sa ar det en allman
handling.

5. Diarier, journaler och andra liknande register ar upprattade sa fort en
anteckning har forts in. Domar och andra beslut som ska avkunnas eller
expedieras, ar upprattade nar sa har skett. Protokoll och jamférliga
anteckningar ar upprattade nar de har justerats eller fardigstallts pa annat satt.

6. Minnesanteckningar, utkast och koncept ar inte allmanna handlingar savida de
inte har expedierats eller tagits om hand for arkivering.

Om en handling inte ar allman finns det inget som hindrar oss fran att ratta felaktiga
personuppgifter. Vi ar da skyldiga att ratta felaktiga personuppgifter enligt art. 16
GDPR.

Om handlingen ar allman finns en mojlighet att ratta uppenbara felskrivningar,
raknefel eller andra liknande forbiseenden forutsatt att handlingen &r ett beslut.” Om
begaran om rattelse rér en sadan typ av fel ar det saledes tillatet att ratta.

Aven om det inte finns mojlighet att ratta personuppgifter i den ursprungliga
handlingen gar det alltid bra att uppratta en ny handling med korrekta
personuppgifter.

>3 § arkivlagen.
6 Se 2 kap. 3-14 §§ tryckfrihetsforordningen for definition av begreppet.
736 § forvaltningslagen.
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Ratten till rattelse galler inte for uppgifter i handlingar som har éverlamnats till och
arkiveras av kommunarkivet.®

3. Ratten till radering (”ratten att bli bortglomd”)
3.1 Inledning

Enligt GDPR har varje registrerad person en ratt att fa samtliga av sina
personuppgifter raderade.®

3.2 Nar ska personuppgifter raderas?

Personuppgifter ska raderas om vi enligt huvudregeln ar skyldiga att radera
personuppgifterna, inget av undantagen ar tillampliga samt att vi far radera
personuppgifterna enligt arkivlagstiftningen.

3.2.1 Huvudregel
Personuppgifter ska raderas om:

1. Personuppgifterna inte langre behoévs for de andamal som de samlades in for.

I.  Enligt GDPR far personuppgifter endast samlas in for sarskilda,
uttryckligt angivna och berattigade andamal. Att ett andamal ar
berattigat innebar att det finns en rattslig grund.™ De rattsliga grunderna
redogors for i avsnitt 1.

II.  Att bevara och arkivera allmanna handlingar ar alltid forenligt med det
ursprungliga andamalet. Detta innebar att denna regel i princip inte ar
tillamplig pa var verksamhet, eftersom andamalet att arkivera alltid
finns.

2. Personuppgifterna ar insamlade med stod av den rattsliga grunden samtycke
och samtycket aterkallas.
3. Den registrerade invander mot behandlingen enligt art. 21.1 GDPR.

I.  Artikeln ger den registrerade ratt att invanda mot behandling av
personuppgifter som grundar sig pa art. 6.1 e, d.v.s. personuppgifter
som behandlas for att varna ett allmant intresse eller for
myndighetsutovning.

II.  Den personuppgiftsansvarige behéver da pavisa avgorande
berattigande skal, till exempel att den personuppgiftsansvarige ar
skyldig att behandla personuppgifterna enligt lag, som ska vaga tyngre
an den registrerades intressen, rattigheter och friheter.

4. Personuppgifterna har behandlats utan rattslig grund.

I.  Enligt GDPR maste personuppgiftsbehandling ha stdd i en rattslig
grund. Rattsliga grunder kan vara t.ex. att behandling ar nédvandig for
att fullgora en rattslig forpliktelse eller att behandling ar nodvandig som

87b § arkivforordningen.
% Art. 17 GDPR.

1% Art. 17.1 GDPR.

" Art. 17.3 GDPR.

2 Art. 6 GDPR.
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5.

ett led i den personuppgiftsansvarigas myndighetsutévning." Som regel
har personuppgifter behandlats med en rattslig grund, men det ar viktigt
att sakerstalla att en rattslig grund finns.
Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse, som
en gallringsforeskrift, se bl.a. respektive namnds dokumenthanteringsplan.

3.2.2 Undantag

Vi ar dock inte skyldiga att radera personuppgifter om behandlingen ar nédvandig:

1.

2.

For att uppfylla en rattslig forpliktelse. En rattslig forpliktelse ar en skyldighet
som foljer av lag eller avtal.
Som ett led i myndighetsutévning.

[.  Myndighetsutdvning ar typiskt sett beslut eller andra ensidiga atgarder
mot enskilda. Myndighetsutdvning kan aven ske mellan myndigheter,
om en myndighet bedriver tillsyn mot en annan myndighet. Rad,
upplysningar och andra uttalanden som inte ar bindande ar inte
myndighetsutévning.™ En stor del av Alingsas kommuns verksamhet ar
myndighetsutévning, men det skiljer sig fran namnd till namnd.

For att tillhandahalla halso- och sjukvard och social omsorg.

I. Bade halso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen har egna
bestammelser om nar och hur uppgifter ska gallras. Ratten till radering
enligt GDPR galler inte inom omraden som regleras av till exempel
halso- och sjukvardslagen, socialtjanstlagen och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

For arkivdndamal av allmant intresse, vilket innebar att bestdmmelsen i princip
inte ar tillamplig hos kommunarkivet. Fér nararkiv behéver en bedémning
enligt avsnitt 3.2.3 goras.

For att kunna faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak. Det
foreligger darmed ingen ratt till radering nar det pagar en rattslig tvist eller
under ett avtals giltighetstid.

3.2.3 Far vi radera personuppgifterna?

Utgangspunkten enligt arkivlagen ar att allmanna handlingar ska bevaras. Allmanna
handlingar far endast gallras om det finns en gallringsforeskrift, vilket ska aterfinnas i
dokumenthanteringsplanen eller lag. For beddmning av om det ar en allman
handling, se avsnitt 2.2 andra stycket. Om det inte ar en allman handling finns inget
hinder mot att radera personuppgifterna.

¥ Art. 6 GDPR.
' Prop. 2017/18:105 s 62.
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