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Uppféljning inkomna klagomal for kvartal 2 2022 — verksamhet

utbildning

Sektor 1 Gymnasiesarskolan

Inga klagomal har inkommit under perioden.

Sektor 2 Bygg- och anldggningsprogrammet, Naturvetenskapsprogrammet och Teknikprogrammet

Erbjudits att byta inriktning, g& om, byta
program, besok pa folkhdgskola samt
andra insatser fran skolan. Mentor och
rektor har suttit i ett samtal med eleven.

Klagomalets innehall Vidtagna atgérder Ar drendet
avslutat?
Elev missndjd med sitt utbildningsval pa BA. | Erbjudits ett antal samtal hos SYV. Ja

Sektor 3 Barn- och fritidsprogrammet, Samhallsvetenskapsprogrammet, Vard- och

omsorgsprogrammet

Inga klagomal har inkommit under perioden.

Sektor 4 Forsalinings- och serviceprogrammet, Ekonomiprogrammet, El- och energiprogrammet,

Estetiska programmet

klagomal éver att skolan inte har gjort
tillréckligt nar det galler trivsel i klassen-

dar skolan redogjorde for de insatser som
ar gjorda och vad som mer kan géras och
erbjudas.

Klagomalets innehall Vidtagna atgérder Ar drendet
avslutat?
Vardnadshavare framférde synpunkter ver | Skolan noterade den berérda elevens Ja
en gruppindelning i undervisningen. behov och klargjorde fér vardnadshavaren
férutsattningarna for grupparbeten i
undervisningen.
Vardnadshavare patalade att Skolan bad om ursakt for missforstandet Ja
overenskommet uppféljningsmote om elevs | som uppstatt och anordnade
studiesituation uteblivit. uppfoljningsmotet omgaende.
Vardnadshavare och elev inkom med Mote med berérd vardnadshavare och elev | Ja

Sektor 5 Restaurang- och livsmedelsprogrammet och Introduktionsprogrammen

Inga klagomal har inkommit under perioden.
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Sektor 7 (vuxenutbildningen)

Klagomalets innehall Vidtagna atgérder Ar d@rendet
avslutat?
Synpunkt gallande aterkoppling av Diskussion med elev om vad elev kan Ja

inlamningsuppgift vid utbildning hos extern
utbildningsanordnare

férvanta gallande aterkoppling
Diskussion med utbildningsanordnare
gallande synpunkter fran elev dar
verksamheten fortydligar den del av
avtalet som reglerar aterkoppling till elev

Synpunkter gallande inomhusklimat (for
varmt/kallt och dalig luft) i utbildningslokaler
vilket paverkar elever i undervisning.

Felanmalan till Alingsashem
Egen personal gor regelbunden kontroll att
ventilationsaggregat gar.

Nej. Invantar
resultat av
forstudie m.m
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