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Sammanfattning

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner for
uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen &ar att bedéma om kommunstyrelsen och ansvariga ndamnder
sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata utférare.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och ansvariga namnder inte fullt ut har sakerstallt en &ndamalsenlig uppfdljning och
kontroll av privata utforare.

Roller och ansvar inom omradet bedéoms i huvudsak vara tydliga men det finns behov
av att dokumentera och formalisera detta i merparten av de granskade namnderna. Det
av fullmaktige faststallda programmet fér uppféljning och insyn av privata utférare ar
inte ként och férankrat i verksamheterna. Styrelse och ndmnder har inte heller sett till
att det fatt genomslag i de upphandlingar som genomforts och de avtal som tecknats.
Styrning utifran fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer ar inte tydlig och
allmanhetens mojlighet till insyn har sakrats i merparten av de granskade avtalen, men
inte genomgaende. Styrelse och namnders majlighet till uppfdljning och kontroll har
dock sakerstallts genom tecknade avtal. Likasa dess mojlighet att vidta atgarder vid
eventuella fel eller brister.

Styrelse och namnder har inte sakerstallt att uppféljning sker pa ett strukturerat och
systematiskt satt, da det utdver avtalsvillkoren saknas riktlinjer och rutiner for hur
uppféljningen ska ske i samtliga namnder utom en. Den uppfdljning som foérvaltningen
gor av verksamheten som bedrivs av privata utférare ar dock andamalsenlig.

Aterrapporteringen till styrelse och namnder kan utvecklas fér att fullt ut sakerstélla att
de far tillracklig information och kunskap for att kunna vidta eventuella atgarder vid
behov. Kommunstyrelsen bedéms inte ha fullgjort sina uppgifter enligt reglemente eller
utifran sin uppsiktsplikt avseende den verksamhet som bedrivs av privata utforare.
Detta da programmet for uppféljning och insyn av privata utférare inte har reviderats
och lyfts till fullmaktige for antagande innevarande mandatperiod. Kommunstyrelsen
har inte heller évervakat att ndmnder genomfér kontroll och uppféljning av den
verksamhet som bedrivs av privata utférare, i enlighet med lag, avtal och av fullmaktige
faststallda program och direktiv.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att dversyn och revidering av programmet for uppféljning och insyn av
privata utférare genomférs enligt plan

— Sakerstalla att nytt forslag till program lamnas till fullmaktige foér faststallande, vilket
ska ske minst en gang per mandatperiod

— Sakerstalla att programmet ar utformat sa att det utgor ett stéd och en vagledning
for styrelse och namnder i deras tolkning och konkretisering av programmet samt att
det harmoniserar med 6vriga styrdokument
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— Uppratta en plan for hur programmet ska implementeras i verksamheten for att
sakerstalla att det blir kant, styrande och efterlevs.

— Uppratta en plan fér uppféljning och utvardering av programmet, for att sakerstalla
att fullmaktiges intentioner uppfylls

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att:
— Sakerstalla att programmet for uppféljning och insyn av privata utférare ar kant i
verksamheten

— Sakerstalla att programmet far genomslag i de avtal som tecknas, genom att krav
och villkor stalls utifran det

— Uppratta alternativt se dver riktlinjer/rutiner for hur avtalsuppféljning ske genomféras

— Sakerstalla att styrelsen/namnden far en tillracklig uppféljning och aterrapportering
avseende verksamhet som bedrivs av privata utférare, for att kunna agera och ta
stallning till behov av eventuella atgarder om sa ar nédvandigt.

Slutligen rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:
— Se Over ansvarsférdelningen avseende kontroll och uppféljning av privata utférare
for att tydliggéra och renodla roller i denna process.

— Se Over samtliga uppféljningsaktiviteter som gors, och bér géras, och involvera
samtliga funktioner som berdrs. Detta for att skapa en helhetssyn kring
uppféljningen som innefattar uppféljning pa saval verksamhetsniva och individniva
som uppféljning av ekonomiska faktorer.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner for
uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2021.

Ar 2015 inférdes krav i kommunallagen pa att fullmaktige under varje mandatperiod
ska anta ett program med mal och riktlinjer for privata utférare. Kontroll av verksamhet
som bedrivs av annan utférare ar lika vasentlig som fér verksamhet som bedrivs i
kommunal regi.

| programmet ska det anges hur fullmaktiges mal, riktlinjer och féreskrifter ska foljas
upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Programmet ska galla for all
verksamhet som drivs av privata utforare och dar det finns ett avtal, dvs inom
verksamhetsomraden som vard och omsorg, vuxenutbildning, vatten- och avlopp,
kultur och fritid m.m. Programmet ska omprévas varje mandatperiod. Programmet
galler inte friskolor da det inte foreligger nagot avtalsforhallande mellan kommuner och
friskolor.

Alingsés kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att uppféljningen av privata
utférare inte sker utifran gallande lagstiftning eller faststallda styrdokument. Mot
bakgrund av det beddmer revisorerna att det ar vasentligt att granska kommunens
rutiner for uppféljning och kontroll av verksamhet som bedrivs av privata utférare.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och ansvariga namnder
sakerstallt en &ndamalsenlig uppfdljning och kontroll av privata utforare.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
— Har namnderna sakerstallt en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende
kontroll och uppféljning av privata utférare?

— Hur sékerstaller namnderna att det av fullmaktige antagna programmet for
uppfdljning och insyn av privata utférare efterlevs?

— Hur sakerstélls att prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella for verksamheten
anges i forfragningsunderlag och avtal, och darmed blir gallande for den privata
utféraren?

— Har namnderna andamalsenliga rutiner for att genom avtal sékerstalla en tillracklig
insyn i verksamheten?

— Har namnderna sakerstallt en tillracklig insyn genom att majligheter till kontroll och
uppfdljning har upptagits i avtalen?

— Har namnderna utarbetat andamalsenliga rutiner/anvisningar fér nar och pa vilket
satt uppfdljning ska ske av avtal och verksamhet?

— Har uppfdljningar och kontroller genomférts av respektive namnd och ar dessa
dokumenterade?

— Sker en samlad redovisning av uppféljningsinsatserna till nAmnderna?
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— | vilken utstrackning har namnderna majlighet att vidta atgarder vid avvikelser mot
gallande avtal?

Avgransning

Granskningen omfattar uppféljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata
utforare. Med privat utférare menas en juridisk person eller enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person ar ett aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa féreningar kan vara privata utférare. Daremot avses
inte hel- eller delagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser.

Granskningen omfattar inte fristdende skolor och férskolor eftersom de ar egna
huvudman foér verksamheten och alltsa inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad.
Hur verksamhet i egen regi foljs upp ar inte foremal for granskning.

Ansvarig styrelse/namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden, kultur- och
utbildningsnamnden och samhallsbyggnadsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen
- 3kap.12

Kommuner och regioner far, med de begransningar som framgar av lag,
Overlamna skétseln av kommunala angelagenheter till privata utforare.

- 5kap.3§

Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare. |
programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

- 6kap.6§

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar skotseln av en
kommunal angelagenhet med stdd av 10 kap. 1 § har lamnats &ver till nagon
annan.

- 10 kap. 1

Fullmaktige i kommuner far, om det inte i lag eller annan forfattning anges att

angelagenheten ska bedrivas av en kommunal namnd, besluta att [Bmna dver
skdtseln av en kommunal angeldgenhet till en juridisk person eller en enskild

individ.
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- 10kap.7-9 8§

—Tilla

Meto

Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skétseln av en kommunal angelagenhet enligt 1 §. Med en privat
utférare avses inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan
stiftelse eller férening som avses i 6 §. Nar skétseln av en kommunal
angelagenhet genom avtal har [amnats 6ver till en privat utférare, ska
kommunen eller regionen kontrollera och félja upp verksamheten. Om en
kommun har avtal med en privat utférare, ska kommunen eller regionen genom
avtalet tillférsakra sig information som gér det mgjligt att ge allmanheten insyn i
den verksamhet som lamnas over

mpbara interna regelverk och policys

Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och ndmnder i Alingsas kommun
(KF, 2018-11-21, § 197)

Kommunstyrelsen och dvriga namnder ska inom sina respektive
verksamhetsomraden folja vad som anges i lag eller annan foérfattning. De ska
folja det fullmaktige — i reglemente, i samband med budget eller i annat beslut —
har bestamt att styrelsen/ndmnden ska fullgéra, samt verka for att faststallda
mal uppnas och i dvrigt félja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Reglemente for kommunstyrelsen (KF 2021-04-28, § 67)

— § 3 - Kommunstyrelsen ska uppratta forslag till program med mal och
riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter som utférs av privata
utférare

— § 11, p. 5 - Kommunstyrelsen ska inom ramen for sin uppsiktsplikt 6vervaka
att verksamheter som bedrivs av privata utférare kontrolleras och féljs upp i
enlighet med lag, avtal och av fullmaktige faststallda program och direktiv.

Program for uppféljning och insyn av privata utforare (KF, 2016-02-24, § 50)
Beskrivs narmare i avsnitt 3.2

Policy for inkép och upphandling (KF, 2020-09-30, § 115)

Tillampliga delar beskrivs narmare i avsnitt 3.2

d

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt intervjuer. Intervjuer har

genom
samha
utbildn

forts med kommunstyrelsens ordférande samt presidierna i
lIsbyggnadsnamnden, vard- och omsorgsnamnden och kultur- och
ingsnamnden. Kommunstyrelsens vice ordfdrande har getts méjlighet att delta

vid intervju.

Dartill har intervjuer genomférts med tjanstepersoner inom respektive forvaltning, enligt

nedan.

Kommunledningskontoret
Kommundirektor, ekonomichef samt upphandlare
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- Vard- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningschef, avdelningschefer fér ekonomi, planeringsavdelningen och
myndighet, enhetschef myndighet samt bistdndshandlaggare/metodhandledare
samt socialt ansvarig samordnare (SAS).

- Samhallsbyggnadsférvaltningen
Fdrvaltningschef, trafikingenjor, parkingenjor samt kretsloppschef.

- Kultur- och utbildningsférvaltningen
Forvaltningschef, enhetschef ekonomi samt rektor Campus Alingsas.

Dartill har en stickprovsgranskning genomforts dar vi gjort ett urval om tre avtal® per
namnd. Detta for att kontrollera i vilken utstrackning det framgar vilka mal och
indikatorer som ar gallande for verksamheten, att tillracklig insyn i verksamheten har
sakerstallts samt att det framgar vilka mdjligheter till kontroll och uppféljning kommunen
har. Likasa kommer kontroll att géras av om uppféljningar och kontroller har
genomforts.

Samtliga intervjuade har getts méjlighet att faktakontrollera rapporten.

1 Kultur- och utbildningsndmnden har endast ett avtal som omfattas av granskningen.
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Overgripande styrning
Forutsattningar utifran lag och reckommendationer

Kommunallagen

Av kommunallagen (3 kap. 12 §) framgar att kommunen far, med de begransningar
som framgar av lag, éverlamna skotseln av kommunala angelagenheter till privata
utférare. Enligt 5 kap. 3 § ska kommunfullmaktige fér varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter som utfors av privata
utférare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Sveriges Kommuner och Regioners rekommendationer

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram rekommendationer som ar
avsedda att fungera som ett stéd och ge inspiration till kommunernas arbete med att
utforma sina program inom omradet. Hur de lokala programmen ska vara utformade
regleras inte av lagstiftning eller av SKR:s rekommendationer. Programmets innehall
ska dock lagga grunden for en strukturerad och systematisk uppféljning och kontroll
samt sakerstalla allmanhetens insyn i verksamheterna.

Av SKR:s stodmaterial for programarbetet framgar att syftet med att fullmaktige ska
faststalla ett program ar att lyfta fragorna om uppfoljning och insyn till en politiskt
strategisk niva, for att dar faststalla grundkrav och omfattning, struktur och ansvar samt
krav pa aterkoppling till brukare och allmanhet. Varje mandatperiod ska ha sitt eget
program, for att den radande politiska majoriteten ska kunna satta sin pragel pa det.
For arbetet med programmet behdévs diskussion och férankring varfér programmet inte
givet kan vara beslutat i borjan av en mandatperiod. Programmet bor faststalla vilken
aterkoppling som ska ske till fullmaktige och hur denna ska utféras. Aterkopplingen ger
underlag till strategiska diskussioner sasom till exempel om eventuell férandrad
inriktning utifran vad uppféljningen visar.

Overgripande styrning — Alingsas kommun

Program for uppféljning och insyn av privata utforare
lakttagelser

Kommunfullmaktige faststallde i februari 2016 ett program fér uppféljning och insyn av
privata utférare. Programmet ar utformat i enlighet med SKR:s rekommendationer och
beskriver pa en évergripande niva vilken verksamhet som omfattas av programmet,
mal fér verksamheter som bedrivs av privata utférare samt hur uppféljning och kontroll
ska ske samt hur allmanhetens insyn och utférarnas informationsskyldighet ska sakras.
| programmet gors hanvisningar till ett flertal styrdokument, sasom:

- Flerarsstrategi for Alingsas kommun (for prioriterade mal och indikatorer)
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- Riktlinjer for upphandling och inkép for Alingsas kommun och dess bolag (for
tydliggérande kring avtalsinnehall med koppling till mal och indikatorer samt
utférarens informationsskyldighet)

- Styrmodell Alingsas kommun (for tydliggérande kring hur uppfdljning och
kontroll av mal och avtal ska ske)

Programmet har inte reviderats sedan 2016 och fullmaktige har inte faststallt nagot
program for innevarande mandatperiod. De angivna styrdokumenten som
programmet hanvisar till har ocksa reviderats sedan programmet antogs.

| riktlinjer for upphandling och inkop for Alingsas kommun och dess bolag framgar
inte, som programmet anger, att det i forfragningsunderlaget ska framga vilka
prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella for verksamheten som ska upphandlas
och utgdra avtalsinnehall i avtal med den privata utféraren. Det framgar heller inte att
utférarens informationsskyldighet ska goéras till en avtalsrattslig fraga.

Aven styrmodellen har dndrats och utvecklats och den senast géllande ar daterad
2019-11-27. Styrsystemet i Alingsas kommun ar indelat i tre delar; mal- och
resultatstyrning, kvalitetsstyrning och ekonomistyrning. Styrmodellen har sin
utgangspunkt i kommunens gemensamma vision och vardegrund samt
verksamheternas grunduppdrag som regleras genom lagstiftning och namndernas
reglementen. Detta kompletteras med ett fatal prioriterade mal, som i sin tur
konkretiseras genom ett antal indikatorer. Malstyrningen utgar fran fullmaktiges
prioriterade mal och indikatorer, dar ndmnder och bolag ska analysera och bedéma hur
den egna verksamheten kan bidra till maluppfyllelsen. Dartill ska samtliga namnder,
bolag och foérvaltningar ha ett kvalitetsarbete som sakrar att kommunen och dess
verksamheter fullféljer grunduppdraget. | detta ansvar ingar att kvalitetssakra
verksamheten och I6pande utveckla och férbattra de tjanster och den service som
levereras.

Kvalitetsstyrning skiljer sig fran malstyrning pa det sattet att det ar verksamheternas
grunduppdrag som ska kvalitetssakras, medan malstyrning ska fokusera pa hur
kommunen ska utvecklas och vilka prioriteringar som ska goras. | kvalitetsstyrningen
ingar aven internkontroll som en del, da det anges utgora en viktig del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Nar det galler ekonomistyrning fastslas i styrmodellen att
de resurser som kommunen férfogar dver ar begransade. Detta innebar att mangd och
ambitionsniva i de mal och uppdrag som ges till verksamheterna maste vara
anpassade till de ekonomiska forutsattningrna, saval som verksamheternas egna
arbetssatt. Ekonomistyrningen omfattar mal for god ekonomisk hushallning,
resursférdelningsmodell och kommunens ekonomiska styrprinciper.

Av intervjuerna framgar att programmet inte ar styrande eller vagledande i styrelse och
namnder. Det ar ett flertal av de intervjuade som inte kande till programmet eller har
anvant det som véagledning i arbetet med upphandling och uppféljning av privata
utférare. Det har framgatt att det inte ar tydligt vad som ar att definiera som en privat
utforare eller hur programmet ar tankt att fungera i praktiken. Programmets innehall har
inte heller fatt fullt genomslag i verksamheterna och de avtal som ar tecknade. En
Oversyn av programmet har inletts, for att se dver om behov finns av revideringar infor
antagande i fullmaktige (beslut beraknas fattas under hdsten 2021).
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Parallellt med detta sker ocksa ett utvecklingsarbete pa upphandlingsenheten dar de
bland annat sett dver avtalsmallar for att sékerstalla att grundldggande krav och villkor
finns upptagna. Exempel pa en grundlaggande standardformulering som ligger med
redan i avtalsmallen ar allmanhetens insyn. Utgangspunkten ar att denna typ av villkor i
huvudsak ska finnas med som standardklausuler redan i mallarna, och darmed inte
behdva utgodra del av policys och riktlinjer.

Kommentarer och bedémning

Fullmaktige har faststallt ett program fér uppféljning och insyn av privata utférare. Da
programmet inte har reviderats eller antagits for innevarande mandatperiod bedémer vi
att kommunstyrelsen inte fullgjort sina uppgifter enligt reglementet. Programmet ar
generellt i sin utformning och det har inte till fullo fatt genomslag i verksamheterna och i
utformningen av avtal. Detta aterkommer vi till i kommande avsnitt.

Utifran kommunstyrelsens roll som beredande organ till kommunfullmaktige samt dess
ledande och samordnande roll bedomer vi att den inte har sakerstallt att programmet
har forankrats och inforlivats i befintligt styrsystem pa ett tillrackligt satt. Programmet
hanvisar ocksa till styrdokument som reviderats och inte langre innehaller de delar som
programmet hanvisar till. Det lamnar ocksa ett stort tolkningsutrymme till ndAmnder och
styrelser avseende vad som ar att anse som en privat utférare och vad som omfattas
av programmet. Vi beddmer darmed att det finns behov av att revidera programmet,
dels for att sakerstalla att det harmoniserar med 6évriga styrdokument, dels for att 6ka
tydlighet i vilka privata utférare/verksamheter som omfattas av programmet samt hur
och pa vilket satt styrning och uppféljning av privata utférare ska ske i forhallande till
kommunens styrmodell. | samband med att ett nytt program antas bedémer vi darfor att
det ar av yttersta vikt att kommunstyrelsen upprattar en plan for hur programmet ska
implementeras i verksamheten for att sakerstalla att det blir kant, styrande och
efterlevs.

Ansvarsfordelning
lakttagelser

Kommunstyrelsen har inom ramen for sitt ledande och samordnande ansvar for att
uppratta férslag till program med mal och riktlinjer for sddana kommunala
angelagenheter som utférs av privata utférare. Inom ramen for sin uppsiktsplikt
ansvarar kommunstyrelsen ocksa for att dvervaka att verksamheter som bedrivs av
privata utférare kontrolleras och féljs upp i enlighet med lag, avtal och av fullmaktige
faststallda program och direktiv.

Namnder och férvaltningar ansvarar i sin tur fér uppféljning och sakerstallande av insyn
av privata utférare. Detta framgar av saval kommunens styrmodell som av policy for
inkép och upphandling. Av styrmodellen framgar bland annat att namnderna ansvarar
for att driva en effektiv och kvalitativ verksamhet med utgangspunkt i sitt grunduppdrag.

Samtliga ndmnder ansvarar ocksa for att ha ett kvalitetsarbete som sakrar att
respektive namnd och dess verksamheter fullféljer grunduppdraget. | det ansvaret
ingar att kvalitetssékra verksamheten och I6pande utveckla och forbattra de tjanster
och den service som levereras. Styrmodellen lyfter inte fram styrning av den
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verksamhet som bedrivs av privata utférare, utan beskrivs endast som ett évergripande
ansvar som omfattar all verksamhet.

Gallande uppfdljning framgar det dock att uppféljning av de verksamheter som
kommunen ar huvudman fér, men som bedrivs av privata uppdragsféretag, ingar i
arsbokslutet, dar en samlad analys och slutsatser for det ganga aret ska redovisas.
Namndernas budgetar féljs upp av respektive ndmnd vid arsbokslutet, Dar ska dven
uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata uppdragsféretag framga.

Aven i policyn fér inkdp och upphandling framgar det att det &r namnderna (samt bolag
och férbund) som ansvarar for att alla inkdp och upphandlingar genomférs i enlighet
med gallande lagstiftning och styrdokument. Av kommunens riktlinjer for inkép och
upphandling framgar vidare att respektive férvaltning, bolag och férbund ansvarar for
férvaltning och avtalsuppfdljning av sina egna verksamhetsspecifika ramavtal och
avtal. Genomfdrda intervjuer har bekraftat att ansvarsférdelningen ocksa
Overensstammer med hur de arbetar ute i ndmnderna och forvaltningarna.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer att ansvaret for saval upphandling som forvaltning och uppféljning av avtal
ar tydligt fordelat till respektive namnd.
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Styrning och uppfoljning av privata utforare i styrelse
och namnder

Kommunstyrelsen
lakttagelser

Inom ramen for granskningen har tre omraden inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade identifierats, dar privata utférare bedriver verksamhet. Dessa ar:

- Maltidsentreprenad
- Stadtjanster
- IT-service och helpdesk

De tva férstnamnda ar kommundvergripande avtal som hanteras inom barn- och
ungdomsnamnden men beror en stor del av dvriga namnders verksamhet.

Organisation och ansvarsfoérdelning
lakttagelser

Kommunstyrelsens ansvar for uppfdljning och insyn av privata utférare ar tudelat, enligt
féljande:

- Kommunstyrelsen har ansvar for att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter samt ha uppsikt 6ver 6vriga namnders
verksamhet. Styrelsen bereder arenden till kommunfullmaktige och foljer upp att
organisationen genomfor fullmaktiges beslut.

- Dartill ar kommunstyrelsen ansvarig for den egna verksamheten som bedrivs
inom kommunledningskontoret.

Kommunstyrelsen har huvudansvaret for det strategiska upphandlingsarbetet och fér
samordning av inkdép och upphandlingar inom Alingsds kommunkoncern.
Kommunstyrelsen ska leda utvecklingen inom upphandlingsomradet samt informera
och vagleda sa att lagstiftning och styrdokument efterlevs vid inkép och upphandlingar.
Detta sker i praktiken genom upphandlingsenheten som ska vara kommunens
expertorgan gallande inkdps- och upphandlingsfragor. Den har ocksa ett
samordningsansvar for alla upphandlingar som genomférs av férvaltningarna.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for verksamhetsspecifika
upphandlingar. For det praktiska genomférandet av verksamhetsspecifika
upphandlingar ar det i férvaltningen utsedd person som ansvarar fér upphandling,
forvaltning och uppféljning av de avtal som tecknas. Detta foljer normalt
verksamhetsansvar, exempelvis ar enhetschef for kost och lokalvard ocksa ansvarig
for att folja upp avtalen och sakerstalla kvaliteten i det som utfors.
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Avtalsuppfoljning - 6vergripande
lakttagelser

Uppféljningen av de avtal som kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for sker
av ansvarig tjanstepersoner/bestallare. Kommunstyrelsen eller dess forvaltning har inte
faststallt nagra riktlinjer, rutiner, anvisningar eller motsvarande som tydliggdr hur
avtalsuppféljning ska ske, vem som ansvarar for det och i vilken utstrackning det ska
goras. Vilken uppféljning som ska genomfdras finns angivet i respektive avtal. Vilka
krav som stalls och vilken uppfdljning som gjorts kopplat till specifika avtal framgar av
avsnitt 4.1.3.

Utoéver vad som framgar av styrmodellen (som redogérs for i avsnitt 3.2.2.) saknas det
ytterligare riktlinjer/anvisningar om/hur aterrapportering av resultatet av uppféljningen
ska ske till ansvarig styrelse/namnder. Privata utférare omnamns i arsredovisningen for
ar 2020 i det avsnitt som beskriver kommunens organisation. Har har
kommunstyrelsen valt att lyfta fram de omraden som av kommunens bedémts vara
vasentliga: kost och hemtjanst. | dvrigt har kommunstyrelsen inte lyft fram resultat eller
motsvarande som specifikt avser den verksamhet som bedrivs av privata utférare. Av
intervjuer framkommer ocksa att det inte sker nagon uppfdljning eller kontroll av att
ovriga namnder kontrollerar och féljer upp privata utférare i enlighet med lag, avtal och
av fullmaktige faststallda program och direktiv.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen sakerstallt en tydlig ansvarsférdelning avseende
inkdp/upphandling, avtalsférvaltning och avtalsuppféljning genom de évergripande
styrdokument som finns. Det sker dock inte nagon uppféljning eller kontroll av att
gallande styrdokument efterlevs. Det arbete som pagar inom upphandlingsenheten,
med utveckling av avtalsmallar, bedémer vi dock bidrar till 6kade foérutsattningar att
kunna sakerstalla att kommande avtal inrymmer grundlaggande krav och villkor som
ska/bor finnas med i samtliga avtal.

Stickprovsgranskning - kommunstyrelsen
lakttagelser

Som tidigare ndmnts har tre avtal valts ut for stickprovsgranskning. De avtal som valts
ut inom ramen for kommunstyrelsens ansvaromrade ar:

- IT-service och helpdesk

- Stadtjanster

- Maltidsentreprenad
For respektive avtal har vi kontrollerat huruvida fullmaktiges program fér uppféljning
och insyn av privata utférare har beaktats i framtagande av avtalen, det vill sdga en
kontroll av om det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande for verksamheten,
att tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar vilka méjligheter

till kontroll och uppfdljning kommunen har. Likasa har vi tittat narmare pa om angivna
uppfdljningar och kontroller har genomforts.
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Resultat stickprovskontroller

KF:s prioriterade mal och indikatorer (enligt avtal)

Det framgar inte i nagot av de granskade avtalen vilka prioriterade mal och indikatorer
som ar aktuella for verksamheten.

Av avtalen avseende stadtjanster och maltidsentreprenad framgar det dock att
leverantdren ska forhalla sig till bl a kommunens mal och riktlinjer for verksamheten i
olika utstrackning. Exempelvis framgar det att leverantorer har att férhalla sig till
miljdémal och miljépolicy, miljokrav pa fordon etc.

For maltidsentreprenaden ligger aven kommunens livsmedelsprogram,
malstidsprogram for sarskilt boende samt Alingsas kommuns miljomal 2011-2019 som
bilagor till avtalet och utgor darmed avtalshandlingar. Dar framgar det dven av
avtalsvillkoren att leverantéren ska uppna ett antal mal, till exempel avseende
ekologiska produkter, vilket har en tydlig koppling till KF:s mal och indikatorer. Avtalet
avseende IT-service och helpdesk innehaller inte lika tydliga krav. Dar anges dock att
leverantdren ska kunna arbeta enligt kdparens rutiner samt att leverantérens personal
ska folja kommunens alkohol- och drogpolicy.

Ansvariga for hantering och uppféljning av avtal anser att det stalls krav pa
leverantérerna om arbete mot de mal som ar relevanta for leverantérerna, aven om de
malen inte utgors direkt av eller ar formulerade som prioriterade mal och indikatorer.

Allménhetens insyn och informationsskyldighet (enligt avtal)

Allmanhetens magjlighet till insyn och leverantérens informationsskyldighet framgar i tva
av de granskade avtalen (IT-service och helpdesk samt maltidsentreprenad). | avtalet
avseende stadtjanster har inte detta reglerats i avtal.

Det uppges att det inte har férekommit nagra tillfallen dar leverantéren inte delgett
information under pagaende avtalsperiod. Genom att ansvariga for avtalen har en tat
dialog med leverantorerna upplevs det inte heller finnas nagra risker for att
leverantéren inte skulle delge information som efterfragas eller annat som skulle kunna
riskera allmanhetens majlighet till insyn.

Uppféljining och kontroll (enligt avtal)

Samtliga avtal innehaller krav/villkor avseende uppféljning och kontroll, i olika
omfattning.

Avtalet avseende IT-service och helpdesk stéller i huvudsak krav om att
uppfdljningsmdten ska genomféras minst en gang per ar samt att manadsvisa
avstamningar ska ske utifran féregaende manads utférda uppdrag. Dartill stélls krav pa
att leverantéren ska kunna tillhandahalla statistik pa begaran.

Avtalen avseende stadtjanster och maltidsentreprenad har nadgot mer omfattande
krav avseende uppféljning och kontroll. | dessa avtal stélls det krav pa bade
uppfdéljnings-/avstamningsmoten i olika former och andra uppféljningsaktiviteter sasom
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utvecklingsforum, tillhandahallande av statistik och detaljerade redovisningar for utfort
arbete samt NKI-matning inom de olika verksamheterna.

Plan och genomférande av uppféljining

Utover vad som framgar av avtalen avseende uppfdéljning finns det aven
dokumenterade uppféljningsplaner for avtalen avseende stadtjanster och
maltidsentreprenad som ar baserade pa de krav som stalls i avtalen.

Uppféljningsplanen avseende stadtjanster tydliggor vilken uppfdljning och vilka
kontroller som ska goras samt nar i tiden det ska ske. Planens huvudfokus ar pa den
uppfdljning och kontroll som ska ske per objekt. Dartill framgar aven med vilken
frekvens driftsméten ska héllas samt hur avvikelser ska hanteras. Uppfdljningen
avseende stadtjanster har under ar 2020 inte kunnat genomfdras i enlighet med plan.
Moéten med leverantéren har genomforts enligt plan, men det har inte varit méjligt att
genomféra samtliga kontroller avseende genomférd stadning. Detta pa grund av Covid-
19-pandemin och att verksamheterna darfor velat begransa antalet personer som
vistas i lokalerna. Genomférd uppféljning har vi bekraftat genom att ta del av delar av
den dokumentation som ar upprattad vid uppféljningsméten och andra
uppfdéljningsaktiviteter.

Uppfdljningsplanen avseende maltidsentreprenad tydliggor vilken uppfdljning och
vilka kontroller som ska géras samt nar i tiden det ska ske. Planens huvudfokus ar pa
den uppféljning och kontroll som ska ske per objekt. Dartill framgar aven med vilken
frekvens driftsmoten ska hallas samt hur avvikelser ska hanteras. Uppféljningen
avseende maltidsentreprenad har i stor utstrackning kunnat genomféras i enlighet med
plan, trots begransningar med avseende pa Covid-19-pandemin. Vissa matrad och
traffa med vardtagare har dock fatt stallas in pa verksamheternas begaran. Genomférd
uppfdljning har vi bekraftat genom att ta del av delar av den dokumentation som ar
upprattad vid uppféljningsmoéten och andra uppféljningsaktiviteter.

For avtalet avseende IT-service och helpdesk finns inte nagon framtagen plan for
uppfdljning. Avtalet innebar att konsulterna arbetsleds av Alingsads kommun och det har
enligt uppgift darmed inte funnits behov av en mer detaljerad uppféljningsplan. Under
ar 2020 och ar 2021 har uppfdéljning och kontroller endast skett inom ramen for det
I6pande arbetet. Ingen formell uppféljning har skett och det saknas darmed
dokumentation som tydliggér vilka uppféljningsaktiviteter som skett och om uppfdljning
skett enligt avtal.

Mojligheter att vidta atgérder (enligt avtal)

Samtliga avtal innehaller klausuler som tydliggor nar/att ansvarig styrelse/namnd i form
av bestallare har ratt att vidta atgarder vid fel eller brister. Avtalen innehaller bland
annat klausuler som tydliggor nar ett fel eller en brist kan leda till atgarder, nar en
forsening ar att se som ett drojsmal, vilka mojligheter till vite bestallaren har samt
bestallarens mdjlighet till att sdga upphava avtalet.
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Aterrapportering till kommunstyrelsen

Det har inte skett nagon kontinuerlig/planmassig uppfdljning till kommunstyrelsen
avseende resultatet av genomford uppfdljning. Rapportering sker inom ramen for
ordinarie uppfdljning, dock framgar inte vilka delar som avser verksamhet utférd av
privata utférare respektive verksamhet som utforts i egen regi.

Dialog avseende verksamheten och avtalet fors aven pa férekommen anledning.
Avtalen avseende stadtjanster och maltidsentreprenad ar nu féremal for diskussion i
kommunstyrelsen utifran att avtalen haller pa att I6pa ut och att nya upphandlingar
darmed har aktualiserats. | samband med detta sker utvardering av innevarande
avtalsperiod i syfte att ta tillvara pa det som fungerat bra och utveckla det som fungerat
mindre bra.

Kommentarer och bedémning

Kommunstyrelsen bedéms inte fullt ut ha sakerstallt att programmet fér uppféljning och
insyn av privata utférare far genomslag i de avtal som tecknas med privata utforare,
detta da de delar som programmet faststéller ska regleras i avtalen inte finns med i sin
helhet i de granskade avtalen.

Krav avseende avtalsuppféljning aterfinns i samtliga granskade avtal, i olika
omfattning. Vi beddémer att avtalsuppféljningen ar tillréacklig for de avtal dar det finns en
dokumenterad uppféljningsplan och dar vi ocksa kunnat bekrafta att uppféljning sker i
enlighet med den. Kommunstyrelsen har dock inte sakerstallt att uppfoljning sker pa ett
strukturerat och systematiskt satt. Detta bedémer vi bor utvecklas genom att
kommunstyrelsen tar fram rutiner som tydliggér hur uppféljning ska ske.

Kommunstyrelsen beddms inte fullt ut ha sakerstallt en tillracklig aterrapportering av
resultatet av genomférd uppféljning. Den uppféljning/aterrapportering som sker ar
begransad och valdigt 6vergripande. Detta medfér svarigheter for namnden att agera
och ta stallning till ev. behov av atgarder vid avvikelser, om detta skulle bli aktuellt. Da
det inte sker nagon uppféljning eller dvervakning av att 6vriga namnder kontrollerar och
foljer upp verksamheten som bedrivs av privata utférare bedémer vi att
kommunstyrelsen inte fullgjort sin uppsiktsplikt i detta avseende.

Samhallsbyggnadsnamnden
lakttagelser

Inom ramen for granskningen har tre omraden inom samhallsbyggnadsnamndens
ansvarsomrade identifierats, dar privata utférare bedriver verksamhet. Dessa ar:

- gronyteskotsel,
- parkeringsovervakning samt
- slamsugning och spolning.
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Organisation och ansvarsfoérdelning
lakttagelser

| samhallsbyggnadsnamndens verksamheter har inte roll- och ansvarsférdelningen
avseende upphandling, avtalsforvaltning och avtalsuppfdljning dokumenterats (utéver
vad som framgar av delegationsordningen). Fér genomférande av
verksamhetsspecifika upphandlingar ar det i férvaltningen utsedd person som ansvarar
for upphandling, férvaltning och uppfdljning av de avtal som tecknas. Detta féljer
normalt verksamhetsansvar, exempelvis ar trafikingenjor ansvarig for
parkeringsdvervakning, parkingenjor ar ansvarig for gronyteskoétsel och kretsloppschef
ar ansvarig for slamsugning och spolning.

Avtalsuppfoljning - 6vergripande
lakttagelser

Uppféljningen sker av ansvarig tjansteperson/bestallare. Samhallsbyggnadsnamnden
eller dess forvaltning har inte faststallt nagra riktlinjer, rutiner, anvisningar eller
motsvarande som tydliggor hur avtalsuppféljning ska ske, vem som ansvarar for det
och i vilken utstrackning det ska goéras. Det som finns dokumenterat kring uppféljning
uppges vara det som finns angivet i respektive avtal. Vilka krav som stélls och vilken
uppfdljning som gjorts framgar av avsnitt 4.2.3.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer att samhallsbyggnadsnamnden i tillracklig utstrackning sakerstallt en
andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av privata
utférare. Detta genom att verksamhetsansvarig eller motsvarande ar den som ansvarar
for hantering och uppféljning av avtalen, vilket bidrar till att uppfdljning sker i nara
anslutning till karnverksamheten. Den kan dock utvecklas genom att
ansvarsfordelningen dokumenteras och formaliseras.

Stickprovsgranskning - samhallsbyggnadsnamnden
lakttagelser

Som tidigare namnts har tre avtal valts ut for stickprovsgranskning. De avtal som valts
ut som berdr samhallsbyggnadsnadmnden ar:

- groényteskotsel,

- parkeringsévervakning samt

- slamsugning och spolning.
For respektive avtal har vi kontrollerat huruvida fullmaktiges program for uppféljning
och insyn av privata utférare har beaktats i framtagande av avtalet, det vill sdga en
kontroll av om det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande for verksamheten,
att tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar vilka méjligheter

till kontroll och uppfdljning kommunen har. Likasa har vi tittat narmare pa om angivna
uppfdljningar och kontroller har genomforts.
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Resultat stickprovskontroller

KF:s prioriterade mal och indikatorer (enligt avtal)

Det framgar inte i nagot av de granskade avtalen vilka prioriterade mal och indikatorer
som ar aktuella for verksamheten.

| avtalet avseende gronyteskotsel stalls dock en rad kvalitetskrav som indirekt kopplar
an till de prioriterade malen och indikatorerna, bland annat avseende miljokrav for
fordon, att utemiljon ska upplevas trygg etc. Det ar dock inget som konkretiserats eller
foljs upp kopplat till den ordinarie uppfdljningsprocessen i kommunen.

For avtalet avseende slam stalls aven dar miljdkrav for fordon samt avseende
bransleférbrukning. Det anges ocksa att uppdraget ska utféras med en serviceinriktad
attityd och ett vanligt bemoétande samt pa ett professionellt och fackmannamassigt satt.

Avtalet avseende parkeringsovervakning innehaller inte nagra krav pa leverantéren
som kopplar an till kommunens mal och riktlinjer.

Allméanhetens insyn och leverantérens informationsskyldighet (enligt avtal)

Allmanhetens majlighet till insyn och leverantérens informationsskyldighet framgar i ett
av de granskade avtalen (slamsugning och spolning). | évriga avtal har inte detta
reglerats.

Det uppges inte ha férekommit nagra tillfallen dar leverantoren inte delgett information
under pagaende avtalsperiod. Genom att ansvariga for avtalen har en tat dialog med
leverantérerna upplevs det inte heller finnas nagra risker for att leverantéren inte skulle
delge information som efterfragas eller annat som skulle kunna riskera allmanhetens
mojlighet till insyn.

Uppféljining och kontroll (enligt avtal)

Samtliga avtal innehaller krav/villkor avseende uppféljning och kontroll, i olika
omfattning.

| avtalet avseende gronyteskotsel anges krav pa detaljerad niva avseende
dokumentation som ska upprattas samt vad den ska innehélla. Likasa vilken
rapportering som aligger leverantéren samt vad den ska innehalla. Denna bestar av
entreprenadrapport och driftrapport. Av avtalet framgar ocksa att entreprenadméten
ska genomféras tva ganger arligen samt vad som ska behandlas pa dessa méten.
Dartill ska bestallaren arligen gora tre besiktningar. Dartill anges bestéllarens ratt att
granska rakenskaper, redovisningar, verifikationer avseende inkép for bestallarens
rakning etc.

Aven avtalet avseende parkeringsévervakning staller tydliga krav pa den uppfdljning
och rapportering som ska ske. Avtalet staller krav pa uppféljning och kontroll i form av
bl a: aterkoppling och arlig redovisning av utfort arbete. Leverantéren ska ocksa
I6pande kunna redovisa for ett antal uppgifter avseende bl a
felparkeringsanmarkningar och kontrollavgifter (per omrade). Vidare ska leverantéren
vid behov medverka vid méten sadsom startméten, planeringsmoéten,
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uppféljningsmoéten, m.m. Frekvensen pa uppféljningsmoéten anges pa tva olika stéllen i
avtalet dar det dels framgar att uppféljningsmdéten ska héllas var sjatte manad, dels att
uppféljningsmote av avtalet ska ske, vid dnskemal fran nagon av parterna, dock hogst
en gang per kalenderar. Leverantdren ska ocksa kunna redovisa statistik pa begaran.

Avtalet avseende slamsugning och spolning innehaller mer begransade krav i form
av att regelbundna méten ska héllas, varav avtalsuppféljning ska ske minst en gang
per ar. Uppféljningen uppges utga fran ramavtalet och kan komma att omfatta alla krav
som stallts pa leverantoren eller t.ex. genom att ett slumpmassigt urval av krav
kontrolleras. Statistik for utférda uppdrag ska ocksa lamnas pa begaran.

Plan och genomférande av uppféljning

Utoéver vad som framgar av avtalet finns det inte nagra dokumenterade
uppfdljningsplaner. Av intervjuer och erhallna underlag kan vi dock konstatera att
uppfdljning i huvudsak har skett i enlighet med vad som framgar av avtalen. Méten har
genomforts tillsammans med leverantérerna och forvaltningen har erhallit efterfragade
underlag/rapporter. Detta géller for bade avtalet avseende gronyteskotsel och avtalet
avseende parkeringsévervakning.

For avtalet avseende slamsugning och spolning genomférs ett arligt
uppféljningsmote samt att forvaltningen har en I6pande dialog med leverantéren i syfte
att utveckla kommunikation och processer. Vid tidpunkten fér granskningen
genomférdes veckovisa moéten i syfte att implementera avfallsverksamhetens
logistiksystem i leverantérens verksamhet. Fran och med 2021 sa& har justeringar gjorts
i processen som bland annat innebar att forvaltningen évertagit kundtjansten fran
leverantéren samt att de fortydligat kommunikationsvagar och ansvarsfordelning i vissa
fragor.

Av intervjuerna framgar att det finns en tydlig ambition att utveckla och fortydliga
styrning och uppféljning inom samtliga omraden, for att sékerstalla att verksamheten
bedrivs i linje med de mal och strukturer som finns i férvaltningen

Méjligheter att vidta atgérder (enligt avtal)

Samtliga avtal innehaller klausuler som tydliggor nar/att ansvarig ndmnd i form av
bestallare har ratt att vidta atgarder vid fel eller brister. Avtalen innehaller bland annat
klausuler som tydliggor nar ett fel eller en brist kan leda till atgarder, nar en férsening ar
att se som ett drojsmal, vilka maojligheter till vite bestallaren har samt bestallarens
mojlighet till att sdga eller upphava avtalet.

Aterrapportering till samhéllsbyggnadsndmnden

Det har inte skett nagon kontinuerlig/planmassig uppféljning till samhalls-
byggnadsnamnden avseende resultatet av genomférd uppféljning. Rapportering sker
inom ramen for ordinarie uppfdljning, dock framgar inte vilka delar som avser
verksamhet utférd av privata utférare respektive verksamhet som utférts i egen regi.

Dialog avseende verksamheten och avtalet fors pa forekommen anledning. Exempelvis
kommer avtalet avseende gronyteskotsel att behandlas pa namndniva i samband med
att avtalet I6per ut. Detta da forvaltningen bedémt att det finns delar av den verksamhet
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som idag bedrivs av privat utférare som lampligare skulle bedrivas i egen regi ur ett
ekonomiskt saval som verksamhetsmassigt perspektiv. Namndens presidium anser att
de far tillracklig information om verksamheten pa namndsmétena, men det tas sallan
upp som egna arenden utan inryms under informationspunkterna.

Kommentarer och bedémning

Samhallsbyggnadsnadmnden beddms inte ha fullt ut sékerstallt att programmet for
uppfdljning och insyn av privata utférare far genomslag i de avtal som tecknas med
privata utférare. Detta da programmet inte ar kant eller utgor ett aktivt styrdokument for
verksamheten. De delar som programmet faststéller ska regleras i avtalen finns inte
heller med i sin helhet i de granskade avtalen. Detta innebar att nAmnden inte till fullo
sakerstallt att KF:s prioriterade mal och indikatorer ocksa ar gallande for de privata
utférarna eller att allmanhetens ratt till insyn i utférarnas verksamhet sakrats. Namnden
har dock sakerstallt att det finns tillrackliga méjligheter till uppfdljning och kontroll samt
mojlighet att vidta atgarder vid eventuella avvikelser.

Krav avseende avtalsuppfoljning aterfinns i samtliga avtal, i olika omfattning. Vi
bedomer att avtalsuppféljningen ar tillracklig, da uppféljning genomférts i minst den
utstrackning som framgar av avtalen. Samhallsbyggnadsnamnden har dock inte
sakerstallt att uppfoljning sker pa ett strukturerat och systematiskt satt. Detta bedémer
vi bor utvecklas genom att namnden tar fram rutiner som tydliggér hur uppfdljning ska
ske.

Samhallsbyggnadsnamnden beddms inte fullt ut-ha sakerstallt en tillracklig
aterrapportering av resultatet av genomférd uppfoljning. Den uppféljning/
aterrapportering som sker ar begransad och valdigt évergripande. Detta medfor
svarigheter for namnden att agera och ta stallning till eventuella behov av atgarder vid
avvikelser, om detta skulle bli aktuellt.

Vard- och omsorgsnamnden
lakttagelser

Vard- och omsorgsnamndens anlitar privata utférare inom tva av sina verksamheter;
hemtjanst och sarskilt boende. Avtalet avseende sarskilt boende tecknades under
hosten 2020. Inom ramen fér granskningen har vi darfor valt att fokusera pa den
uppfdéljning som ar gjord avseende hemtjanst, dar avtal finns med flera leverantérer.

Organisation och ansvarsfoérdelning
lakttagelser

Ansvarsférdelningen avseende upphandling, hantering och uppféljning av avtal med
privata utforare finns dokumenterat i tva av forvaltningens styrdokument. Dels i rutin
som avser tillampning av Lag om valfrihetssystem, faststalld 2017-10-18 (senast
uppdaterad 2019-01-07) av tidigare férvaltningschef, dels i verksamhetsplan for
systematisk kvalitetsuppf6ljning och granskning inom vard- och omsorgsférvaltningen,
faststalld 2015-10-28 (senast uppdaterad 2020-11-30) av avdelningschef for
planeringsavdelningen.
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Av ovan namnda verksamhetsplan framgar det att socialt ansvarig samordnare (SAS),
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR), ar de funktioner som ansvarar for granskningar och uppféljningar av kvalitet
inom socialtjanstens och halso- och sjukvardens (alt. rehabilitering) omrade enligt
faststallda dokument fran namnd samt utifran klagomal, avvikelser och sarskilda
uppdrag. Av rutindokumentet avseende tillampning av Lag om valfrihetssystem framgar
det att det &r SAS som har det huvudsakliga ansvaret for upprattande av forslag till
forfragningsunderlag, handlaggning och kontroller i samband med anstkan, upprattar
forslag till beslut om godkannande eller avslag. MAS deltar i samtliga delar. Beslut om
forfragningsunderlag tas av namnd eller arbetsutskott och beslut om godkannande eller
avslag tas av forvaltningschef.

Myndighetsavdelningen ansvarar for uppféljning pa individniva men har inte ett uttalat
ansvar eller ar involverade i den samlade uppféljningen av privata utférare.

Av intervjuer framgar att ansvarsférdelningen avseende uppfdljning och kontroll inte ar
helt &ndamalsenlig, vilket till viss del tydliggjorts under Covid-19-pandemin da SAS i
stor utstrackning agerat kontaktperson och stéd till de privata utférarna, snarare an att
ha en kontrollerande och uppféljande roll. Det uppges aven finnas behov av att se dver
hur och vilken uppféljning som sker, och av vem ur ytterligare perspektiv. Bland annat
uppges kontrollen av tillkommande tid (s k kundvalstid) vara begransad. Detta da
ersattning betalas ut utan att bedémning/kontroll gjorts av varken SAS,
bistandshandlaggare eller ekonom/controller.

Avtalsuppfoljning - 6vergripande
lakttagelser

Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns framtagna rutiner som tydliggér vilken
uppféljning som ska goras, dels de rutindokument som anges ovan, dels kvalitetskrav
som namnden antagit som utgoér en lagsta niva for den vard och omsorg som ges.
Kvalitetskrav finns upprattade for hemtjanst, hemsjukvard och sarskilt boende och ska
foljas upp varje ar som en del av den interna kontrollen. Kopplat till kvalitetskraven
anges aven hur uppféljning och matning ska ske. Det framgar dock inte i detta
dokument nér eller av vem uppféljningen ska ske. Uppfdljningen som beskrivs i
angivna rutiner ar en del av den systematiska kvalitetsuppféljningen och avser darmed
inte endast de privata utférarna. Detta d& ambitionen i férvaltningen ar att uppféljning
ska ske pa samma satt och i samma utstrackning oavsett om verksamheten bedrivs av
privata utforare eller i egen regi. | verksamhetsplanen finns en arsplan som tydliggér de
uppféljningsaktiviteter som ska géras under aret samt den redovisning och
aterrapportering som ska ske till namnd. Aktiviteterna i verksamhetsplanen ar kopplade
till kvalitetskraven, dar ett urval av dem féljs upp arligen.

Med avseende pa Covid-19-pandemin har inte uppféljning kunnat géras i enlighet med
plan for 2020. Besok i verksamheterna for avtalsuppfoljning genomférdes i februari
2020, men darefter har uppfdljningsaktiviteterna inte kunnat genomféras. Bland annat
har inte besdk i verksamheterna kunnat géras i samma utstrackning och fokus har i
huvudsak varit att férse utférarna med aktuell information och riktlinjer fran kommunen
samt utgora ett stod for dem i arbetet. Dartill har tva storre férandringar gjorts i
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verksamheten under aret som inneburit ett 6kat behov av stdd for utférarna. De
forandringar som gjorts ar dels dvergang till kyld mat, dels digitala inkdp. Detta har
inneburit forandrade arbetssatt och nya rutiner for hela verksamheten att forhalla sig
till, saval privata utférare som egen regi.

Arsplanen fér 2021 har anpassats utifran radande situation och en del av uppféljningen
kommer att genomférs genom enkater som skickas ut till samtliga verksamheter inom
forvaltningen. Aven under 2021 kan besoken i verksamheten komma att behéva stéllas
in eller flyttas fram, med hansyn till rAdande situation.

Kommentarer och bedomning

Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden inte fullt ut sékerstallt en andamalsenlig
roll- och ansvarsférdelning avseende kontroll och uppféljning av privata utforare. Det
finns visserligen dokumenterat i rutinbeskrivningar hur ansvaret ar fordelat och arbetet
utférs i enlighet med dem, Det finns dock, som verksamheten sjalv patalar, finns ett
behov av att se 6ver ansvarsfordelningen for att tydliggéra och renodla roller i denna
process. Vi beddmer att det ocksa ar viktigt att se dver samtliga uppféljningsaktiviteter
som gors, och bdr géras, och involvera samtliga funktioner som berérs. Detta for att
skapa en helhetssyn kring uppféljningen som innefattar saval uppféljning pa
verksamhetsniva och individniva som uppféljning av ekonomiska faktorer.

Stickprovsgranskning - vard- och omsorgsnamnden
lakttagelser

Tre avtal har valts ut for stickprovsgranskning. Da avtalet avseende sarskilt boende
tradde i kraft under hosten 2020 har vi valt att inte titta narmare pa det i denna
granskning, detta da uppfdéljningen inte bedéms ha kunnat paboérjas/genomfoérs i full
utstrackning. De avtal som valts ut berér darmed hemtjanst och avser tre av de utférare
som namnden tecknat avtal med inom omradet.

For dessa avtal har vi kontrollerat huruvida fullmaktiges program for uppféljning och
insyn av privata utférare har beaktats i framtagande av avtalen, det vill sdga en kontroll
av om det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande fér verksamheten, att
tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar vilka majligheter till
kontroll och uppféljning kommunen har. Likasa har vi tittat narmare pa om angivna
uppfdéljningar och kontroller har genomférts.

Resultat stickprovskontroller

KF:s prioriterade mal och indikatorer (enligt avtal)

Av forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och
sjukvardsinsats i Alingsas kommun enligt Lag om valfrihetssystem (LOV), framgar att
utféraren ska ta del av kommunfullmaktiges mal samt namndens atagande och arligen
uppratta aktivitetsplaner som beskriver hur verksamheten arbetar for att uppfylla malen
samt namndens atagande. Har anges ocksa att bestallaren kommer att ta del av
aktivitetsplanerna.
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Granskningen har visat att aktivitetsplaner avseende hur utférarna avser att arbeta for
att uppfylla mal och ataganden inte inhamtas eller foljs upp i den meningen. Inte heller
sker det nagon dialog eller nagot fortydligande kring vilkka mal som galler for utférarna.
Dock uppges de inga i den ordinarie malrapporteringen, bland annat genom att de
ocksa ingar i de enkater som gors av Socialstyrelsen m.m.

De kvalitetskrav som finns for verksamheten aterfinns aven i férfragningsunderlaget,
vilket utgdr en del av ndmndens styrning.

Allménhetens insyn och leverantérens informationsskyldighet (enligt avtal)

Allmanhetens majlighet till insyn och leverantérens informationsskyldighet har sakrats
genom att det av forfragningsunderlaget framgar att bestallaren ska ocksa tillférsakras
information som gor det mgjligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten
utfors.

Det uppges inte ha férekommit nagra tillfallen dar leverantéren inte delgett information
som efterfragats. Genom att SAS har en tat dialog med leverantérerna upplevs det inte
heller finnas nagra risker for att leverantoren inte skulle delge information som
efterfragas eller annat som skulle kunna riskera allmanhetens majlighet till insyn.

Uppféljning och kontroll (enligt avtal)

| avtalet har namnden fortydligat vilken uppféljning som ska ske. Bland annat framgar
att méten ska hallas 2-3 ganger per ar, att utféraren ska lamna statistik och uppgifter
som efterfragas av myndigheter, att utféraren ska dela i och lamna uppgifter till de
kvalitetsregister som bestallaren [dmnar uppgifter till. Dartill framgar att bestallaren gér
olika typer av uppféljningar och kontroller sasom uppfdljningar pa individniva,
verksamhetsuppféljningar, brukarundersékningar, dokumentationsgranskning, enkater
och intervjuer, administrativa och ekonomiska uppféljningar, insamling av underlag for
kommunens nyckeltal eller statistik, uppféljningar av synpunkter och klagomal,
uppfdljning av avvikelser och vid behov férdjupande uppfdljningar.

Plan och genomférande av uppfbéljning

Som namnts ovan finns det saval rutiner for uppféljning, en arsplan for detta samt att
det av avtalet framgar vilken uppf6ljning som ska goéras. Av intervjuer framgar att
uppfdljning sker i enlighet med saval avtal som faststallda rutiner. Detta med undantag
for 2020 och 2021 som paverkats av Covid-19-pandemin, vilket medfért att uppféljning
inte har genomforts i enlighet med faststalld plan. Vi har tagit del av
dokumentation/underlag avseende den uppfdljning som gjorts samt den rapportering
som lamnats till nAmnden i form av kvalitetsberattelse och patientsékerhetsberattelse.

Mojligheter att vidta atgarder (enligt avtal)
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Avtalen innehaller klausuler som tydliggor nar/att ansvarig namnd i form av bestallare
har ratt att vidta atgarder vid fel eller brister. Avtalen innehaller bland annat klausuler
som tydliggor vilka majligheter bestallaren har att saga upp eller upphava avtalet.

Aterrapportering till vard- och omsorgsndmnden

Aterrapportering till nAmnden sker i samband med ordinarie uppféljning, vid delérs- och
arsbokslut. Dar lyfts dock inte de privata utférarna fram specifikt utan redovisningen
sker samlat for all verksamhet. Namnden erhaller ocksa aterrapportering genom
kvalitetsberattelse och patientsdkerhetsberattelse. Aven dar sker merparten av
redovisningen/rapporteringen samlat for hela verksamheten, bortsett fran
avvikelserapportering som redovisas separat for de privata utférarna.

Namndens presidium anser att den uppfdljning de far inte ar tillracklig for att ha en
tillracklig kunskap om verksamheten som bedrivs av privata utférare. Namnden énskar
med andra ord en mer frekvent och aterrapportering som pa ett tydligare satt synliggor
de privata utférarna.

Kommentarer och bedéomning

Vard- och omsorgsnamnden bedéms inte ha sakerstallt att programmet fér uppfdljning
och insyn av privata utférare ar kant eller styrande i naAmndens arbete. Vid inledningen
av granskningen var programmet inte kant for presidiet eller intervjuade
tjanstepersoner. Samtliga delar av programmet har dock inférlivats i de avtal som finns
och det finns krav/villkor avseende saval fullmaktiges mal och indikatorer som
allmanhetens ratt till insyn samt uppféljning och kontroll. Det &r dock inte ett resultat av
att namnden arbetat aktivt utifran programmet och det sakerstalls inte heller att det
efterlevs i sin helhet.

Huruvida genomférande av uppfdljning sker i enlighet med vad som framgar av avtal
kan vi inte uttala oss om med sakerhet, da uppféljningen paverkats i stor utstrackning
pa grund av Covid-19-pandemin. Vi beddmer dock att den information vi fatt avseende
uppféljning som gors tyder pa att den i stort forefaller verensstamma med saval avtal
som upprattade rutiner. For att tydliggora vilka krav som galler fér verksamheten samt
hur och av vem de ska f6ljas upp beddémer vi att namnden boér se 6ver de
rutindokument och planer som finns kopplat till detta fér att se om/hur fortydliganden
kan ske. Exempelvis genom att sammanfoga dem i ett farre antal styrdokument.

Vard- och omsorgsnamnden beddéms inte fullt ut ha sakerstallt en tillracklig
aterrapportering av resultatet av genomford uppféljning. Aterrapportering sker dels
genom kvalitetsberattelse som redogér for det systematiska kvalitetsarbetet, dels
genom ordinarie uppfoljning i delars- och arsbokslut. | uppféljningen lyfts dock inte
verksamheten som bedrivs av privata utférare fram sarskilt utan utgor i huvudsak en
del av den samlade verksamheten, med nagot undantag. For att namnden ska ha
kunskap och kdnnedom om den verksamhet som bedrivs av privata utférare bér den se
over vilken information och aterrapportering den behéver samt skapa system och
strukturer for att sakerstalla att sa sker. En alltfér begransad och generell uppféljning
medfor svarigheter for namnden att agera och ta stallning till ev. behov av atgarder vid
avvikelser, om detta skulle bli aktuellt.
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Kultur- och utbildningsnamnden
lakttagelser

Inom kultur- och utbildningsndmndens ansvarsomrade finns endast en privat utforare,
vilket @ar inom kommunal vuxenutbildning.

Organisation och ansvarsfoérdelning
lakttagelser

| kultur- och utbildningsndmndens verksamheter har inte roll- och ansvarsférdelningen
avseende upphandling, avtalsforvaltning och avtalsuppfdljning dokumenterats (utéver
vad som framgar av delegationsordningen). Fér genomférande av
verksamhetsspecifika upphandlingar ar det i férvaltningen utsedd person som ansvarar
for upphandling, férvaltning och uppfdljning av de avtal som tecknas. Detta foljer
verksamhetsansvar och utgors i detta fall av rektor for vuxenutbildningen pa campus
Alingsas.

Avtalsuppfoljning - 6vergripande
lakttagelser

Uppfdljningen sker av ansvarig tjansteperson/bestallare. Kultur- och
utbildningsnamnden eller dess forvaltning har inte faststallt nagra riktlinjer, rutiner,
anvisningar eller motsvarande som tydliggér hur avtalsuppfdljning ska ske, vem som
ansvarar for det och i vilken utstrackning det ska goras. Det som finns dokumenterat
kring uppfélining uppges vara det som finns angivet i avtal. Vilka krav som stélls och
vilken uppfdljning som gjorts framgar av avsnitt 4.4.3.

Kommentarer och bedémning

Vi bedomer att kultur- och utbildningsnamnden i tillracklig utstrackning sakerstallt en
andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av privata
utférare. Detta genom att verksamhetsansvarig ar den som ansvarar for hantering och
uppfoéljning av avtalet, vilket bidrar till att uppfoljning sker i nara anslutning till
karnverksamheten. Den kan dock utvecklas genom att dokumenteras och formaliseras.

Stickprovsgranskning - kultur- och utbildningsnamnden
lakttagelser

Som namns ovan har stickprovsgranskningen avgransats till ett avtal for kultur- och
utbildningsndmnden, da detta ar det enda som ar att betrakta som en privat utférare
enligt den definition som anges i fullmaktiges program fér uppféljning och insyn av
privata utforare. Avtalet avser vuxenutbildning pa distans.

For avtalet har vi kontrollerat huruvida fullmaktiges program for uppféljning och insyn
av privata utférare har beaktats i framtagande av avtalen, det vill sdga en kontroll av
om det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande fér verksamheten, att
tillracklig insyn i verksamheten har sakerstallts samt att det framgar vilka majligheter till
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kontroll och uppféljning kommunen har. Likasa har vi tittat ndrmare pa om angivna
uppfdéljningar och kontroller har genomférts.

Resultat stickprovskontroller

KF:s prioriterade mal och indikatorer (enligt avtal)

Det framgar inte av avtalet vilka prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella for
verksamheten. | avtalet stélls dock en rad krav som tydliggdr hur leverantéren ska
arbeta i forhallande till eleven for att ge den goda forutsattningar att lyckas

Allménhetens insyn och leverantérens informationsskyldighet (enligt avtal)

Allmanhetens magjlighet till insyn och leverantérens informationsskyldighet har
sakerstallts genom att det finns en klausul avseende detta i avtalet.

Det uppges inte ha férekommit nagra tillfallen dar leverantéren inte delgett efterfragad
information. Genom att ansvariga for avtalen har en tat dialog med leverantérerna
upplevs det inte heller finnas nagra risker for att leverantoren inte skulle delge
information som efterfragas eller annat som skulle kunna riskera allmanhetens
majlighet till insyn.

Uppféljining och kontroll (enligt avtal)

Avtalet innehaller krav/villkor avseende uppfdljning och kontroll. Bland annat anges att
leverantéren ska medverka vid erforderligt antal méten pa plats hos képaren i samband
med saval avtalsstart som avtalsuppfoljning. Méten via telefon eller Skype kan
tillkomma. Det framgar ocksa att leverantdren och koparen ska ha kontinuerlig kontakt
fore, under och efter utbildningens genomforande. Dartill ska parterna fortldpande halla
varandra informerade om forhallanden som i nagot avseende kan paverka vad som
avtalats.

Leverantdr och kdparen ska ocksa ha gemensamma avstamningsmoten for uppféljning
av hur uppdraget fortldper. Métesfrekvens bestdms gemensamt och datum faststalls
halvarsvis. Trolig motesfrekvens ar, enligt avtalet, minst en gang per halvar under
pagaende studieperiod for uppféljning av hur uppdraget utférs samt planering av
kommande utbud, antagning etc. Ansvarig person for uppdraget hos leverantéren ar
den som deltar i dessa avstamningsmoten tillsammans med representanter fran
kdparen

Plan och genomférande av uppféljning

Utéver vad som framgar av avtalet finns det inte ndgon dokumenterad
uppfdljningsplan. Uppfdljning uppges ske i enlighet med vad som framgar av avtalet.
Uppfoljning sker i olika former. Forvaltningen far kontinuerliga rapporter avseende
betygssatta elever och elever som gjort avbrott i sina studier samt ekonomiskt underlag
for godkadnnande (utbetalningar av ersattning sker efter fardig utbildning). Forvaltningen
har ocksa tillgang till leverantérens larplattform och kan darigenom sjalva ga in och
félja verksamheten och dess utveckling. Tva ganger per studieperiod (hést- och
vartermin) genomfors uppfdljnings-/informationsméten med leverantéren dar de gar
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igenom om det ar nagot som behdver forbattras, om de har information att delge
varandra etc. En gang per ar sker aven ett uppféljningsméte dar leverantéren redogor
for deras kvalitetsrapport. Utdver de faststallda uppféljningstillfallena har forvaltningen
aven |6pande dialog med leverantéren genom vardagliga kontakter.

Méjligheter att vidta atgérder (enligt avtal)

Avtalet innehaller klausuler som tydliggor nar/att ansvarig ndmnd i form av bestallare
har ratt att vidta atgarder vid fel eller férsening i uppdraget. Avtalet innehaller aven en
atgardstrappa som ska anvandas vid eventuell reklamation. Av trappan framgar vilka
atgarder som ska vidtas beroende pa omfattning/avhjélpande av fel. Atgardstrappan
omfattar avhjalpande, prisavdrag, innehalla del av betalning, havning av bestallt
uppdrag och skadestand. Vid foérsening har kdparen ratt till férseningsvite.

Aterrapportering till kultur- och utbildningsndmnden

Namnden erhaller aterrapportering vid ett antal tillfallen arligen. Dels inom ramen for
den ordinarie uppféljningen vid delars- och arsbokslut som ar pa en
verksamhetsévergripande niva, dels inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
som ar pa verksamhetsniva. | det sistndmnda redovisas verksamhet som bedrivs av
privat utforare separat, vilket gor att namnden far information som specifikt avser den
verksamheten. Dartill tar namnden del av beslut/rapporter fran Skolinspektionen som
ror verksamheten. Namndens presidium upplever att namnden far en tillracklig
rapportering, bade vad avser kvalitet och kontinuitet.

Kommentarer och bedomning

Kultur- och utbildningsnamnden beddms inte fullt ut ha sakerstallt att programmet for
uppféljning och insyn av privata utférare far genomslag i de avtal som tecknas med
privata utforare. Detta da programmet inte utgor ett aktivt styrdokument for
verksamheten. De delar som programmet faststéller ska aterfinnas i avtalen finns inte
heller med i sin helhet i det granskade avtalet. Detta innebar att namnden inte till fullo
sakerstallt att KF:s prioriterade mal och indikatorer ocksa ar gallande fér den privata
utféraren. Namnden har dock sakerstallt att det finns tillrackliga méjligheter till
uppfdljning och kontroll samt méjlighet att vidta atgarder vid eventuella avvikelser.

Krav avseende avtalsuppfdljning aterfinns i avtalet och uppges ocksa vara det som
verksamheten forhaller sig till i sin uppféljning. Vi bedémer att avtalsuppfdljningen ar
tillracklig, da uppféljning genomforts i den utstrackning som framgar av avtalen. Kultur-
och utbildningsnamnden har dock inte sakerstallt att uppféljning sker pa ett strukturerat
och systematiskt satt. Detta bedémer vi bér utvecklas genom att ndmnden tar fram
rutiner som tydliggdr hur uppféljning ska ske.

Kultur- och utbildningsnamnden beddms i huvudsak ha sakerstallt en tillracklig
aterrapportering av resultatet av genomférd uppfoljning. Den uppféljning/
aterrapportering som sker ar i delar specifik for den privata utféraren vilket maojliggor for
namnden att agera och ta stallning till ev. behov av atgarder vid avvikelser, om detta
skulle bli aktuellt. Namndens styrning och uppfdljning av privata utforare kan dock
utvecklas genom att fortydliga vilka mal och indikatorer som ska vara gallande och se
Over vilken information den behdver utifran det.

27
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



5.1

KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av kommunens uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare

2021-07-01

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och ansvariga namnder inte fullt ut har sékerstallt en &ndamalsenlig uppfdljning och
kontroll av privata utforare.

Roller och ansvar inom omradet beddms i huvudsak vara tydliga, &ven om det finns
behov av att dokumentera och formalisera detta i merparten av de granskade
namnderna. Det av fullmaktige faststallda programmet bedéms dock inte vara kant och
forankrat i verksamheterna.

Det beddms inte finnas nagon tydlig styrning utifran fullmaktiges prioriterade mal och
indikatorer. Allmanhetens mdjlighet till insyn har dock sakrats i merparten av de
granskade avtalen, men inte genomgaende. Styrelse och namnders majlighet till
uppfdljning och kontroll har dock sakerstallts genom tecknade avtal. Likasa dess
mojlighet att vidta atgarder vid eventuella fel eller brister.

Styrelse och namnder har inte sakerstallt att uppféljning sker pa ett strukturerat och
systematiskt satt, da det utéver avtalsvillkoren saknas riktlinjer och rutiner for hur
uppfoéljningen ska ske i samtliga namnder utom vard- och omsorgsnamnden. Den
uppfdljning som férvaltningen goér av verksamheten som bedrivs av privata utférare
beddms dock vara andamalsenlig.

Aterrapporteringen till styrelse och namnder bedéms dock kunna utvecklas for att
sakerstalla att de far tillracklig information och kunskap for att kunna vidta eventuella
atgarder vid behov.

Kommunstyrelsen bedéms inte ha fullgjort sina uppgifter enligt reglemente eller sin
uppsiktsplikt avseende den verksamhet som bedrivs av privata utforare. Detta da
programmet for uppfdljning och insyn av privata utférare inte har reviderats och lyfts till
fullmaktige fér antagande innevarande mandatperiod. Kommunstyrelsen har inte heller
Overvakat att namnder genomfér kontroll och uppféljning av den verksamhet som
bedrivs av privata utférare, i enlighet med lag, avtal och av fullmaktige faststallda
program och direktiv.

Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att dversyn och revidering av programmet fér uppféljning och insyn av
privata utférare genomfors enligt plan

— Sakerstalla att nytt forslag till program Iamnas till fullmaktige foér faststallande, vilket
ska ske minst en gang per mandatperiod

— Sakerstalla att programmet ar utformat sa att det utgor ett stéd och en vagledning
for styrelse och namnder i deras tolkning och konkretisering av programmet samt att
det harmoniserar med 6vriga styrdokument

— Uppratta en plan for hur programmet ska implementeras i verksamheten for att
sakerstalla att det blir kant, styrande och efterlevs.
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— Uppratta en plan fér uppféljning och utvardering av programmet, for att sakerstalla
att fullmaktiges intentioner uppfylls

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att:

— Séakerstalla att programmet for uppféljning och insyn av privata utférare ar kant i
verksamheten

— Séakerstalla att programmet far genomslag i de avtal som tecknas, genom att krav
och villkor stalls utifran det

— Uppréatta alternativt se over riktlinjer/rutiner for hur avtalsuppféljning ske genomféras

— Séakerstalla att styrelsen/namnden far en tillracklig uppféljning och aterrapportering
avseende verksamhet som bedrivs av privata utférare, for att kunna agera och ta
stallning till behov av eventuella atgarder om sa ar nédvandigt.

Slutligen rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Se dver ansvarsférdelningen avseende kontroll och uppféljning av privata utférare
for att tydliggdra och renodla roller i denna process.

— Se Over samtliga uppféljningsaktiviteter som gors, och bér géras, och involvera
samtliga funktioner som berdrs. Detta for att skapa en helhetssyn kring
uppfdljningen som innefattar uppféljning pa saval verksamhetsniva och individniva
som uppféljning av ekonomiska faktorer.

Datum som ovan
KPMG AB

Liz Gard
Specialist/Certifierad kommunal revisor
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