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Klagomalsrutin for Alstromergymnasiet och Campus
Alingsas

Arendebeskrivning

Bestdmmelserna om arbetet med klagomalshantering i 4 kap skollagen (2010:800) och galler
oavsett skolform. Enligt 4 kap 7 § skollagen ska huvudmannen se till att n6dvandiga atgarder
vidtas om det vid uppfdljning, genom klagomal eller pa annat satt framkommer att det finns
brister i verksamheten. Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal, vilka ska informeras om pa lamplig satt, enligt 4 kap 8 § skollagen.

Nuvarande klagomalsrutin ar fran 2014 och ny rutin for att ta emot och utreda klagomal
behdver antas av huvudmannen.

Forvaltningens yttrande

Forvaltningens forslag till ny klagomalsrutin for Alstromergymnasiet och Campus Alingsas
innehaller ansvarsférdelning mellan huvudman och tjansteman, information om hur klagomal
kan framféras pa olika satt och rutin fér utredning av inkomna klagomal. Inkomna klagomal
ska kvartalsvis rapporteras till Kultur- och utbildningsnamnden.

Forslag till klagomalsrutin for Alstromergymnasiet och Campus Alingsas bilaggs
tjiansteskrivelsen.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga kostnader.

Forslag till beslut
Kultur- och utbildningsnamnden antar Klagomalsrutin for Alstrdomergymnasiet och Campus
Alingsas.

Beslutet ska skickas till
Verksamhet Utbildning
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