Leveransavtal

avseende Exam.net och Kunskapsmatrisen

Datum: 2025-05-16

Version: Software 3.1




ATCRA

1.

2.

Sensitivity: Internal

INLEDNING

Detta leveransavtal omfattas av ramavtal

Oppen upphandling, bendmning: Licenspartner 2024 (K) Ref. nr. 2023.534 KS

PARTER

2.1. ldenna leverans anlitar Atea underleverantoér. | samband med signeringen av detta Leveransavtal
godkadnner Avropande myndighet att Atea anvander angiven Underleverantor.

2.2. Underleverantdr omfattas av samma krav och villkor som Leverantdren. Leverantéren ansvarar for
atgarder, arbeten och leveranser fran Underleverantor pa samma satt som for sitt eget arbete.

Leverantor

Atea Sverige AB

Organisationsnummer

556448-0282

Kontaktperson for detta avtal

Deniz Delén
031-744 5119
deniz.delen@atea.se

Underleverantor

Teachig AB

Organisationsnummer

556538-9409

Kontaktperson for detta avtal

Peter Witasp

peter.witasp@exam.net
+46 73 7553151

Avropande enhet

Alingsas Kommun -Kultur- och utbildningsforvaltningen

Organisationsnummer

212000-1553

Kontaktperson for detta avtal

Elin Wilhelmsen
Koordinator

Tel: 0322-61 67 52
elin.wilhelmsen@alingsas.se

Kontaktperson for avtalets tecknande.
Skall vara person med behérighet att inga
avtal.

Linda Andersson — verksamhetschef tillika skolchef
linda.andersson@alingsas.se



mailto:deniz.delen@atea.se
mailto:peter.witasp@exam.net
mailto:elin.wilhelmsen@alingsas.se

Fakturauppgifter
Fakturamottagare Alingsds Kommun

Fakturaadress Box 683
441 18 Alingsas

Fakturamarkning/Referensnummer P72900

3. UTFORLIG BESKRIVNING OCH SPECIFIKATION AV LEVERANSEN INKLUSIVE PRISER

Omfattningen framgar av Avtalet med tillhdrande bilagor.
Nedan redovisas de bilagor som skall ses som en integrerad del i detta Leveransavtal.

Bilaga 1: "Offert Alingsas (Atea)”

Alingsas kommer avropa 2025-07-01--2026-06-30
Till nedan kundpriser:

Alstromer KM+Exam =95 661 kr

Campus KM+Exam = 38 048 kr

Ovrigt i offerten &r optioner fér kommande &r. Fast priser enligt offerten.

Upphandlande myndighet meddelar Leverantoren vilken licens som ska avropas infor ny avtalsperiod. Detta
ska ske senast 60 dagar innan ny avtalsperiod startar.

4. UTFORLIG BESKRIVNING OCH SPECIFIKATION AV LEVERANSEN INKLUSIVE PRISER
4.1. Programvara
Bilaga 1: ”Offert Alingsas (Atea)”
Bilaga 2: ”Svar Krav RFI Provsystem Alingsas Kommun”

4.2. Support och underhall
Bilaga 1: "Offert Alingsas (Atea)”
Bilaga 2: ”Svar Krav RFI Provsystem Alingsas Kommun”

4.3. Tjanster
Bilaga 1: "Offert Alingsas (Atea)”
Bilaga 2: ”Svar Krav RFI Provsystem Alingsas Kommun”

5. GILTIGHETSTID
Detta avtal omfattar perioden 2025-07-01 till 2027-06-30. Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att
galla utan foregdende uppsagning.

Upphandlande myndighet har ratt, men ar inte skyldig, att foérlanga avtalet med oférandrade villkor
1+1+1+1+1+1, som langst till och med 2032-06-30.

6. ERSATTNING OCH FAKTURERING

I enlighet med villkor i Licenspartneravtalet adderar Leverantoren 4 % pa de av Underleverantor avgivna
priser i Bilaga ”Offert Alingsas (Atea)”.
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9.

Fakturering sker arsvis i forskott.

SARSKILDA REGLER
Vid behov av Personuppgiftsbitradesavtal ingas detta direkt mellan Avropande enhet och

Underleverantoren.

OVRIGT
Villkor enligt bakomliggande Ramavtal/Licenspartneravtal

GODKANNANDE OCH UNDERSKRIFT

[ Avtalet har undertecknats med digital signatur, Datum fér undertecknandet framgar av den elektroniska
underskriften. Parterna har erhallit en digital kopia av avtalet med tillhnérande signaturcertifikat.

Pa uppdrag av Atea Sverige AB Pa uppdrag av Alingsas Kommun
Datum 2025-05-23 Datum 250523

M Lindg Anersson

Christer Adolfsson Linda Andersson
Forsaljningschef Verksamhetschef
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Alingsas kommun - utpriser til Atea

Kommunlicens: Exam.net 2025.07.01 - 2026.06.30: 139 268,00 kr
Andra aret 146 232 kr
Tredje aret 153 544 kr
Fjarde aret 161 222 kr
Femte aret 169 284 kr
Sjatte aret 177 749 kr
Sjunde aret 186 637 kr
Kommunlicens: KM+Exam.net 2025.07.01 - 2026.06.30: 229 049 kr
Andra aret 254254
Tredje aret 279459
Fjarde aret 293432
Femte aret 308104
Sjatte aret 323509
Sjunde aret 339685
Alstrémer KM+Exam 2025.07.01 - 2026.06.30: 91 982 kr
Alstrémer enbart KM 2025.07.01 - 2026.06.30: 28 266 kr
Andra aret 38 160 kr
Tredje aret 49 608 kr
Fjarde aret 62 010 kr
Femte aret 73172 kr
Sjatte aret 86 343 kr
Sjunde aret 99 295 kr
Campus KM+Exam 2025.07.01 - 2026.06.30: 36 585 kr
Campus enbart KM 2025.07.01 - 2026.06.30: 13 765 kr
Andra aret 18 583 kr
Tredje aret 24 158 kr
Fjarde aret 30 198 kr
Femte aret 35 634 kr
Sjatte aret 42 049 kr

Sjunde aret 48 357 kr



for elever med sarskilda behov — det ska finnas talsyntes,
responsiv design, samt férstoring/forminskning av visuell
yta. Redogor for vilka anpassningar som ar mdjliga att
gora for elever med behov (tex. syn, las och skriv, sprak)

# Funktionskrav Up;zj)gllﬁgjl)(rav Kommentar
01 Allmint
02 Provplattformen ska méjliggéra genomférande av digitala |Ja
prov och uppgifter.
03 Provplattformen ska vara tillganglig och anpassningsbar Ja Det finns en mangd hjalpmedel i form av assisterande teknik i Exam.net

for elever med sarskilda behov. Bland dessa hjalpmedel finns
stavningskontroll och ordférslag pa 12 olika sprak, talsyntes (text till
tal), ritverktyg, mojlighet att lagga till ljudfiler, 6versattning fran och till
over 60 sprak dar lararen kan valja att begransa 6versattningen till
enstaka ord eller tillata hela meningar att Overséttas. Vidare finns
synonymordlista pa engelska, ljudinspelning for att kunna lamna in ett
talat istallet for ett skrivet svar och ordbécker pa 6ver 30 sprak. Elever
som har ratt till extra tid kan tillatas fortsatta provet genom att man
lagger till undantag for vissa elever da provet avslutas for 6vriga elever.

Utéver ovan namnda hjalpmedel finns en méangd andra resurser sasom
minirdknare, Desmos, GeoGebra, programmeringsverktyg i JavaScript
och Python m.m. Elever kan ocksa sjalvstandigt aktivera en textfont
som ar anpassad for dyslektiker, de kan gora personliga
kontrastinstallningar samt valja att dolja klocka och batteriindikator.
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04

Provplattformen ska tillata att prov kan aterupptas for
enskilda elever och grupper vid tekniska problem, om
eleven behdver avvika fran ett provtillfalle eller om provet
ar uppdelat pa flera tillfallen.

Ja

Exam.net har en mangd funktioner for att avhjalpa situationer vid
tekniska problem samt for att kunna ateruppta provet vid ett annat
tillfalle enligt normal rutin eller om problem skulle uppsta med den
dator vid vilken eleven utfor provet.

Exam.net sdkerhetssparar proven under tiden provet gérs sa om en
dator skulle haverera sa ar arbetet dnda sparat. Med hjalp av en
individuell aterupptagningsnyckel som lararen kan distribuera sa kan
eleven fortsatta pa en annan dator och ateruppta provet dar de
slutade. Aterupptagningsnyckel kan ocksd anvandas om man vill lata
eleverna skriva ett prov eller en uppsats over flera lektionstillfallen dar
man onskar halla provet stangt mellan lektionerna.

Internetanslutning behévs egentligen bara vid provstart och vid
provinlamning. | 6vrigt kan prov i Exam.net gbras helt offline. Om
internet gar ned under tiden provet gors sa marker inte eleverna det.
Lararen blir via den digitala 6vervakningsvyn notifierad om att eleven
har tappat internetanslutningen men eleven kan fortsatta provet utan
avbrott. Nar datorn aterfar internetanslutning sa synkas provet
automatiskt med servrarna i Exam.net. Skulle eleven sakna
internetanslutning nar provet skall Iamnas in sa finns ocksa ett flertal
alternativ for att anda kunna lamna in provet:

* En krypterad fil kan sparas pa datorn som automatiskt laddas upp till
Exam.net da filen 6ppnas och datorn aterfar anslutningen. Det gar att
spara denna fil till ett USB-minne och ladda upp fran en annan dator
om datorn har tappat internetanslutningen permanent.

* Provet kan sparas i webbldsaren och kan darefter laddas upp sa snart
datorn aterfar internetanslutningen.

* Inlamning kan ocksa i sddana nodfall géras med hjalp av
mobiltelefon. Man skannar da en QR-kod pa elevens dator och provet
laddas upp krypterat till Exam.net via mobiltelefons
internetuppkoppling.
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Det ar ocksa enkelt att med nagra fa klick andra sdkerhetslaget utan att
behova skapa om provet om datorproblem gor att
hogsakerhetsapplikationerna inte gar att starta.
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05

Provsystemet ska ha stod for offline-lage som mojliggor att
elever kan fortsatta skriva ett prov dven om uppkopplingen till
internet forlorats tillfalligt under provperioden.

Se svar ovan (fraga 4)

06

Provplattformen ska tillata att prov lamnas in, t.ex. med fil
som sparas pa USB-sticka, aven nar kontakt med internet
saknas.

Ja

Se svar ovan (fraga 4)

07

Provplattformen ska ha sprakstod for svenska och engelska.
Redogor for vilka ytterligare sprak som ni har stod for.

Utover svenska och engelska finns granssnittet i Exam.net ocksa
tillgangligt pa tyska, spanska, franska, italienska, hollandska och
portugisiska. Stavningskontroll med ordférslag och dversattningshjalp
finns ocksa pa ytterligare ett antal sprak.

08

Provplattformen ska ha mojlighet att generera PDF-filer med
elevens provsvar.

09

Provplattformen ska ge méjlighet for larare att sdka pa
namn pa prov, namn pa genomforda provtillféllen, datum,
amne.

Det gar som standard att séka pa provnamn, datum och provnyckel.
Det gar att séka pa &mne och namn pa genomforda provtillfallen om
detta ar angivet i provhamnet.

10

Det skall vara mojligt att kategorisera sina prov i syfte att gora
det latt att sortera och hitta prov.

Det gar att skapa och namnge olika kategorier for att sortera och hitta
prov samt fargmarkera prov for att organisera dem.

11

Provplattformen ska ge lararen mdjlighet att skriva ut prov
pa papper i ett utskriftsvanligt format.

Ja

12

Provplattformen ska ge lararen mdjlighet att tillata enskild
elev att ateruppta ett pagaende prov som har lamnats in av
elev.

Ja

13

Det bor finnas méjlighet att se en fraga i taget och klicka
sig fram till nasta i provplattformen

Ja

Det gar att valja att visa en fraga i taget eller hela provet.

14

Det skall ga att tilldela en person som provvakt for provet.
Provvakten skall kunna administrera pagaende prov tex.
hjalpa till vid problem som att provet behdver lasas upp.

Ja

15

Det skall vara mdjligt for l1araren/ provvakten att folja vilka
som aktivt skriver respektive har lamnat in ett prov.

Ja
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16 | ett prov bér man kunna forhindra copy/paste funktion fran | Ja
externa sidor nar man har tillgang till webbresurser aven i
olast lage.

17 Det ska ga latt att anvdanda ett redan existerande prov i Ja Det ar latt att anvanda ett redan existerande prov i plattformen genom
plattformen genom att bifoga provet som PDF. Plattformen ska att bifoga provet som PDF. Plattformen ger da en skrivyta dar svar pa
da antingen dela upp det i separata fragor eller ge en skrivyta alla fragor kan skrivas av eleven. Ett utvecklingsprojekt pagar for att
déar svar pa alla fragor kan skrivas av eleven. kunna konvertera fragor fran en pdf till separata fragor men denna

funktion ar fortfarande i ett pilotprojekt och har inget releasedatum
satt.

20 Inaktuella prov ska kunna arkiveras/raderas Ja Det gar i Exam.net att vélja att antingen radera eller arkivera inaktuella

prov.

21 Det bor finnas stod i systemet vid skapande av prov tex. Ja Det finns mojlighet att generera provfragor och ocksa att generera
generera prov och provfragor genom Al eller genom en fardig alternativa svar pa fragor med hjalp av Al. Det finns dven en provbank
provbank. dér alla lararens tidigare skapade prov (och de som delats via mall med

lararen) samlas. Ur denna provbank kan lararen sedan hamta hela prov
eller enstaka fragor ur tidigare skapade prov for att bygga upp ett nytt.
En gemensam "skol-provbank" kan skapas externt genom att skapa
mall-lankar till prov. Dessa mall-lankar maste dock lagras externt i
exempelvis ett internt dokument dér skolans larare kan komma at
dem. Lankarna maste genereras av den ldrare som skapat provet.

22 Vid uppsatsskrivning skall det finnas mojlighet att anvanda Ja, med Det gar att skapa fotnoter med hjalp av knapp for "upphojd text".
fotnot, sidfot, sidhuvud, forsattsblad, sidnr och begrdnsningar | Sidfot, sidhuvud, férsattsblad, sidnr och innehallsférteckning gar ocksa
innehallsforteckning. att skapa manuellt av eleven men det finns inte automatiska funktioner

for att skapa exempelvis en sidfot, innehallsférteckning osv i Exam.net.
Nar provet har lamnats in kan lararen dock att exportera texten till
Word-format dar efterbearbetning kan goras.
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eller grupper. Svenska och engelska. Redogor for vilka
ytterligare sprak som ni har stod for.

23 Elev b6r kunna chatta med larare/provvakt under pagaende Ja Elever kan kontakta larare/provvakt under pagaende prov. Lararen kan
prov. ocksa valja att skicka meddelande till en enskild elev eller till samtliga
elever. Lararen kan exempelvis ha fatt ett begdrande om fortydligande
pa en fraga fran en enskild elev och kan darpa vélja att skicka ut
fortydligandet till samtliga elever som gor provet.
24
25 | Skapa/administrera prov
26 Provsystemet skall innehalla ordlista (ordbécker ) for svenska Ja Exam.net har ordbocker dar eleven ges mojlighet att sla upp svenska
och engelska som skall kunna aktiveras/inaktiveras av ord och fa dem 6versatta och definierade pa Engelska, Albanska,
provkonstruktéren. Redogor for vilka ytterligare sprak som ni Ambhariska, Arabiska, Azerbajdzjanska, Bosniska, Finska, Grekiska,
har stod for. Kroatiska, Nordkurdiska, Sydkurdiska, Pashto, Persiska, Ryska, Serbiska
(Latin), Serbiska (Kyrilliska), Somaliska, Spanska, Tigrinska och Turkiska.
Exam.net ocksa ensprakiga ordbdcker dar eleven ges moijlighet att sla
upp ord pa en mangd olika sprak och fa dem definierade. Utover
svenska och engelska finns ocksa Finska, Franska, Grekiska, Italienska,
Kroatiska, Nederldandska, Norska, Polska, Portugisiska, Slovenska,
Spanska, Thai, Tyska, Tyska (Schweiz) och Vietnamesiska.
27 Det skall vara mojligt att sla pa rattstavning for enskilda elever | Ja Stavningskontroll med ordforslag finns i Exam.net tillgdngligt pa

svenska, engelska, danska, franska, italienska, nederlandska, norska
(bokmal och nynorsk), portugisiska, spanska, tyska och tyska (Schweiz).
Detta gar att aktivera antingen for alla som gor provet eller for enskilda
elever.
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28

Det ska vara mojligt att anvanda ord- och teckenrakning. For att
rakna antalet ord och tecken i elevens avgivna textbaserade
svar.

Larare kan se bade under och efter provet hur manga ord, men inte hur
manga tecken som producerats av enskilda elever. Lararen kan ocksa
efter provet folja en tidslinje for att se hur manga ord eleven
producerat vid vissa tidspunkter fram till inlamning.

Det gar ocksa att tillata elever att se antal producerade ord om (men
inte antal tecken). Lararen kan ocksa lagga till en begransning pa antal
producerade ord. Overskridande av antal ord innebar dock enbart att
eleven varnas for att ha 6verskridit maxgransen men kan anda lamna in
provet.

29

Prov skall kunna genomfdras i nedlast ldge och icke nedlast lage
pa olika digitala enheter sasom chromebook, mac, ipad, pc. Om
ett prov skall genomfdras av elever som har olika digitala
enheter vid samma provtillfalle skall inte olika provtillfallen
behova skapas.

Exam.net tillater dven lararen att snabbt kunna redigera sdkerhetslaget
utan att behova skapa om provet. Detta ar viktigt i situationer da
eventuella datormiljo-relaterade problem uppstar som exempelvis att
datorerna som eleverna skall utfora provet pa saknar
hogsakerhetsapplikationen eller att datormiljon av nagon annan
anledning inte kan starta hégsakerhetsapplikationen. Det gar dven att
neka eller tillata att datorer som av nagon anledning inte har
hogsakerhetsapplikationen installerad att 4nda utféra provet i ett
mellansadkerhetslage. De datorer som har hogsakerhetsapplikationen
startas da i hogsakert lage medan de som saknar applikationen tillats
mellansdkerhetslaget. Lararen maste aktivt stélla in provet i detta lage
for att en dator som saknar hogsakerhetsapplikationen skall kunna
komma at provet. | annat fall nekas klienten tilltrade till provet.

30

Det ska finnas stod for upplasning av fragor och av eleven
skrivna svar dar talsyntesen ska finnas pa svenska och engelska.
Redogor for vilka ytterligare sprak som ni har stod for.

Talsyntes finns tillganglig pa Afrikaans, Arabiska (Syrien), Engelska (GB),
Engelska (US), Franska, Italienska, Kinesiska (Kantonesiska), Kinesiska
(Mandarin), Nederlandska, Persiska, Portugisiska, Somali, Spanska,
Svenska, Tyska och Ukrainska. Talsyntesen oversatter dock inte text
fran ett sprak till ett annat.

31

Det skall vara mojligt att sla pa talsyntes for enskilda elever eller
grupper. Svenska och engelska. Redogor for vilka ytterligare
sprak som ni har stod for.

Det gar att sla pa talsyntes for samtliga som gor provet eller for
enskilda elever. Utéver svenska och engelska finns dven de sprak som
raknats upp ovan (fraga 30).
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32 Elever bor kunna svara pa provfagor genom diktering/tala in Ja Funktionen spelar enbart in ljud for att lararen skall kunna lyssna pa
svar. Funktionen skall kunna aktiveras eller inaktiveras for valda svaret. Ljudet transkriberas inte till text.
elever.

33 Det ska finnas mojlighet till automatiskt rattande av fragor av Ja Den allra enklaste formen av prov kan i Exam.net skapas med sa lite
flera fragetyper. Redogor for vilka fragetyper som erbjuds. Och som tre klick. Aven prov med separata svarsutrymmen, dvs ett prov
vilka man kan vélja automatrattning for. med olika fragetyper ar enkla att skapa tack vare
Det ska vara mojligt att bifoga ljud, bild, video och pdf-filer till forhandsgranskningsfunktionen. De fragetyper som finns tillgdngliga i
uppgifter Exam.net idag ar:

Det ska vara majligt att tillata digitala verktyg sa som Geogebra

for prov i Matematik. Redogor for maojlighet till anvandning av * Flervalsfragor (enkelt+radio) - autorattning mojlig

symboler, formler och grafer. * Enkelt svar - autorattning moijlig
* Fyll luckor - autorattning moijlig
* Matcha ihop - autorattning moijlig
* Katgorisera - autorattning moijlig
* Fritext - ej autorattning
* Bilaga - ej autorattning
Det gar ocksa att skapa fragor med Al samt skapa egna fragor som Al
sedan genererar svarsalternativ pa. Det finns ocksa tre olika
provformat dar man kan skapa strukturerade och/eller sjalvrattande
prov, uppsatsskrivning eller prov med uppgifter utifran en pdf.

34 Det ska vara mojligt att anvdanda textformatering (rubriker, fet |Ja
stil etc.) vid skapande av prov/uppgifter.
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Det ska vara majligt att kopiera och ateranvanda prov och
provfragor. Redogor for systemets mojligheter att ateranvénda
prov och mojligheter att redigera prov.

Alla prov, dven de som redan ar utférda, gar att duplicera eller dela via
mall till en kollega. Da man duplicerar eller delar sa forsvinner
eventuell elevdata fran provet (resultat och uppgifter pa elever som
utfort provet samt eventuell koppling till MS Teams eller Google
Classrom eftersom kopplingen ligger mot en individuell kurs i dessa
LMS). Alla prov som en larare skapar sparas ocksa i dennes individuella
provbank sdsom beskrivits ovan (fraga 21).

Det gar dven att dela access till provet. Detta innebar att man kan
bjuda in en medbevakare och medbeddmare av provet. | dessa fall kan
forstas den som man delar accessen med se elevdata och resultat
savida provet inte ar anonymiserat.

36

Elev ska kunna svara pa flera olika satt, exempelvis via
text, formler, bild, ljud eller att rita pa fri hand.

Ja

Alla dessa funktioner finns. Nar det géller bild finns det flera satt att
astadkomma detta pa. Det gar forstas att anvanda ritytan for att
producera en illustration men det gar ocksa att tilldta eleverna att
anvanda mobiltelefon for att ta en bild, exempelvis en bild pa ett
papper dir man gjort en illustration eller en utrdkning. Det finns ocksa
mojlighet att tillata filuppladdning fran datorn.

37

Det skall vara maijligt att starta prov samtidigt fér samtliga
provdeltagare

Ja

Det finns fler satt att starta ett prov i Exam.net. Utover att manuellt
O6ppna och stanga tillgangen till ett prov kan man ocksa schemalagga
det till ett specifik datum och tidpunkt. Utover detta &r det ocksa
mojligt att tidsbegrénsa provet sa att det automatiskt Iamnas in efter
angiven tidsperiod och dven mojlighet att tillata eleverna att komma in
i en "lobby" innan provet 6ppnas for att man som larare skall kunna
sakerstalla att alla elever &r redo att paborja provet och sedan 6ppna
det for alla samtidigt.
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Provplattformen ska ge lararen méjlighet att
forhandsgranska prov samt se hur elevens provvy ser ut.

Ja

Exam.net &r mycket enkelt att komma igang med och i manga fall
kommer lararna igang med anvdndandet pa egen hand med hjalp av
utbildningsfilmer och stod fran kollegor som har tidigare erfarenhet.
Exam.net arbetar ocksa flitigt med UX och ar uppbyggt sa att man skall
kunna “experimentera” sig fram genom att det 6verallt dar det gar
finns majlighet att just forhandsgranska resultatet av bade sjélva
provet men ocksa resultatet av installningar som kan representeras
visuellt. Har kan man allsta under provets uppbyggnad hela tiden vaxla
mellan provskaparvy och elevvy dven nar det galler installningar.
Informationstexter, lankar till utbildningsfilmer, supportartiklar och
“tooltips” ar ocksa inlagda dar instéllningen inte pa ett enkelt satt kan
visualiseras i en forhandsgranskning.
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Det skall vara mgjligt att schemalagga aterkoppling av
provresultat.

Ja - med
begransningar

Man kan i Exam.net schemalagga tillgdngligheten av aterkopplingen,
dvs man kan som larare bestdmma att resultatet av provet enbart skall
vara tillgangligt i ett antal minuter, timmar, dagar eller manader.
Darefter dras accessen tillbaka pa den lank for resultat och
aterkoppling som eleven fatt. Det gar dock inte att schemalagga att
eleverna skall fa sin aterkoppling vid ett visst datum eller klocksdlag
framat i tiden.

Mojligheten att tidsbegransa tillgangen till resultatet ar ibland
nodvandigt for att kunna ha ett visst skydd av provfragorna och
provsvaren om lararen har tankt att ateranvdnda delar av det.

Nar lararen skickar tillbaka prov och provresultat till eleverna kan
lararen ocksa valja vad som skall vara synligt for eleverna. Man kan
exempelvis vélja att visa enbart poang och feedback till eleven men
vdlja att dolja ratta svar eller enbart visa langre fritextsvar for eleven.
Granssnittet dar man kan vélja vad eleven skall kunna se da man
skickar tillbaka provet har ocksa en forhandsgranskningsfunktion sa att
det ar enkelt for lararen att testa sig fram till vad som kan vara lampligt
att skicka tillbaka.

Vid prov med separata svarsutrymmen, dvs ett prov med olika
fragetyper eller automatrattade prov ar valmojligheterna av naturliga
skal storre kring vad som skall visas for eleven vid aterkoppling &n vid
ett uppsatsprov.

40

Provplattformen bor ge lararen mojlighet att valja vad som ska
publiceras sasom hela provresultatet (med fragor, elevens svar,
resultat och poang), utan visa lararens fragor, endast podng och
resultat, endast resultat.

Se svar ovan (fraga 39)
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41 Larare bor ha mojlighet att avpublicera ett prov eller uppgift sa |Ja - med Ett prov som stdngs blir inte langre tillgdngligt for eleven men
att dess uppgifter och bedémning inte langre ar tillgangliga for | begransningar |fortsatter att vara tillgangligt for lararen. Resultat som tillgéngliggjorts
elev utan endast for lararen. for eleven under ett antal timmar kommer att fortsatta att vara

tillganglig tills tiden I6pt ut. Om man &r osdker pa hur lange man vill ge
eleven tillgang till resultatet rekommenderar vi att man satter en
kortare tidsperiod. For att omedelbart avbryta tillgangen till resultatet
maste provet raderas tillsammans med resultatet.

42 Det skall vara mojligt att publicera prov for specifika grupper/ Ja
klasser och enskilda eller flera elever. Det skall daven vara mojligt
att undanta eller lagga till enstaka elever till prov.

43 Det skall vara mojligt att ge elever tillgang till en provkod for att |Ja
starta prov.

44 Det skall vara mojligt att tillata vissa valda webbresurser i Ja Nar man lankar en hemsida pa Exam.net finns det inget falt for eleven
nedlast lage. Redogdr for hur man kan begréansa valda att editera URLen. Det basta och mest sakra sattet att helt blockera
webbresurser i nedlast lage. elever fran att komma at andra hemsidor dr genom att blockera

hemsidor via brandvéggen pa skolan. Vill man inte gora det &r det kan
man dven undvika att ha lankade hemsidor pa den inbdaddade resursen.

45

46

47 Rittning

48 Det skall vara mojligt att ratta prov anonymiserat i Ja
provplattformen samt skriva ut anonymiserade prov for att
hantera rattning pa papper.

49 Det skall vara mojligt att ratta prov utan anonymisering i Ja
provplattformen.
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50 Det skall vara mojligt att ratta prov med podangbedémning och |Ja Det gar att lagga till bedomningsstod i Exam.net i form av instruktioner

bedémningsmatriser. for rattning. | detta bedomningsstod gar det att skapa en tabellstruktur
for exempelvis en matris. | produkten "Kunskapsmatrisen", som vissa
skolor i Alingsas redan anvander, finns fardiga bedémningsstéd och
bedémningsmatriser fér manga prov. Detta finns dock inte skapat pa
forhand i Exam.net.

51 Det skall finnas majlighet till automatrattning av prov. Ja

52 Det bor vara mojligt att stalla in niva pa automatrattning pa ett |Ja Det ar en av fragetyperna i Exam.net ddar man maste ta hojd for
prov, tex. att tillata felstavning. Redogor for vilka mojligheter eventuella felstavningar och det ar fragetypen "enkelt svar". Det gar att
som finns. ta hjalp av Al for att generera alternativa ratta svar pa en fraga och det

gar att manuellt lagga till kinda felstavningar. Skulle man i efterhand se
att en eller flera elever har angett ett svar som man vill acceptera som
korrekt kan man i efterhand lagga till alternativet och uppdatera
fragan. Alla elever som har angett detta alternativ kommer da att fa sitt
resultat och podang uppdaterad.

53 Larare ska ha mojlighet att ge aterkoppling till enskild elev eller |Ja
alla elever som genomfort ett visst prov.

54 Larare ska ha mojlighet att dela prov med andra larare. Ja

55 Larare ska ha mojlighet att dela bedomningsmatriser med andra | Nej Detta finns i produkten Kunskapsmatrisen. Se dven svar pa fraga 50
larare och kunna koppla bedomningsmatriser som andra larare ovan.
skapat till ett prov.

56 Larare ska ha mojlighet att arbeta med rattning tillsammans Ja
med andra larare avseende ett och samma prov.

57 Larare bor ha mojlighet att fordela arbetet med ett prov sa att | Ja - med Exam.net har idag ingen automatik kring fordelning av vilka fragor olika
en larare far vissa fragor i provet tilldelade for rattning (Att begransning larare skall bedoma. Det ar dock forstas moijligt for larare att bedéma
larare A rattar fraga 1 - 3, larare B rattar fraga 4 — 6 osv). samma prov och komma 6verens om vilka fragor man bedémer. Flera

larare kan vara inne i samma prov och bedéma simultant.

58 Lérare bor ha mojlighet att fordela arbetet med ett prov sad att | Ja - med Se svar ovan (fraga 57). Larare kan komma 6verens om vilka elever
en larare far vissa av elever inlamnade prov tilldelade for begransning man skall beddéma. Flera ldrare kan vara inne i samma prov och gora
rattning (Att larare A rattar prov for elev 1 - 3, larare B rattar bedomningar samtidigt.
prov for elev 4 — 6 osv).
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provtillfalle fran egen dator.

59 Vuxenutbildningen och gymnasiet anvander classroom och Ja Exam.net har en integration med Google Classroom. Integrationen mot
studybee som larplattform, det bor finnas en integration sa att Google Classroom majliggor koppling av prov mot Google Classroom sa
genomforda prov ska kunna bedémmas formativt som "Google att lararen kan publicera prov i GC, lata google skota elevinloggning och
dokument" genom Classroom. Det vore bra att kunna exportera export av prov och provresultat till GC.
beddmningen och resultat till studybee. Redogor for
integrationsmojligheter. Exam.net "stor" heller inte det vanliga dokumentflodet i GC vilket gor

att man oftast kan anvanda separata tilldgg som ar integrerade i GC i
ett flode som upplevs somlost trots att aktiv integration inte finns
mellan det systemet och Exam.net. Det kan dock skilja sig mellan olika
system. Vid export av ett prov till GC sparas provet som en pdf eller
som google-fil (beroende av provtyp). Lararen kan sedan kommentera
eller granska svaren innan de skickas tillbaka till eleven och kan ocksa
anvanda exempelvis StudyBee i kombination med Exam.net. | de tester
som gjorts av larare som anvander Exam.net i kombination med Google
Classroom och StudyBee upplevs flodet som "sémlost" trots att aktiv
integration mellan StudyBee och Exam.net saknas.

60 Grundskolan anvander Unikum som larplattform, det bor finnas | Nej Exam.net har idag ingen integration med Unikum. Daremot upplevs
en integrationsmajlighet till unikum sa att genomférda prov kan flodet mellan larplattform och Exam.net smidig av de larare som idag
beddmas formativt i larplattformen. Redogor for anvander Unikum och andra larplattformar dar Exam.net idag inte har
integrationsmojligheter med Unikum men dven med andra nagon integration. Detta tack vare att det enkelt gar att publicera en
leverantoérer av larplattformar. provlank fran Exam.net i en larplattdform och anvédnda det

"inloggningsfria" flodet i Exam.net dar eleven anger de uppgifter
lararen begart in for att skapa en unik provsession for den eleven.
Resultatet fran Exam.net ar ocksa enkelt att exportera i ett flertal
format vilket gor att vidarebearbening i larplattformen ocksa upplevs
som besvarsfri.

61

62 Krav fran referensgrupp

63 Lararen bor kunna se elevernas provvy under pagaende Ja
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# | Krav - teknik Uppyller krav | Kommentar
(ja/nej)
01 | Systemet ska fungera pa PC (Windows), Chromebook (Chrome OS) och iPad | Ja
(iOS) och ha full funktionalitet oberoende av vilken klient som anvands.
02 | Samtliga eventuella webbaserade granssnitt ska vara responsiva (responsive Ja
web design) sa att de anpassar sig utefter den enhet som besdkaren anvander.
03 | Samtliga webbaserade granssnitt och/eller granssnitt i appar ska minimum Ja
uppfylla kraven enligt WCAG 2.0 niva AA (http://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-
wcag-2-0-niva-aa/).
04 | Tjansten skall uppfylla och félja vid var tid gallande lagstiftning samt Ja
foreskrifter/forordningar frdn myndigheter rérande digital tillganglighet dar det ar
applicerbart. Inkluderat men ej avgransat till Lag (2018:1937) om tillgénglighet
till digital offentlig service, Férordning (2018:1938) om tillganglighet till digital
offentlig service samt Foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig service
(MDFFS 2019:2, MDFFS 2021:2).
05 | Samtliga webbaserade granssnitt ska fungera utan vasentliga funktionsbristeri | Ja
senaste versionen av vid var tid marknadsledande webblasare, vid
upphandlingstillfallet Google Chrome, Firefox, Safari och Internet
Explorer/Edge.
06 | Samtliga webbaserade tjanster som kraver inloggning skall ha stéd for Nej Exam.net erbjuder idag Single-Sign-On via Skolfederation, Google
standarden SAML 2.0 for federerad inloggning och Single-Sign-On. Kunden och Microsoft
anvander F5 Big IP for all federering.
07 | Kundens anvandarkatalog ska vara den som styr atkomst (inloggning) till Nej Anvandarkonton kan raderas av administrator pa skolan ellev vid
Systemet, detta innebar att nar ett anvandarkonto stangs i Kundens begaran till var support. Anvandarkonton raderas ocksa automatiskt
anvandarkatalog skall den inte langre kunna logga in i Systemet. efter 3,5 ars inaktivitet.
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08

Systemet ska hantera rollbaserade behdrigheter och atkomst till information
och funktioner i systemet ska kunna behdérighetsstyras. Redogdr hur roller
tilldelas och hur behdrighetsstyrning av information och funktion kan ske i ert
offererade system.

Ja

Exam.net ar utformat fér att hantera rollbaserade behérigheter, dar
tillgang till information och funktioner styrs av anvandarens tilldelade
roll. Vi erbjuder tre huvudroller: larare, skoladministratér, och
organisationsadministrator.

Som standard tilldelas alla anvandare rollen larare vid registrering.
Skoladministratérer har mdéjlighet att uppgradera anvandares roller
inom ramen for sina befogenheter, vilket innebér att de kan tilldela
roller som skoladministratér. Rollen organisationsadministrator ar
den hogsta behdrighetsnivan och kan endast tilldelas av Exam.net
via var support. Denna roll kan inte tilldelas eller andras av
skoladministratorer.

Behdrighetsstyrning i systemet sakerstaller att anvandare endast har
atkomst till information och funktioner som ar relevanta for deras roll.
Interna roller ar skyddade med tvafaktorsautentisering (2FA) och IP-
begransningar, vilket forstarker sakerheten ytterligare.

09

Systemet ska ge majlighet till manuell anvandarhantering.

Ja

10

Det bor vara mgjligt att genomfora prov i Systemet med elever som inte har
anvandarkonto i plattformen. Redogor for hur detta hanteras.

Ja

Exam.net gar att anvanda “inloggningsfritt” genom att lararen delar
ut en provlank eller ger eleverna en provkod. Det &r samma lank/kod
for alla elever men innan eleven slapps in i provet anger de de
uppgifter lararen begart av dem, exempelvis namn och e-post. Da
skapas en unik provsession for den eleven. Det ar ocksa majligt att
kombinera detta med att ange e-postadress for de elever som skall
ha ratt att géra provet.

Exam.net har ocksa en integration med Google Classroom och
Microsoft Teams for Education vilket innebar att du kan koppla prov
till en viss kurs i GC/Teams och publicera provlank direkt fran
Exam.net till kursen. Nar man gor det skots inloggningen helt fran
GC/Teams, dvs eleverna maste inte ange nagon information nar de
kommer in i provet utan loggar in med sitt Classroom- eller Teams-
konto.

11

Det ska endast vara mojligt att som elev vara inloggad i Systemet fran en digital
enhet under ett pagaende prov. Detta for att undvika att elever inte kunna
logga in i Systemet med samma anvandarnamn och Iésenord vid pagaende
prov.

Ja

Nar eleven ar inne i provet ar sessionen last till den eleven.
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12 | All data/information som Kunden genererar och lagrar i samtliga offererade Ja
system/tjanster skall Kunden ha full agande- och nyttjanderatt till, utan
inskrankningar.
13 | Genom var dgande- och nyttjanderatt skall Kunden om sa& 6nskar kunna Ja Detta galler for all data/information som Kunden genererar och
tillgéngliggdra data frdn Systemet som 6ppna data utefter valfri licensmodell lagrar i samtliga offererade system/tjanster. Kunden ager dock inte
ratt att tillgangliggdra kod, systembeskrivningar eller annat som kan
héarroras till kategorin affarshemligheter tillhérande Teachiq AB som
kan ha kommit kunden till kAnnedom genom sin affarsrelation med
Teachiq AB.
14 | Data som behandlas inom tjansten ska vara strukturerad och maskinlasbar Ja Detta galler for data/information som Kunden genererar. Exempelvis
samt finnas tillgangligt i ett 6ppet och standardiserat format anvandarstatistik, anvandarlistor, elevlistor, provresultat.
15 | I er roll som leverantdr ska ni félja standarder och specifikationer fér lagring och | Ja
delning av information utefter tillampbara regelverk och branschstandarder
inom det omrade ni agerar
16 || tjansten och i er roll som leverantdr ska ni aktivt nyttja tillgangligt data i form Ja | den man det ar applicerbart.
av exempelvis nationella grunddata eller 6ppna data dar det ar applicerbart.
17 | Alingsas kommunkoncern ska ha goda méjligheter att hantera och dela Ja
information pa ett effektivt satt under hela livscykeln, darfér ska information och
tekniker for atkomst atféljas av dokumentation och stéd som stédjer god
informationshantering.
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20 | Vid behandling av personuppgifter ska Kunden i egenskap av Ja Exam.net behandlar foljande typer av Personuppgifter for den

Personuppgiftsansvarig uppratta Personuppgiftsbitradesavtal (PuB-avtal) med Personuppgiftsansvariges rakning:

Leverantdren innan avtalet trader i kraft. Kunden anvander Sveriges Kommuner

och Regioners mall fér PUB-avtal, se Bilaga 1 - PUB-avtal. Redogér fér och For elever

beskriv i detalj aktuella personuppgiftsbehandlingar relaterade till En, eller flera av nedan beroende pa anvandning.
tillhandahallande och anvandning av Systemet, support etc. genom att fylla i

Bilaga 2 - Beskrivning av personuppgiftsbehandlingar. Personuppdgifter:

Namn (valbar)
E-postadress (valbar)
Skola

IP-adress

Telefonnummer (valbar)
Student-id (valbar)
Anonymiseringskod (valbar)
Loggdata

Extra skyddsvéarda uppgifter:
Inga

Integritetskénsliga personuppagifter:
Pedagogiska bedomningar/matriser
Resultat pa prov

Kénsliga personuppgifter:
Personuppgifter som kan finnas i inlamnade uppgifter, provsvar,
fritextfalt samt i inkommande supportmejl.

For Personal:

Personuppgifter:
Namn

E-postadress
Skola

For yttertligare information, se: https://exam.net/sv/personuppgifter-
och-dataskydd
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21

Redogor for hur prov genomfors i nedlast Iage pa PC, Chromebook, Ipad, Mac.
Vid anvandning av Safe Exam Browser (SEB) for nedlasning av prov ska
samma version av SEB anvandas som Skolverket anvander for digitala
nationella prov, https://www.skolverket.se/skolutveckling/digitala-nationella-
prov/sakert-provgenomforande-och-arkivering

Exam.net har ett flertal olika sédkerhetsnivaer att valja pa mellan helt
nedlast Hogsakerhetslage till helt Avstangt. Fér PC och Mac kan
samma version av SEB anvandas for nedlasning som anvands av
Skolverket. Fér Mac rekommenderas dock att Teachiqs
egenutvecklade app for hogsakerhetslage anvands eftersom SEB
dras med vissa problem for just Mac. Exam.net har ocksa
egenutvecklade sakerhetsappar for Ipad och Chromebooks.

Hogsakerhetslaget laser helt ned den plattform eleven sitter vid och
tillater dem endast att komma at provet. Fér att komma ut ur
provytan kravs da att man antingen lamnar in provet eller stanger
ned datorn.

Anledningen till att det finns méjlighet att genomféra prov dar
sakerhetslaget ar helt avsténgt ar att det finns situationer dar
sakerheten ar sekundar, exempelvis vid ett enkelt quiz dar syftet
snarare ar att skapa ett lustfyllt Idrande &n att kontrollera
kunskapsniva eller vid ett kort kunskapstest eller en 6vning. Det ar
ocksa praktiskt att helt kunna stanga av sakerhetslaget nar man som
larare experimenterar med funktionerna i systemet och vill kunna
testa provinnehallet utan att bli tvungen att lasa ned systemet.

Mellan det helt avstdngda laget och hdgsakerhetslaget erbjuder vi i
dagslaget aven sju olika “mellanlagen” dar man kan tillata eleverna
att arbeta med provet i en olast miljé men att vissa
kontrollinstallningar fortfarande kan aktiveras. Detta gor att Exam.net
fungerar utmarkt som verktyg aven for uppsatsskrivning dar lararen
har mojlighet att stdnga uppsatsen mellan de olika skrivtillfallena sa
att de kan ha kontroll 6ver att eleven enbart skriver pa uppsatsen
under lektionstid eller andra tillfallen dedikerade till uppsatsskrivning.

De olika sakerhetslagena, i kombination med att tillata
aterupptagning, mojliggér ocksa att man exempelvis kan lata
eleverna utfora sitt gymnasiearbete i Exam.net dar eleven anvander
systemet ungefar som en ordbehandlare likt MS Word. Skillnaden ar
att lararen kan folja eleven i skrivprocessen genom att Exam.net
tillhandahaller historik for hur eleven har byggt upp sin text éver tid.

Vidare finns ett lage dar man har mdjlighet att lata elevens provmiljé
vara olast men dar lararen fortfarande, bade i realtid och efter att
provet har lamnats in, kan se om eleven har [amnat provet och gjort
andra saker pa datorn, med eller utan kombination med att kréva
manuell upplasning av provytan nar eleven atervander till provet.
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Denna installning gor det ocksa mdjligt att utféra prov dar hog
sakerhet kravs, exempelvis ett nationellt prov, utan
hdgsakerhetslaget inkopplat. For detta fordras tydlig information till
eleverna om att de kan lamna provet men att de kommer att bli
utelasta fran provet tills dess att de pakallat lararens
uppmarksamhet och denna manuellt sldppt in dem i provet igen.
Detta i kombination med att eleven maste lamna en forklaring till vad
de foretog sig under tiden de ldmnade provytan och att lararen kan
se i provloggen hur lange de foretog sig nagot annat.

Till skillnad fran andra system for digitala prov som vi kénner till
tillater Exam.net att lararen snabbt kan redigera sakerhetslaget utan
att behdva skapa om provet. Detta ar viktigt i situationer da
eventuella datormiljé-relaterade problem uppstar som exempelvis att
datorerna som eleverna skall utféra provet pa saknar
hogsakerhetsapplikationen eller att datormiljén av nagon annan
anledning inte kan starta hégséakerhetsapplikationen.
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22 | Redogor for eventuella integrationer med larplattformar, t.ex. Google classroom Exam.net har integration med Google Classroom, daremot saknas i
och Unikum. dagslaget integration med Unikum. Integrationen mot Google

Classroom méjliggar koppling av prov mot Google Classroom sa att
lararen kan publicera prov i GC, lata google skéta elevinloggning
och exportera prov och provresultat till GC.
Exam.net "stor" heller inte det vanliga dokumentflédet i GC vilket gor
att man oftast kan anvanda separata tillagg som ar integrerade i GC
i ett fldde som upplevs s6mldst trots att aktiv integration inte finns
mellan det systemet och Exam.net. Det kan dock skilja sig mellan
olika system. Vid export av ett prov till GC sparas provet som en pdf
eller som google-fil (beroende av provtyp). Lararen kan sedan
kommentera eller granska svaren innan de skickas tillbaka till eleven
och kan ockséa anvanda exampelvis StudyBee i kombination med
Exam.net.

23 | All data bor vara éppen och atkomlig via APler Nej Exam.net har, bland annat av sakerhetsskal, valt att idag inte ha
publika APler. Alla integrationer byggs idag av Exam.net vilket gér
det mgjligt att halla kvaliteten pa integrationerna hég. Exam.net
samarbetar med kunder kring grénssnitt for statistik och exportering
av data. Se aven svar pa fraga 31

24 | Prismodellen for integrationsgranssnitt/API bér vara likadan/samma for alla Ja De integrationer mot externa produkter och granssnitt for statistik

integrationsgranssnitt, det ar mojligt for er som Leverantor att ta betalt for som Exam.net tillhandahaller &r kostnadsfria. Vid begaran av
uppsattning, konfiguration och férvaltning av ett integrationsgranssnitt men utveckling av kundspecifika I6sningar forbehaller sig Exam.net att ta
slagningar/transaktioner gentemot integrationsgranssnittet bor alltid vara betalt for utveckling av dessa.
kostnadsfria.
25 | Alla funktioner som gar att exekvera via applikationens anvandargranssnitt bor | Nej
aven ga att exekvera via APler
26 | Den REST API-profil som tagits fram av Myndigheten fér Digital férvaltning Se svar pa fraga 23 och 31
(DIGG) bor foljas (https://dev.dataportal.se/rest-api-profil).
27 | Det ska finnas ramverk i I6sningen som mojliggdr integration mot andra Se svar pa fraga 23 och 31
applikationer. Ramverk for integration bor vara 6éppna, val dokumenterade, och
folja icke proprietar standard samt kunna hantera integrationer via REST,
SOAP, JMS, SFTP, Kafka
28 | Leverantoren ar medveten om att Alingsas kommunkoncern har avtal med Ja Exam.net samarbetar med kunder kring grénssnitt for statistik och
andra leverantdrer och ar skyldig att tillgangliggéra information och data for att exportering av data.
kommunkoncern ska kunna integrera I6sningen fran Leverantéren med andra
leverantoérers I6sningar.

29 | Redogor for era integrationsgranssnitt genom att bifoga bilaga pa Se svar pa fraga 23 och 31

dokumentation av integrationsgranssnitt.
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30

Redogdr for systemets generella stéd att importera och exportera data

Se svar pa fraga 23 och 31

31

Redogdr for er strategi rorande erbjudande av integrationssgranssnitt fran
systemet

Av flera skal har Exam.net valt att inte tillhandahalla publika APler.
System som digitala provplattformar och andra digitala produkter
som har elevexponering ar ofta utsatta for intrangsforsok. Ett av de
framsta ar darfor att begransa attackytan och se till att uppratthalla
hégsta skydd fér kundens data.

Ett annat hogt rankat skal ar att Exam.net vill kunna tillhandahélla en
out-of-the-box 16sning fér att Exam.net skall kunna tillhandahalla full
support pa alla delar av produkten. Genom att sjélva bygga
integrationer med andra verktyg okar det méjligheten for Exam.net
att I0sa det faktiska problemet som larare och skolor har, samt att
det mojliggdr att Exam.net kan ta fullt &gandeskap 6ver arendet i de
fall det uppstar problem.

Ytterligare en anledning till beslutet att inte tillhandahalla publika
APler i Exam.net ar systemstabilitet. Ett digitalt provsystem ar ofta
hart belastat under vissa delar av aret och systemstabiliteten ar av
yttersta vikt. Ovantade anvandningsmonster och svarprognosticerad
belastningshantering kring externt byggda I6sningar okar risken for
att destabilisera systemet vid kritiska tidpunkter dar tiotusentals
elever gor prov samtidigt. Genom att halla APlerna hos Exam.net
icke-publika kan vi minimera dessa risker och uppréatthalla en hégre
grad av kontroll éver systemets stabilitet och tillforlitlighet.

32

Systemet kan, utan manuell atgard, starta process for inldsning av data utifran
forinstallt klockslag eller tidsintervall

Se svar pa fraga 23 och 31

33

Systemet kan, utan manuell atgard, starta process for export av data utifran
forinstallt klockslag eller tidsintervall

Se svar pa fraga 23 och 31

34

Systemet visar status av utférda och pagaende integrationer och bearbetningar.

Se svar pa fraga 23 och 31

35

| er leverans skall det ingad en motsvarande integration mellan ert offererade
system och Kundens Metakatalog.

Nej

Exam.net har stéd for kontoprovisionering via flera versioner av
$s12000

36

Redogor for stodet for IPv6 i samtliga offererade komponenter.

Ja

Exam.net har fullt stdd for IPv6 i alla offererade komponenter.

37

Kraver er offererade 16sning nagon form av plugin eller installation lokalt pa en
dator eller enhet for att uppna full funktion? Om ja, redogdr fér nar en plugin
eller installation kravs samt for vilka typer av anvandare.

Utéver hogsakerhetsapplikationer kravs ingen installation i kundens
datormilj6. Exam.net gar att anvédnda med till stora delar bibehallen
provsakerhet dven utan hdgsakerhetsapplikationer tack vare de
mellansakerhetslagen som Exam.net tillhandahaller.
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38 | Om plugin eller installation kravs lokalt pa en dator for att uppna full funktion sa | Ja Ingen installation kravs lokalt pa en dator for att uppna full funktion
skall denna applikation ha stdd for att anvandas utan funktionsbrist i
kommunkoncernens milj6."Foér narvarande har vi Mac, PC (Windows 10),

Chromebook och iPad

39 | Om er offererade l6sning kraver nagon form av plugin eller installation lokalt pa Ingen installation kravs lokalt pa en dator for att uppna full funktion
dator bor media for nya versioner vara Kunden tillhanda senast 5 arbetsdagar
innan ny version ska rullas ut i er driftmiljé for att Kunden ska hinna certifiera,
paketera och distribuera ny version till klienter i ratt tid. Accepteras detta?

40 | Svarstid bor understiga 3 sekunder fran forsta begaran till fardigladdad funktion. | Ja Under 50 millisekunder
Redogdr for er normala svarstid.

41 | Redogor for vilka krav systemldsningen staller pa kommunikation mellan server Om generella blockeringar gors i brandvaggen sa maste Exam.net
och klient. Beskriv kraven fran Idsningen pa brandvagg, vilka protokoll och/eller och dess leverantérer godkannas. Det vanliga ar att man inte gor
portar yttre brandvagg maste slappas igenom och i vilken riktning. Beskriv vilka generella blockeringar i brandvaggen och da stalls inga speciella
protokoll och/eller portar en brandvagg innanfér DMZ maste slappa igenom i krav pd kommunikationsinstallningar.
vilken riktning. Beskriv vilka protokoll och/eller portar en brandvagg pa
klientdatorn maste slappa igenom i vilken riktning. Exakt lista for vad som maste tillatas kan tillhandahallas.

42 | Leverantoren tillhandahaller nya releaser och versioner av Systemet. Ja

43 | Leverantdren informerar om kommande och genomférda releaser/nya versioner | Nej Exam.net ar en SaaS-tjanst och ingen installation i kundens miljo
av Systemet. Vid avvikelser fran releaseplanen eller om fel/lbuggar upptacks kravs. Detta galler dock for de hdgsakerhetsappar som Exam.net
informererar Leverantdren Kunden omgaende och om mdjligt ger forslag till tillhandahaller och dar installation gors i kundens datormiljé.
tillfalliga I6sningar som Kunden kan anvanda samt ger en prognos for nar
fel/buffar forvantas vara atgardade.

44 | Leverantdren atar sig att atgarda dokumenterade och rapporterade Fel i Ja
Systemet. Fel ar inte atgardat férran Systemet aterigen fungerar i enlighet med
vad som Overenskommits i detta avtal. Leverantdren har ett évergripande
ansvar att identifiera och analysera alla intraffade Fel rorande Kunden som
Kunden rapporterar.

45 | Leverantoren ska ge support under vardagar, kl. 08:00 — 17:00. Med support Ja Exam.net erbjuder kostnadsfri support via bade mail och telefon
menas att kundens anvandare tar kontakt med Leverantéren for hjélp och stéd vardagar mellan 8-16 och vi har inga restriktioner kring vem som har
kring hur olika praktiska moment ska utforas i systemet. Utdver telefonsamtal ratt att kontakta oss. Saval administrativ personal som larare och
och chatt (om Leverantéren tillhandahaller en sadan funktion) ska elever far den hjalp de efterfrdgar. Exam.net har ocksa en val
supportarenden kunna lamnas dygnet runt, alla dagar via exempelvis e-post utbyggd kunskapsbank med sokfunktion pa https://faqg-se.exam.net
eller kontaktformular. Redogor for supporttider, kontaktvagar och férvantad och en mangd resurser i form av utbildningsfilmer och kom-igang-
svarstid. guider pa hemsidan www.exam.net

46 | Support ska ges med hjalp av personal som val forstar och talar svenska. Ja

47 | Kundens anvandare samt av Kunden utsedda Ja
Systemforvaltare/Systemadministratorer ska ha mojlighet att kontakta
leverantoren vid behov av support.
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48 | Det ska finnas en, fran Leverantéren utsedd, kundansvarig som fér I6pande Ja
kontakter, dialog om systemets utveckling, samt for eskalering av arenden.
49 | Samtliga avslutade arenden ska aterrapporteras till anmalare (via telefon eller | Ja Da kunden inkommit med en felrapport aterkopplas det till kunden
E-post) nar arendet ar avslutat. Om arendet rér andra fall som exempelvis
ett funktionsdnskemal aterrapporteras det inte alltid om och nar
denna funktion ar implementerad.
50 | Fel klassas efter kritikalitet och inverkan pa verksamheten enligt foljande: Ja
- Hog
Allvarliga Fel som har mycket stor paverkan pa verksamheten och/eller
anvandarnas méjlighet att anvéanda Systemet. En vasentlig del av, eller alla
anvandare berors.
- Medium
Fel som har paverkan pa vissa anvandares méjlighet att anvéanda Systemet.
Felet beror en mindre del av anvéndarna eller ett verksamhetsomrade.
- Lag
Mindre avvikelser eller skdnhetsfel, 1ag grad av fel som endast kréver aktivering
av problemsdkning efter verenskommelse
Ange att denna accepteras, alternativt foresla eget alternativ
51 | Dokumenterade och rapporterade Fel i Systemet atgardas inom féljande tider: | Ja Detta &r var ambition och vi stravar alltid efter att uppna dessa
atgardstider for att sakerstalla att systemet fungerar stabilt och
- Hog tillforlitligt for vara kunder. Vi prioriterar fel baserat pa deras
Atgérdat inom en arbetsdag paverkan och allvarlighetsgrad, och vara interna processer ar
utformade for att mojliggéra snabba och effektiva atgarder.
- Medium
Atgardat inom 4 arbetsdagar Samtidigt vill vi poangtera att atgardstiderna kan variera i vissa
situationer beroende pa felens komplexitet. Vart team arbetar dock
- Lag alltid proaktivt for att minimera stérningar och sakerstalla att kritiska
Atgéardat inom 10 arbetsdagar problem hanteras omedelbart.
52 |1 den utstrackning Fel ar utanfor Leverantérens ansvarsomrade skall Ja
Leverantdren skyndsamt férsdka medverka till problemets avhjalpande.
53 | Kunden ska ha mdjlighet att Idmna férslag om vidareutveckling. Redogér for hur | Ja
kontakten sker med era kunder, samt hur forslag tillvaratas och aterkopplas.
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54 | Ange utvecklingsplaner av systemldsningen for de kommande tva aren.

Var utvecklingsplan ar dynamisk och fokuserad pa att kontinuerligt
forbattra anvandarupplevelsen och |6sa vara anvandares viktigaste
behov och problem. Vi stravar efter att vara flexibla for att snabbt
kunna svara pa nya behov bade sadana som uttrycks av vara
kunder och sadana som kommer via nya teknologiska framsteg.
Framat kan ni férvanta er att se regelbundna uppdateringar som
ytterligare 6rbattrar prestandan och anvandarvanligheten i
Exam.net, samt inférandet av nya funktioner baserat pa
anvandaraterkoppling och béasta praxis inom utbildningsteknologi.
Just nu ar vart utvecklingsfokus att forbattra
tillganglighetsanpassningar med sarskild inrikining pa nedsatt
synférmaga.

Vi erbjuder inte vara kunder att aktivt delta i utvecklingen av
Exam.net men vi ar val medvetna om vikten av att lyssna pa vara
kunders behov, soker aktivt vara kunders aterkoppling och vager
alltid in deras behov i de beslut vi tar nar vi prioriterar vara
utvecklingsinsatser.
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Krav - informationssakerhet

Uppfyller
krav

(Ja/Nej)

Kommentar

01

Leverantoren ska ha dokumenterade regler, rutiner och roller som beskriver
tillaten anvandning av de resurser som ingar i leveransen. Leverantdren skall
arligen kontrollera att det efterlevs.

Ja

02

Leverantoren ska sakerstélla att all kommunikation till och fran system, tjdnster
eller applikationer ska vara skyddad mot obehdrig atkomst eller férvanskning.
Skyddet ska uppdateras I6pande utifran kdnda sarbarheter.

Ja

03

Endast behorig personal ska ha atkomst till Bestallarens information och andra
relaterade tillgangar och Leverantdren ska ha rutiner for att kontrollera fysisk
och logisk atkomst till informationstillgdngar. Hanteringen ska vara sparbar.

04

Leverantoren ska ha en formell och dokumenteras process for hur
anvandaridentiteter hanteras (registrering och avregistrering). Leverantoren ska
sakerstalla att anvandaridentiteterna hos leverantor och bestallare ar personliga
och unika 6ver tid.

Ja

05

Leverantoren ska tillse att atkomst till bestéllarens informationstillgangar kraver
flerfaktorsautentisering. Det ska finnas regler for hur autentiseringsinformation
ska skyddas och hanteras i system och av anvandare.

Ja

06

Leverantoren ska begransa atkomst till information. Behdrigheterna ska tilldelas
enligt principen dar minsta mojliga behorighet tilldelas utifran en anvandares roll
och arbetsuppgifter. Endast information eller tjanster som ska vara publika ska
kunna nas i system utan godkdnd autentisering. Leverantdren ska granska sina
anvandares atkomstrattigheter minst arligen. Obehoriga eller anvandare som
inte langre behover atkomst ska tas bort.

Ja

07

Leverantoren ska ansvara for att eventuella underleverantorer uppfyller samma
krav som stélls pa leverantoren.

Ja

08

Bestallaren ska arligen i samrad med leverantoren ha ratt att genomféra
sakerhetsrevisioner av ingaende delar i leveransen. Anbudsgivaren ska
tillhandahalla atkomst sa att detta ar mojligt, senast inom en (1) manad fran
kommunens anmalan.

Nej

Exam.net gor interna sakerhetsrevisioner som
utfors av tredjepart med regelbundenhet.
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Leverantoren ska ha rutiner for dvervakning, upptackt, analys, rapportering,
eskalering, hantering av sakerhetshandelser och sakerhetsincidenter. Om

incidenten i ndgon man paverkar bestallaren sa ska bestallaren inkluderas i dessa
rutiner. Ja
10 Leverantoren skall ha reservrutiner, reservlésningar och aterstartsplaner som

uppfyller bestéllarens krav pa tillganglighet (SLA). Ja

Leverantoren ska I6pande och i samrad med bestéllaren arbeta for att
11 |leveransen i alla lagen foljer de aktuella lagar, forordningar, regler och

foreskrifter som stalls pa bestallarens verksamhet. Ja
Teachigs anstéllningsavtal innehaller en
Leverantdren ska ha avtal om tystnadsplikt med sina anstallda. Tystnadsplikten tystnadspliktsklausul som omfattar Teachigs
12 ska omfatta information om leverantérens kunder. Via avtal ska leverantdren kunder. Sekretessatagandet &r enligt
dven sdkerstalla tystnadsplikt for underleverantdrer. Detta kravs dock inte om anstillningsavtalet dven bindande efter att
dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som féljer av lag. anstaliningen har upphért. Aven avtal med
Ja underleverantdrer omfattar tystnadsplikt.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for distansarbete.
13 | Informationsbehandlingen ska vara lika saker pa distans som den &r vid
behandling pa leverantdrens arbetsplats. Ja
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Leverantoren ska tillse att information, tjanster och system har
loggningsfunktioner for sdkerhetsrelaterade handelser, minst for felaktiga
inloggningar, forandring av behdrigheter, otillaten anslutning samt 6vertradelser
av behorigheter. Loggning ska ske i samrad med bestéllaren.

Exam.net har omfattande loggning som en
integrerad del av var systemsakerhet och
infrastruktur. Vara sdkerhetsloggar och
systemloggar ar utformade for att upptacka och
hantera incidenter effektivt och uppfyller
industristandard eller hogre.

Leverantoren ska aktivt anvdanda loggarna for att upptacka och hantera Loggar ka? d?c!( innehdlla kanslig |?format|on .
o . R . . och kan déarfor inte delas utan att forst genomga
incidenter och Bestallaren ska kunna genomfdra granskning av loggar vid behov. . e
N . . . en noggrann maskering och utredigering for att
Leverantoren ska skydda loggningsfunktioner och loggningsverktyg mot . .
. . .o - N skydda alla parters integritet samt Exam.nets
manipulation och obehérig dtkomst som dven omfattar leverantérens personal. . ] . - B
affarshemligheter. For att sdkerstélla systemets
sdkerhet och integritet hanteras loggning
uteslutande av oss som leverantor, vilket innebar
att vi inte kan garantera att specifika 6nskemal
Nej fran kunden om loggning kan implementeras.
Leverantoren ska 6vervaka resursanvandning och prestanda och
15 | provplattformen ska klara att alla kommunens anvdndare/elever genomfér prov
samtidigt. Ja
16 Vid driftstorningar som paverkar anvdandandet av provplattformen ska
Bestallarens kontaktpersoner omedelbart notifieras. Ja
Leverantoren ska skydda mot skadlig kod. Det genom att ha sdkerhetsatgarder
17 |som inbegriper foljande omraden: forebygga, upptacka, hantera och aterstilla
Sakerhetsatgarderna ska uppdateras kontinuerligt. Ja
Bestallarens inormation kan pa begaran av
18 Leverantdren ska radera bestdllarens information ska ske senast 60 dagar efter behorig hos bestéllaren nar som helst under
avslutat avtal eller efter 6verenskommelse med bestéllaren. avtalsperioden. Radering sker enligt atagande i
Ja PUBA senast 30 dagar efter begaran.
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19

Leverantoren ska ha rutiner och funktioner for sakerhetskopiering och
aterstallande av information enligt 6verenskomna tillganglighetskrav med
bestéllaren. Leverantoren ska arligen testa aterlasning av sdkerhetskopior.
Sakerhetskopior ska skyddas pa motsvarande satt som originalinformationen
samt férvaras pa en separat plats. Leverantoren ska folja Bestéllarens
anvisningar gallande hur lange sdakerhetskopior sparas.

Vi har vadletablerade rutiner och funktioner for
sdkerhetskopiering och aterstallande av
information. Sdkerhetskopior skyddas enligt
samma hoga sdkerhetsstandard som
originalinformationen och lagras separat. Vi
genomfor regelbundna tester av aterlasning av
sakerhetskopior for att sdkerstalla
funktionaliteten.

Sakerhetskopior raderas i relativ anslutning till
att huvuddata raderas, ca 30 dagar, och vart
nuvarande system raderar anvdandardata
automatiskt efter 3,5 ars inaktivitet. Utdver detta
kan data raderas pa begdran av anvandaren nar
som helst, och kunden har ocksa majlighet att
sjalv radera data direkt i systemet.

Vi kan dock inte garantera att specifika krav fran
kunden pa lagringstider for sdkerhetskopior kan
implementeras fullt ut. Detta beror pa att logiken
for sdakerhetskopiering och datalagring ar en
integrerad del av var systemdesign och féljer en
strikt policy for att balansera sdkerhet,
efterlevnad och effektivitet.

Var |6sning ar utformad for att mota hoga
sakerhets- och tillganglighetskrav och erbjuder
flexibilitet for kunden att hantera och radera
data efter behov, samtidigt som vi sakerstaller

Nej att systemen forblir robusta och effektiva.
Leverantoren ska tillse att information, tjanster och system har
20 |loggningsfunktioner for sdakerhetsrelaterade handelser, minst for felaktiga
inloggningar, forandring av behdrigheter, otillaten anslutning samt 6vertradelser | Nej Se svar pa fraga 14 ovan.
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av behorigheter. Loggning ska ske i samrad med bestéllaren.
Leverantoren ska aktivt anvdanda loggarna for att upptacka och hantera

incidenter och Bestéllaren ska kunna genomfoéra granskning av loggar vid behov.

Leverantoren ska skydda loggningsfunktioner och loggningsverktyg mot
manipulation och obehérig atkomst som dven omfattar leverantérens personal.

21

Leverantoren ska tillhandahalla en (logisk eller fysiskt) separerad kundmiljo.

Ja
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22

Leverantoren ska sakerstalla att nya funktioner och uppdaterade versioner av
provplattformen testas grundligt och verifieras under utvecklingsprocessen och
att tester planeras sa att stérningar i Bestéllarens verksamhet minimeras. Det ska
finnas rutiner for att avbryta och aterstélla vid misslyckade dndringar. Redogor
for hur testarbetet planeras och genomfors.

Exam.net ar en SaaS-tjanst dar installationer och
uppdateringar forst utfors i vara egna testmiljoer
for att sdkerstalla en trygg och kontrollerad
utvecklingsprocess som skyddar kundens
verksamhet fran potentiella storningar.

Innan nya funktioner eller fixar slapps genomgar
de en omfattande testprocess. Forst utfor vi
automatiserade tester som tacker en bred
funktionalitet och sakerstaller att andringarna
inte paverkar existerande funktioner. Darefter
genomfdrs manuella tester av vara QA-team som
noggrant verifierar att funktionerna uppfyller
samtliga krav och fungerar korrekt i praktiska
scenarier.

Vi har vdletablerade rutiner for att hantera
eventuella problem som kan uppsta vid
implementering av nya versioner. Uppdateringar
gors alltid i redundanta miljoer innan de nar
produktionsmiljon, vilket mojliggor en sdker
overgang. Om problem skulle uppsta finns det
tydliga rollbackrutiner som sékerstaller att
systemet snabbt kan aterstéllas till en stabil
version. Tack vare dessa processer kan vi
minimera paverkan pa kundens verksamhet dven

Ja i oforutsedda situationer.
Utvecklings-, test- och driftmiljoer ska vara separerade for att minska risken for
23 | obehorig atkomst och andringar i driftmiljén. Bestallarens personuppgifter ska
inte kopieras till och anvandas i utvecklings- eller testmiljoer. Ja
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# |Krav - inférande och utbildning Uppfyller krav | Kommentar
(Ja/Nej)
Inférande
01 | Leverantoren ska ta ett helhetsansvar for och leda Ja | Exam.nets SaaS-tjanst tar Exam.net ett helhetsansvar for
inforandet av provplattformen i ndara samarbete med inférandet.
Kunden:
¢ Planering och uppféljning Exam.net har dock ingen majlighet att ta sig in i kundens system for
e Nodvandig konfiguration av provplattformen att installera hogsakerhetsapplikationer som maste finnas lokalt om
e Uppsattning av kravstéllda integrationer man vill anvanda hogsdkerhetsldaget. Exam.net kan bista kunden med
e Tester och verifiering information, instruktioner och support vid installationen men kan
e Ev. import av data (exempelvis provfragor) fran kundens inte aktivt och sjalvstandigt installera, testa och verifiera
tidigare provplattform installationen. Detsamma géller eventuella lokala konfigurationer.
e Utbildning i provplattformen
e Driftsattning/Produktionssattning Exam.net har heller ingen mojlighet att begara ut information om
Kunden avgor nar inforandet ar slutfort. kunden, exempelvis tidigare prov, fran en konkurreande plattform.
02 | Leverantdren ska tillhandahalla en ansvarig Ja
kontaktperson/projektledare for inférandet av systemet.
Utbildning
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03

Leverantoren ska under inforandeprojektet om kunden
onskar det utbilda kundens personal i olika grupperingar
beroende pa roller och arbetsuppgifter. Gruppindelning och

tider for utbildningstillfallen ska géras i samrad med Kunden.

Utbildningen ska omfatta de funktioner i provplattformen
som ar relevanta for dessa roller.

Rollen: Anvandare
Funktioner: Allmanna funktioner, samtliga processer
kopplade till hantering av digitala prov i provplattformen.

Rollen: Systemadministrator
Funktioner: Administration, behdrighetshantering,
konfiguration m.m.

Ja

Teachiq har erfarenhet av att snabbt implementera Exam.net for
mycket stora organisationer som omfattar hundratals skolor.
Eftersom den tekniska implementationen ar relativt enkel, ar den
storsta utmaningen ofta att hitta tid for att utbilda anvandarna.

Var rekommendation ar att kombinera utbildning med information
om sjalvregistrering fér anvandarkonton. Enskilda larare kan da
snabbt komma igang pa egen hand med hjalp av vara
instruktionsfilmer och det kostnadsfria anvandarstddet fran var
support. For de larare som foredrar att invanta ett utbildningspass
innan de borjar anvdnda Exam.net, kan vi organisera en fértrupp som
far en tidig utbildning.

Storre organisationer brukar dven vilja genomfora s.k. "train-the-
trainer"-program, dar lararcoacher utbildas tidigt for att kunna
fungera som internt stéd for andra larare. Dessa coacher kan sedan
hjalpa till att snabba upp processen for de som behover extra stod.

Den totala tidsplanen beror i stor utstrackning pa kundens egna
onskemal och tillganglighet nar det géller att frigora resurser for att
samarbeta kring kontoprovisionering, installation av
sakerhetsprogram samt utbildning av larare. Under forutsattning att
nodvandiga resurser finns tillgangliga, kan den tekniska
implementationen vara klar pa mindre dn en vecka och utbildningen
av anvandare pa mindre an tva till tre veckor. En uppstarts-utbildning
i Exam.net tar inte mer ar 30-40 minuter.

| och med att KM redan anvands pa nagra skolor i Alingsas kommer
paverkan pa elever att vara obefintlig for dessa skolor i och med att
granssnittet for elever ar detsamma i Exam.net som i KM. For larare
(provskapare) ar grénssnittet inte detsamma men paverkan kommer
att vara begransad.
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inférande och hela avtalsperioden mot en tillaggskostnad.

Ange pris for utbildning (per timma, halv dag (4 h), hel dag
(8h) for utbildning pa plats och online. Priset ska inkludera
samtliga omkostnader.

04 | Utbildning ska ske i samma version av plattformen som Ja
tillhandahalls Kunden.

05 | Utbildning kan ske pa plats eller online via exempelvis Teams | Ja For utbildning pa plats kan kostnader for traktamente,

i samrad med Kunden. arbetstidsbortfall, resa och logi tillkomma.

06 | Leverantdren ska tillhandahalla utbildning och Ja For utbildning pa plats kan kostnader for traktamente,
utbildningsmaterial pa svenska. Utbildningsmaterialet ska arbetstidsbortfall, resa och logi tillkomma.
ingd i priset for utbildning.

07 | Utbildning ska fa spelas in av Kunden for att anvandas i Ja
utbildningssyfte internt i kundens organisation.

08 | Digitalt utbildningsmaterial ska delas med Kunden i Ja Kostnadsfria och allmadnna anvandarutbildningar och webbinarer
elektroniskt format, utan tillkommande kostnad. Kunden erbjuds vid borjan av varje termin samt under exempelvis hostens
dger ratt att anvanda och dela materialet i utbildningssyfte laslov. Organisationsspecifika webbinarer och anvandarutbildningar
till anvandare i kundens organisation. Redogor for hur eller specialanpassade sadana vid specifika datum da organisationen
Kunden far tillgang till utbildningsmaterial for utbildning av onskar kompetensutbilda ar mojliga att boka. Utbildningsfilmer och
nya anvandare samt utbildning av alla anvandare vid storre manualer finns fritt tillgangliga for vara anvandare. Manualer
uppdateringar/férandringar i Systemet. uppdateras I6pande med ny funktionalitet.

09 | Leverantdren ska kunna bista med utbildningsinsatser, under | Ja Teachiq erbjuder kostnadsfria och allmanna utbildningspass online

varje termin. Kostnaden for specialanpassade utbildningspass kan
oftast goras till en mindre kostnad. Utbildningspass for Exam.net tar
ocksa sillan mer dn 40-60 minuter i ansprak av ldrarnas tid. Aven
utbildningar pa plats kan hallas till en ldgre kostnad om dessa kan
arrangeras sa att Overnattning inte kravs. | det fall vi maste ange ett
fast pris for utbildning maste vi for ta hojd for eventuella kostnader
for forberedelse, arbetstidbortfall, resa, logi och traktamente:

Per timme pa plats 9 500 kr
Per timme online 2 000 kr
4 h pa plats 10 500 kr

4 h online 3 000 kr

8 h pa plats 11 500 kr

8 h online 4 000 kr
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ska uppdateras i takt med férandringar av provplattformen.

10 | Anbudsgivaren bor bista med utbildningspass, for ny Ja Kostnadsfria och allmdnna anvandarutbildningar och webbinarer
personal, pa minst 2 timmar vid varje lasarsstart under erbjuds vid borjan av varje termin samt under exempelvis hdstens
avtalets tid. Utbildningspassen ska inga i licenskostnaden. laslov.

Utbildningspassen tar sdllan mer dn 40-60 minuter i ansprak av
lararnas tid.

11 | Det ska finnas anvandarinstruktioner fér provplattformens Ja
olika funktioner. Anvandarinstruktionerna ska vara pa
svenska.

12 | Provplattformens anvandarinstruktioner och hjalpfunktioner |Ja Exam.net ar mycket enkelt att komma igdng med och i manga fall

kommer lararna igang med anvandandet pa egen hand med hjalp av
utbildningsfilmer och stod fran kollegor som har tidigare erfarenhet.
Exam.net arbetar ocksa flitigt med UX och ar uppbyggt sa att man
skall kunna “experimentera” sig fram genom att det 6verallt dar det
gar finns mojlighet att forhandsgranska resultatet av bade sjalva
provet men ocksa resultatet av installningar som kan representeras
visuellt. Informationstexter, lankar till utbildningsfilmer,
supportartiklar och “tooltips” ar ocksa inlagda déar installningen inte
pa ett enkelt satt kan visualiseras i en férhandsgranskning. Att
granssnittet ar bekant for de som tidigare anvant KM ar ocksa en
faktor som gor att det blir latt att komma igang.

Tack vare detta blir den viktigaste insatsen att fa larare att “vaga”
borja experimentera fram prov sjalva for att lara sig. Vara “kom-
igang-pass” brukar darfér kunna hallas till mellan 30-40 minuter och
kan med fordel gbras via ett webbinar. Vi har ocksa ibland mer
specialicerade utbildningspass som fokuserar pa enskilda funktioner
sasom de olika hogsakerhetslagena eller hur man skapar prov for
genomforande av DNP. Vi utbildar ibland ocksa resurser for lararstod
sa att de kan halla interna utbildningar pa egen hand, s.k. “train-the-
trainer”-utbildningar.
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13

Leverantoren ska tillhandahalla systemdokumentation,
inklusive teknisk dokumentation 6ver integrationsgranssnitt
(sdsom APl:er, WebServices eller liknande som tillhandahalls
av provplattformen). Systemdokumentationen ska hallas
aktuell och vara utformad pa ett sadant satt att annan part
an anbudsgivaren, enbart med hjalp av
systemdokumentationen, kan skapa integrationer med
provplattformen.

Ja

Systemdokumentation som ar relevant fér anvandandet och for att
kunden skall kunna verifiera att lagar och regler efterlevs
tillhandahalls. Dokumentation som Teachiq bedémer vara
affarshemligheter och som inte ar relevant for att kunden skall kunna
anvanda systemet delas inte.
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# Krav - import/export och gallring Uppfyller | Kommentar

krav
(Ja/Nej)
Import/export

01 Systemet bor kunna importera information (exempelvis prov och Ja | dagsldget gar det som ett led i implementationsprocessen
provfragor) fran Kundens befintliga system for digitala prov om kunden att importera prov i formatet QTI eller PDF. Detta
onskar det. Nuvarande system ar Dugga. Beskriv denna funktion. forutsatter dock att den tidigare leverantéren exporterar i

detta format.

Exam.net har idag en funktion for att tolka prov som
exporterats i pdf-format till sjalvrattande prov. Denna
testas for tillfallet internt och det gar i dagslaget inte att
saga nar denna funktion kommer att slappas till produktion.

02 Data ska kunna kunna exporteras fran provplattformen. Med data Ja Data kan exporteras i olika standardformat som csv och
menas skapade prov och genomférda prov innehallande svar, pdf.
bedémning, aterkoppling samt information om eleven som genomfort
provet. Beskriv denna funktion.

Gallring

03 Information ska kunna sparas i Systemet till dess gallring ska ske enligt | Nej Information sparas i Exam.net i 3,5 ar men kan raderas
Kundens 6nskemal. Antalet ar for gallring kan komma att variera tidigare av kunden eller genom att begara radering.
mellan olika skolformer och typ av prov/delprov.

04 Systemet ska ha stod for att permanent radera data efter beslut av Ja Kunden kan sjalv radera prov och anvandardata. Larare kan
Kunden. Beskriv denna funktion. radera egna prov och elevanvandardata kopplat till sine

egna kurser. Skoladministrator kan radera larardata pa skol-
niva. Organisationsadministratoér kan radera data pa
kommun-niva eller begara att Teachiq raderar data.

05 Kunden ska kunna styra nar gallring sker och det ska vara mojligt att Nej Information sparas i Exam.net i 3,5 ar men kan raderas
hantera gallring utifran nar prov genomfoérdes, till exempel gallring av tidigare av kunden eller genom att begara radering.
provsvar som ar aldre én x antal ar.

06 Personuppgifter i Systemet ska kunna raderas eller anonymiseraside |Ja
fall anvandare far skyddade personuppgifter.
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en projektplan om hur avveckling av Systemet ska ske. Detta innebar
att vid avtalsslut ska Leverantéren t.ex. vara behjalplig med att
exportera information fran Systemet till ett eventuellt nytt system.
Export av data ska vara kostnadsfri for Kunden.

07 Det ska finnas rutiner for att permanent radera information relaterad |Ja
till leverans.
08 Vid avtalets upphorande ska parterna samrada och gemensamt ta fram | Ja
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