UTREDNING AV OLYCKA

Utredningsrapport

Dokument:

Alingsas Kommun / Kultur och utbildningsférvaltningen

React Risk Advisory Sweden AB

2024-08-18

Mottagare:

Producerad av:

Datum:



e REACTRISK
ADVISORY

Innehallsforteckning

SaMMANTAINING .cuiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieietretatretettetetseresestesassesassessssesessssessssesassessssesassssssssssssssasssse 3
1. Utredningens uppdrag oCh arbete......cccciuiiieiiiinieiiieiiiiiiiiiiiiiiiieietieienietesieresseressssesassesassesees 5
1.1. ULredning@ns UPPAIAE «...c...eueiiu ettt ettt et et et et et e te et eaa et eensaansaaneeansannsenneens 5
1.2. ULT@ANINGENS GIDETE ...ttt et e et et et e te et e et ete et s aanseaneeansannsanneens 5
1.8. KBUMATEIIAL. ..c..ceeneeeeieeeee ettt ettt ettt e te et e et e et e et eaanstnnetnneanneanaenneenns 6
1.4. AVEBIENSTUNGAL ..ceueeeeeeetee ettt ettt tae et e et e et e et st et et et atnsatasasnaesnsannstnsenseenaeenneensannes 6

b = 11 1= {1 o ' 7
2.1. Anlaggningen NOlhaga ParkDad ............c..eeuueueiieiiiiie ettt e et et et e e eeeeaneananas 7
2.2. Organisation NOlhaga ParkbDad ..............ccuueeuueeueeiieiieie ettt et et ete e e ea s eaeeaseneaneeens 7
2.2.1 OrganisatioNSTOrANAIING ....cuuieuiie ettt et e ete et e ete et et et et eennsaneseneennsennsannneens 7

2.3. INCIAENTRISTONIK «eeveeeeeeeeeeee ettt et ettt et e ee et e et e et e et e et eannsanneennsanneeneenneenns 7
2.3.1. Incidentrapporter 2019 —2024. ......eeniieiieiie e ee et e e e et et et et et e e e ena e et et eraaaara et aaaaans 8
2.3.2. Avsaknad av tillbudShiStOriK......cuu it e e e e eens 8
2.3.3. Rapport fran drunkningsolyCka 2023 ..........ceiiiiiiiieiieeiiieeeeeeeiee e e eeeateeeeerereeeeereenneeaerannnaaaens 8
2.3.4 SYNPUNKLET frAN DESOKAIE c.uuniiiiieiiieeeiiie et e etee et e e eteeeeaieeeat e estteeessaneessnaesssneesstanessnneessnns 9
2.3.5 Arbetsmiljoanmalningar, Stella 2023-2024 .........oeuuriiiiieeieeie ettt et eeae e e eeaeeneaneeens 9
2.3.6. Forandringar i Nolhaga Parkbads verksamhet sedan drunkningsolyckan 2023....................... 9

3. Omolyckan den 19 juli 2024..........ccoruieiiuiuiiieiiiieieiieresiecasrerassecessesesssesssessssessssesassesassesssseses 10
3.1. Detalier KIiNG OLYCKAN .......co.eene ettt ettt et et et et e te e e s ea s easenseneeaneeens 10
3.2. Personalens fOreNaVaNAEN ...........o..veu ittt ettt et e te e e e e e e e e e e e eens 11
3.3. (000K Clo115 17 Nol¥ ] o J PN 13
3.4. KEISRANTEIING e eeeeeeeee ettt ettt et ettt e et e et e et e ea et et eaaeaanaansannsannssnnsanneanneens 13

4. Sakerhet for badhus och Nolhaga Parkbad........cccecieieiieiiiiiiiiniiiieiiiiiiiiiniiieniecesneceniececsenes 14
4.1. Sédkerhet vid NOlhaga ParkDad.............eeuueeueiuieiiieiiieieete et ettt ete e et e e e e e e e e eeneaneeens 14
4.1.1. Utdrag ur trivselregler for Nolhaga Parkbad...........oouiiiiiiiiiiiii e 15

O B 2 - To V2= 1 (o - | O O PP P PR PPP PPN 16
4.1.3 Utbildning och sakerhetSKUNSKAP ..c..vvuuiiiiiiiiieiiie ettt et eee e e e e ee e eaa e 17

4.1 SAKEINEESTUTINET .. et et ettt ettt et e ettt e et e et e et e et eeaetaeenneennsenesannsennsannsesnsannsannneen 17
4.1.5 Bemanningsstrategi vid olika besokarantal...........ceeuiveiriiiniiiniieiiie e eeie e eeaeees 18
4.1.6 OVIiga iNFOrMAtIONSTELAT ..eocvviiieeiiceeeeeeeeeetee et eetee ettt e et e st e e sae s e saeeestesesaeeeaesesaeeenreeeneas 19

5.  RekomMmeNdationer ....ccciuiiiieiiiieiiiiieiieieriiieriiiereiresesietasresasiecessesessssessesessssessssesassessssesasseses 20

Bilaga 1. Regelverk fOr Dadhus.......ccciuiiieiieiiiniiniiieiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiseetiseissssssessssssssssssssssssssssssss 22



_TRISK

ADVISORY

Sammanfattning

Efter ett dodsfall pa Nolhaga Parkbad i Alingsas beslutar Alingsds kommun att genomféra en extern
utredning fér att utreda handelsen. Som ansvarig for verksamheten vill man forsta orsaken till olyckan
med syftet att forbattra verksamheten och minska risken for liknande olyckor i framtiden.

Denna utredning har alltsa inte haft uppdraget att utreda ansvaret. Samtidigt med denna utredning pagar
en aklagarledd férundersokning av olyckan som utreder eventuellt ansvar.

Om handelseforloppet

Fredag den 19 juli 2024 intraffar en allvarlig olycka i den kommunagda Nolhaga Parkbad dar en
besdkande brittisk 16 arig medborgare fran en fotbollsklubb som deltog i Gothia cup, slagit i huvudet,
drunknat och senare avlidit pa Sahigrenska Sjukhuset. Av hansyn till pojkens familj och
integritetslagstiftning sd kommer vi inte att namnge den avlidne pojken i rapporten.

Pojken besdker tillsammans med ca atta fotbollskamrater fran sitt lag i Gothia Cup Nolhaga Parkbad
och uppgifter tyder pa att han tillsammans med nagon lagkamrat gar till den stora simbassangen Mjérn
medan &vriga gar till annan plats i anldggningen. Vad som framkommit i flera vittnesuppgifter om
handelseforlopp och drunkningsorsak sa har flera ungdomar ca 5-7 st positionerat sig pa olika satt for
att dyka ned i 25-metersbassangens djupa del, bland annat med volter fran bassangkantens
betonggjutna startpallar och trampoliner.

Mycket tyder pa att pojkens dyk och den sannolika volten gatt fel varfér pojken slagit i pannan och sedan
hamnat i vattnet i ndgon form av medvetslost tillstand. Ingen tycks ha observerat det inledande
handelseforloppet med dykningen och den nu avlidne kommer under vatten, oklart hur djupt eller hur
lange, utan att nagon ingriper. Tidpunkten for det intréffade beraknas till efter 17.05.

De vittnesmal som framkommit tyder pa att ingen markte att pojken drunknade och forst efter nagra
minuter eller mer, ingriper andra badgaster, troligtvis lagkamrater, nar han upptackts under vatten och
drar upp honom pa bassangkanten. Tillkallad personal anlander nagot senare och startar upp hjart- och
lungréddning, larmar fler kollegor och SOS alarm kl. 17:18, i vantan pa ambulans och blaljuspersonal
som anlander fran 17.24.

Vid ankomsten till sjukhuset konstateras pojkens tillstand som allvarligt och han omhandertas pa
Sahlgrenska Universitetssjukhusets intensivvardsavdelning. Den 26 juli meddelar sjukhuset att pojken
avlidit till féljd av sina skador.

Om olycksorsaken

Sett till de observationer och fakta som framkommit i var utredning &r var bedémning att orsaken till den
dodliga utgangen av incidenten ar att ingen tycks ha observerat det olyckliga hdndelseférioppet i
simbasséngen for att i tid kunna ingripa. | basséngen fanns vid tillifallet endast ett fatal badande samt
en familj sittande pa balkongen pa kortsidan av basséngen, men utan att observera handelsen. Pojken
har lamnat sin storre kamratgrupp for att tillsammans med ett fatal kamrater ga till stora bassangen och
har med all sannolikhet valt att dyka fran bassangkanten och da mgjligtvis en startpall av betong. En
rimlig forklaring ar sedan att han férsokt gora en volt som misslyckas med féljden att han slér sin panna
i betongen och sjunker ned i vattnet dar han blir liggande med drunkning som féljd.

Overlevnadsméjligheten i samband med en drunkning &r givetvis en fraga om tid varfor den faktiska
tillsynen av kamrater, ledare, vardnadshavare eller anstalld personal alltid &r en kritisk faktor. Aven om
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personalen agerat radigt och enligt rutin nar de fick kdnnedom om olyckan, sa rader ingen tvekan om
att ingen tillsyn av ledare eller annan ansvarsperson fanns pa olyckplatsen vid olyckstillfallet.

Om radande system for sakerhet

Nar det géller badvardarna i anlaggningen sa ar de utbildade Poollivraddare men har dartill en bred roll
som ocksa bland annat innefattar stadning och service. Badbevakningsuppdraget ar dock begransat —
de dvervakar inte bassangerna kontinuerligt, utan tidvis och finns tillgangliga om nagot hander.

Uppdraget uppfattas dock inte sa av allménheten som ofta hamnar i diskussioner med badvardarna i
samband med tillbud som badvardarna hanterat. Manga besotkare vet inte skillnad pa det som allmant
kallas badvakt eller livraddare och badvard. Det finns aven en pagaende intern diskussion om detta som
handlar om hur stor del av sitt arbete som ar bevakning och vilket ansvar man har.

Upprepade och allvarliga drunkningsolyckor

Har ser vi likheter med andra incidenter, drunkningstillbud och drunkningsolyckan 2023 dar en person
ocksa avled till foljd av drunkning. | de allvarligaste tillbuden och under tva dédsolyckor sa har inte
personal eller annan vuxen évervakat badytorna, vilket férsenar eller till och med hindrar nédvandiga
raddningsinsatser. Aven om personal inte gér nagot formellt fel, d& de foljer sina rutiner och genomfor
sitt arbete, s behdver verksamheten satta in atgarder som skulle forhindra eller atminstone vasentliga
minska sannolikheten fér upprepade olyckor med dédlig utgang.

Nolhaga Parkbad har inte nagon dokumenterad riskanalys som ligger till grund for deras
sakerhetsrutiner, bemanning, kommunikation osv. Om nagon riskanalys blivit upprattad vid
verksamhetens start 2019 s& har den inte anvants nar ytterligare férandringar och anpassningar gjorts.

En ordentlig och dokumenterad riskanalys ar absolut ndédvandigt for att uppratthalla ratt sakerhet i en
badhusmiljo, sarskilt med aventyrs- eller upplevelsebad. Risken ar annars att férandringar genomfors
utan hansyn till helheten.

For att undvika att liknande drunkningstillbud och dédsolyckor intraffar igen och for att allmanheten skall
ges den trygghet som forvantas i ett badhus, behéver Nolhaga Parkbad ocksa skarpa sina rutiner,
tydliggtra arbetsuppgifter fér badvardar och prioritera kontinuerlig évervakning av bassanger.
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1. Utredningens uppdrag och arbete
1.1. Utredningens uppdrag

Olycksfallet vid Nolhaga Parkbad har féranlett Alingsds kommun att ta fram en extern utredning dar
féljande skall redovisas:

e Vad hande vid olyckan

e Hur sag handelseférloppet ut

o Vilka var involverade i olyckan

e Varfor intraffade olyckan

¢ Anlaggningens byggnadstekniska forutsattningar med koppling till olyckan

Utredningen forvantas kunna bistd med relevant information som kan vara till hjalp foér den framtida
driften av verksamheten.

Det har vidare meddelats att utredningens fokus ar olycksorsak och olyckans omstandigheter for att
minska risken att detta hander igen, medan eventuella ansvarsfragor skall Iamnas darhan.

1.2. Utredningens arbete

Utredningsarbetet har till storsta delen utférts pa plats i Alingsas och har i huvudsak bestatt av intervjuer
med de olika intressenter som har koppling till hdndelsen, granskning av dokumentation som gjorts
tillganglig av kommunen och Nolhaga Parkbad, samt inlasning av offentligt material som bedémts vara
relevant for utredningen.

Intervjuer har genomforts med anstéllda och andra foretréddare for Alingsads kommun, Gothia Cup, den
krishanteringsorganisation som var engagerad, ledning och personal fran Nolhaga Parkbad samt med
flera bestkare pa badet vid olyckstillfallet. Kontakt har ocksa tagits med Rattsmedicinalverket och
Polismyndigheten som utreder olyckan.

Det finns anledning att understryka att omsténdigheterna for handelsen forsvarar en utredning emedan
ingen tillsyn av ledare eller annan ansvarsperson fanns pa olyckplatsen vid olyckstillfallet samtidigt som
det inte finns nagon kameradvervakning (vilket inte ar ovanligt i en badhusmiljé). Kritisk information om
orsaken till olyckan samt handelseférloppet blir darfor beroende av vittnesmal fran andra personer som
varit i aktuell bassang vid olyckstillféllet eller badande eller besdkare som befunnit sig i direkt narhet till
bassangen.

Vittnesmal fran badgaster som funnits i och omkring bassangen vid olyckstillfallet har visat sig praktiskt
svara att ta del av, da dessa framfér allt utgjorts av en grupp pojkar fran det engelska fotbollslaget.
Fotbollslaget var pa besok i Alingsas med anledning av att de deltagit i den arliga fotbollsturneringen
Gothia Cup. Vid det aktuella tillfallet var enligt uppgift ca nio engelska pojkar pa besok i simhallen, utan
ledare.
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1.3. Kallmaterial

Vid sidan om ett stort antal intervjuer som namns ovan, har ett omfattande kallmaterial varit foremal for
var granskning. Vi har bl.a. tagit del av:

e Ritningsmaterial 6ver Nolhaga Parkbad

¢ Kommunikation frin kommunens hemsida

e Sakerhetsrutiner Nolhaga Parkbad

e Incidenthistorik 2019 — 2024

o Arbetsmiljérapporter 2023-06 — 2024-06

e Synpunkter fran besodkare 2023 — 2024

e Intern rapport fran drunkningsolyckan 2023

e Loggar fran passagesystem

o Aktuell lagstiftning och andra regelverk avseende badanlaggningar
e MSB Guide till 6kad vattensakerhet fér kommuner och andra anlaggningsagare
e Sveriges Larare Bad, simundervisning och utflykter

e Kompetensstandard Badvard, Svenska Badbranschen

e Vagledning for badanlaggningar, Konsumentverket

o Marknadskontroll av dventyrsbad, Konsumentverket

e Arlig skyddsrond 2024

e Medarbetardverenskommelse

e Utbildningsplaner for personal

1.4. Avgransningar

Inga initiativ har tagits till att stka vittnesuppgifter fran fotbollsspelare eller andra fran det engelska
fotbollslaget da dessa, vid tiden for denna utredning, redan lamnat Sverige. Inhdmtning av vittnesmal
fran underariga i Storbritannien regleras ocksa i lagstiftning och de restriktioner for vittnesintervjuer som
foljer av lagstiftningen ar sadana att ett genomférande fran var sida ej ar motiverad.

Samtidigt med denna utredning pagar en aklagarledd férundersdkning av olyckan och det finns
anledning att anta att behov av eventuella forfragningar till brittiska vitthnen kommer att utféras genom
polismyndigheten.

Vara resultat bygger pa var samlade bild vid tidpunkten for forfattandet av denna rapport samt
information fran den fakta och de kallor som namns.
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2. Bakgrund
2.1. Anlaggningen Nolhaga Parkbad

Nolhaga Parkbad ar ett badhus med aventyrsbad och relaxanlaggning i Nolhagaparken i Alingsas.
Anlaggningen ar sammanbyggd med Nolhagahallen.

Nolhaga Parkbad omfattar en traditionell 25-metersbasséng (1,35 till 3,8 meter), en avdelningsbar 25-
metersbassang med variabelt djup, en barnpool samt ett aventyrsbad med bade inom- och utomhuspool
samt bubbelpool. Anlaggningen omfattar aven spa-, bastu- och andra bad- och hygienbekvamligheter i
anslutning till simbassanger.

Den 11 000 kvm stora badanldggningen tillkom genom en omfattande ombyggnad av det gamla
badhuset och invigdes 2019.

2.2. Organisation Nolhaga Parkbad

Verksamheten bestar av ett antal (ca 14) fast anstallda badvardar (friskvardspersonal) och (ca 22)
timanstallda badvardar (friskvardspersonal). Dessa har till uppgift att skota bevakning av vatten,
reception, stadning, simskola, vattengymnastik och andra verksamhetsrelaterade uppgifter.

Verksamheten leds av en enhetschef som ansvarar fér omradet Fritid. Till sin hjalp for planering och
drift av verksamheten har han samordnare. Férutom badverksamhet sa ansvarar enhetschef Fritid for
andra fritidsverksamheter och idrottsanlaggningar.

Enhetschefen rapporterar till verksamhetschef for verksamheterna Kultur, Turism och Fritid.
Verksamhetschefen rapporterar i sin tur till forvaltningschef for Kultur- och utbildningsforvaltningen.

2.2.1 Organisationsférandring

Sedan ddédsolyckan i juli 2023 har en organisationsférandring skett. Ny forvaltningschef tilltradde under
hosten 2023 och efter det har en ny organisation satts pa plats fran den 1 januari 2024. Som en del av
denna forandring har bland annat rollen enhetschef tillkommit for att sakerstdlla ett mer
verksamhetsnara ledarskap och verksamhetschefen har fatt en tydligare strategisk roll. Den rollen
(enhetschef) har tilltratts i mars 2024.

Detta ger att férandringar pagatt i stort sett sedan hdsten 2023 med tillfalliga I6sningar pa plats under
perioder.

2.3. Incidenthistorik

Incidentrapportering har tidigare skett genom blanketter som Iamnats in till samordnare och som sedan
hanterats vidare. Personalen uppger att varje incident som rapporterats getts uppméarksamhet, men att
det tagit olika lang tid att ta fram I6sningar och vidta atgarder. Inget sticker ut som anmarkningsvart i

hanteringen och arbetet ser ut att vara aktivt.

Fran april 2024 sker incidentrapportering digitalt och antalet incidenter har sedan dess minskat.
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2.3.1. Incidentrapporter 2019 — 2024.

Vi har tagit del av ca 172 incidentrapporter mellan 2019 och 2024. Personalen har i uppdrag att
rapportera in alla skador, "alla skador som uppkommit pa grund av miljén ska rapporteras”.

Antalet incidentrapporter har 6kat fran 26 st ar 2020 till 55 st ar 2022 och 63 st ar 2023. Detta foljer
ocksa utveckling av besdkarantal som gatt fran 138 362 besokare ar 2020 till 163 418 besdkare ar 2022
och 190 983 besokare ar 2023.

Maijoriteten av anmalningar ror halkolyckor som resulterat i manga mindre allvarliga personskador och
ett antal lite allvarligare skador, dar sjukhus behdvts uppsotkas eller ambulans tillkallas. Manga skador
sker i anslutning till upplevelsebadet. Sedan finns ett fatal drunkningstillbud och de tva dédsolyckor som
omnamns i denna rapport.

2.3.2. Avsaknad av tillbudshistorik

Efter att ha talat med flera medarbetare och bestkare forstar vi att badvardarna hanterar valdigt manga
tillbud som inte rapporteras in. Det handlar om handelser som inte leder till personskador, och ar ofta
situationer som skulle kunna resultera i allvarliga olyckor. Barn utan simkunnighet som kommer bort
fran foraldrar eller leker i vatten sjalva, ej simkunniga personer som blir avvisade, tillségelser till personer
som beter sig pa ett riskfyllt satt eller bryter mot trivselreglerna och hjalp till personer att komma upp
fran vattnet, etc.

Vid dessa handelser uppstar ofta diskussioner med bestkare som inte forstar att badvardarna inte har
kontinuerlig bevakning av alla badande, eller alla pooler. Bestkarna tycker i manga fall att barn ska
kunna leka sjalva for att badvardarna ska ha koll. Det blir ofta en diskussion da det inte ar kant vad
skillnaden ar mellan det som allmént kallas badvakt och badvard.

Denna typ av rapportering ar viktig for verksamhetsstyrning relaterat till det systematiska
sakerhetsarbetet och riskbedémningar som ska vara aktivt. Det kan leda till viktiga forandringar av
kommunikation, bemanning, utbildning eller trivselregler for att anpassa sakerhetsarbetet och minska
risker fér besdkare och anstallda.

2.3.3. Rapport fran drunkningsolycka 2023

Den 20 juli 2023 intraffade en drunkningsolycka med dddlig utgang i Nolhaga Parkbad déar den avlidne,
en etiopisk medborgare, da liksom vid olyckan i juli i ar, besdkte Parkbadet efter en dag av fotboll i
samband med Gothia Cup.

Vid denna incident upptacktes den drunknade av en bestkande ung flicka som omedelbart pakallar
hjalp da hon sett en person pa botten i den djupa delen av Mjérn-bassangen.

Vi har granskat den interna rapporten som tyvarr med avseende pa beskrivningen av den kritiska delen
av héndelsefbrloppet saknar den detaljrikedom som kravs for att med nagon precision kunna faststalla
hur olyckan gatt till och hur en person kunnat drunkna och befinna sig pé botten utan att upptdckas av
personal.

| denna rapport som galler olyckan i juli 2024 konstaterar vi att incidenter som dessa ar svara att utreda
med nagon precision da det inte finns vittnesmal fran ansvariga ledare eller annan ansvarspersonal och
dessutom med avsaknad av kameradvervakning.
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Oavsett detta ar det var mening att rapporter av detta slag med nédvandighet maste inrymma ett digert
vittnesunderlag for att i mojligaste man styrka vad som fororsakar olycksfallet och de allvarliga
konsekvenser som féljer av att ledare eller ansvarig personal fran simhallen, ej funnits pa plats vid
tidpunkten for olyckan.

Enligt var mening saknar rapporten ocksa narmare uppgifter om anlaggningens verksamhet, i forsta
hand med avseende pa sakerheten for besdkare. Gallande rddande omstandigheter vid tillfallet for
olyckan avses da exempelvis mer exakta uppgifter om hur personal befunnit sig, hur de arbetar och
andra rutiner med tanke pa risker forknippade med underariga besdkare och avsaknad av narvarande
ledare eller vardnadshavare.

Flera viktiga slutsatser som vi kommer fram till i denna rapport bér rimligtvis ha kunnat framkomma
tidigare vid dédsolyckan 2023, men ocksa vid andra drunkningstillboud de senaste aren.

2.3.4 Synpunkter fran besokare

Vi har tagit del av 23 synpunkter fran besdkare under 2023 och 2024. Det mesta handlar om lokalerna
och tider for simning. Nagra saker ar verksamhetsrelaterade, ett avseende sakerhet i vattenrutschbana
och en vardnadshavare som tycker att grupperna med barn i simskola ar for stora for en larare.

2.3.5 Arbetsmiljdanmalningar, Stella 2023-2024

Vi har tagit del av 26 anmalningar som ar relaterade till arbetsmiljon for badvardar, flera beskriver
samma handelser fran olika individer. Generellt handlar anméalningarna om ensamarbete vid badet,
underbemanning, hot- och vald, personalolyckor, inslapp av for manga gaster, tva allvarliga
drunkningstillbud och den drunkning 2023 som slutade med dddsfall.

2.3.6. Forandringar i Nolhaga Parkbads verksamhet sedan drunkningsolyckan 2023

Allingsds kommun har meddelat att foljande férandringar och forbattringar skett mellan dédsolyckorna
2023 och 2024.

e Belysning i bassang har bytts ut till starkare belysning

o Forbattrad sakerhets- och livraddningsutbildning for personal

e Oversyn av rutiner fér evenemangsbadgéster

e Inga riktade erbjudanden till Gotha cup och vidare ©kad information om ansvar,
simkunnighet och ordningsregler pa hemsidan och vid entré Parkbadet

e FoOrandring av bokningssystem for att kunna kontakta samtliga badande gaster exempelvis
vid stdngning av Nolhaga Parkbad vid exempelvis renoveringar, incidenter eller utrymning

e Tydliggjort mojlighet att lana badflytvast genom information via hemsidan och skyltar utanfor
och i Parkbadet

e Framtagande av rutin for blodsmitta

o Lattatkomlig krisparm finns och har kommunicerats till samtliga medarbetare

¢ Ny e-tjanst for incidentrapportering

¢ Ny organisation och den nya rollen Enhetschef, for ett mer verksamhetsnara ledarskap
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3. Om olyckan den 19 juli 2024

Beskrivningen nedan ar en skildring baserad pa vittnesuppgifter som tagits emot under utredningens
gang. | de fall uppgifterna varit motstridiga sa anges det. Detta bor alltsd ses som en preliminar
redogorelse for olyckans handelseforlopp utifran vitthesmal. Férvantan ar att aklagare och polisens
sannolikt mer omfattande férundersdkning senare kommer att Iamna ytterligare och kanske helt nya
uppgifter som kan klargéra vad som hant.

Platsen for olyckan ar den djupa delen (3,8 meter) av den stora bassangen pa Nolhaga Parkbad i
Alingsas kommun. Den 19 juli klockan mellan ca 16:50 och 17:00 gér ett 16 arigt pojkgang in pa Nolhaga
Parkbad. De ca 9 pojkarna som besOker badhuset kommer fran ett engelskt fotbollslag som deltar i
Gothia Cup. Pojkgruppen ledsagas inte av nagon ledare.

Av nagon anledning delas gruppen upp och en eller nagra av pojkarna gar in i den djupa simbassangen
runt eller strax efter 17:05, medan 6vriga gruppen gar vidare till annan plats pa upplevelsebadet.

Nagon gang efter kl 17:05 hamnar pojken som da gatt ivag till den djupa simbassangen under vattenytan
och drunknar. Samstammiga uppgifter visar att pojken sedan blev uppdragen till kanten pa den vanstra
sidan, mot laktaren, fran vattnet i den djupa delen av den stora basséngen. Pojken drogs upp av andra
ungdomar som besokte badet och dessa larmade sedan simhallens personal. Personalen pabérjade
hjart- och lungrédddning direkt nar han dragits upp och SOS Alarm kontaktas samtidigt. Flera personer
lade marke till ett synligt sar som pojken hade i pannan.

KI. 17:18 kontaktas SOS Alarm av personalen och kl. 17:24 anlander ambulans foljt av akutlakarbil,
polis och raddningstjanst. Blaljuspersonal tar dver aterupplivningsforsdken till dess att pojken har
cirkulation. Den skadade pojken kors till Sahlgrenska Universitetssjukhuset dar tillstandet konstateras
som allvarligt och han kom senare att vardas pa Centrala Intensivvardsavdelningen (CIVA).

Tidigt pa fredagen den 26 juli meddelade Sahlgrenska sjukhusets presstjanst att pojken hade avlidit
av sina skador.

3.1. Detaljer kring olyckan

Aklagaren har informerat Géteborgsposten den 2 augusti om att obduktionen visat att pojken avlidit till
foljd av drunkning. Om det finns ndgon annan bakomliggande orsak och vad som féranlett saret i pannan
hoppas vi att polisens forundersokning kommer visa. Vi vet inte med nagon sakerhet hur eller var i
simhallen som saret i pannan uppstatt men uppgifter har framkommit att det orsakats nar han skulle
hoppa i vattnet samtidigt som han skulle genomféra nagon sorts volt fran en startpall i betong.

Med tanke pa de omstandigheter som anges av olika vittnen nar pojken togs upp sa kan vi inte med
nagon rimlig sékerhet fastsla hur lange han legat i vattnet, annat an att det &r maximalt 13 minuter, men
troligtvis kortare tid. | basséngen fanns endast ett fatal bestkare, kanske 4—6 andra ungdomar, som
hoppade fran trampoliner och startpallar. Trots denna narvaro sa forblev Pojken liggande i bassangen
medvetslos utan att upptackas.

Pojken uppvisade sedan han tagits upp fran vattnet inga livstecken. Hander och fotter var kalla och
hade borjat blekna. Vittnesuppgifter anger att han bér ha legat i vattnet fran nagon minut, upp till ca sju
minuter.
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Vi har fatt tredjepartsinformation om att Iakare ansett att pojken kan ha varit medvetslos nar han traffade
vattnet och det tillsammans med platsen han tagits upp pa och hur avgransningsbandet i bassangen
var monterat vid tillfallet, styrker den preliminara beskrivningen av olyckan som anges ovan.

Om det stdmmer att pojken varit medvetslés nar han hamnade i vattnet bor olycksforloppet och
drunkningen varit relativt tyst. Ingen frdn personalen har sett handelseférloppet fran
samordningsrummet som ligger mellan bassangen och upplevelsebadet, eller uppfattat nagot
avvikande. Poolen har varit tom fran foremal, sanar som ett avgransningsband fér motionssimmare, och
hade vid olyckstillfallet fa men livliiga besdkare. Det satt atminstone en barnfamilj pa balkongen vid
bassangens kortsida, langst fran den djupa delen. Vittnen uppger att de sett flera killar hoppa fran
startblock och bada trampolinerna, men de har inte lagt marke till detaljer, forran en pojke flyter pa ytan
och tittar ner i vattnet for att sedan reagera och kalla pa hjalp. Da hittades pojken. Totalt 99 personer
var registrerade att vara pa badet med start 15:00, 16:00 och 17:00, varje badtid &r maximalt tre timmar.
Flera av dessa bestkare hade redan gatt, befann sig pa annan plats i badhuset eller i
omkladningsrummet. Vid tiden for olyckan var det ca 60 personer pa badet.

3.2. Personalens forehavanden

Personalen har haft en rastaviésning och en rotation kl. 17:00 som ledde till att badvard 1 kommer
tillbaka fran sin rast. Badvard 2 gar da pa rast och lamnar bevakning av stora simbassangen klockan
17:00 eller ndgon minut senare och badvard 3 som ocksa bevakar stora simbassangen valjer i samrad
med andra kollegor att ocksa ta rast, eftersom det upplevs vara lugnt, och han lamnar stora
simbassangen ca 17:05. D& har pojken troligtvis inte borjat bada &nnu. Badvard 4 som precis arbetat i
upplevelsebadet och ska ta Over bevakningen av stora simbassdngen befinner sig i det s.k.
samordningsrummet dar han samtalar med Badvard 1 som kommit tillbaka fran sin rast. Samtidigt
befinner sig badvard 5 i receptionen och medarbetare 6 (receptionist) som skulle sluta sitt pass kl 18:00
har precis gatt hem tidigare fran receptionen tidigare for att det upplevts som lugnt i badhuset.

Bemanningen har utékats till Gothia cup-veckan och det har varit ténkt att fem badvérdar exklusive
reception skulle arbeta mellan 17:00 och 18:00. Om en badvérd var pa rast skulle alltsé totalt fyra
badvérdar varit i badhuset. Vid tillféllet har dock en receptionist fatt ga hem tidigare och ersatts av en
kollega, och tva badvérdar var pa rast samtidigt. Detta ger att i stéllet for, som ténkt, fyra badvardar i
badhuset, sa finns det endast tva vid tillféllet for olyckan. Detta kanske kan ses som oldmpligt men bryter
inte mot géllande rutiner som vi tagit del av.

Fran ca 17:05 till ca 17:18 ar alltsd basséngerna delvis obevakade. Badvard 1 och Badvéard 4 befinner
sig visserligen i samordningsrummet och tittar tidvis mot upplevelsebadet och den stora simbassangen
Mjorn, men det finns ingen badvard i nagot av badomradena. Nar Badvard 4 lamnar
samordningsrummet for att bevaka den stora bassangen moéts han direkt av personer som pakallar hans
uppmarksamhet pa grund av olyckan. Badvard 4 springer da dit och kommer fram precis nar pojken
tagits upp och paborjar livraddande atgarder. Samtidigt som badvard 1 larmar sina kollegor éver radio
och SOS Alarm via sin mobiltelefon kl. 17:18.

Att notera ar att driftteknikern som var i tjanst som ocksa ar utrustad med kommunikationsradio befann
sig i kallaren utan tackning, och fick darfér kinnedom om handelsen och kunde borja stédja sina kollegor
forst nar han kom upp fran kallaren vid 18 tiden. Driftteknikerna har idag ingen aktiv roll vid olyckor, men
en eller flera drifttekniker finns pa plats under storre delen av oppettiderna.

Nar badvardarna fick kdannedom om handelsen har agerandet varit omedelbart och radigt, bade vad
galler aterupplivningsforsdk och larmning till kollegor och SOS Alarm. Flera personer fran
personalstyrkan har genomfort aterupplivningsforsok i vantan pa ambulans och atgarder har skett



simultant genom ett samarbete i arbetslaget. Det rader ingen tvekan om att alla gjort sitt basta for att
radda pojken nar han upptéackts. Aven civila som ként ett ansvar och driftpersonal har hjalpt till att leda
vittnen till polis, fa ut besdkare samt stédja chockade besdkare och personal.

Den viktigaste slutsatsen som féljer av beskrivningen av de omstandigheter som férevarit vid tidpunkten
for sjalva olyckan och de omedelbart féljande minuterna &ar att ingen person har observerat vad som
skett. Inga ledare och ingen personal fran simhallen. Det ar ocksa viktigt i detta sammanhang att
konstatera att om man befinner sig i det s.k. samordningsrummet sa ar sikimdjligheten avseende sjélva
basséngen kraftigt begrédnsad och rummet isolerar dessutom véldigt bra fran ljud.
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3.3. Om Gothia cup

Gothia cup startade pa 1970 talet och samlade detta ar ca 1911 fotbollslag fran hela varlden.
Malsattningen med Gothia cup ar att skapa en moétesplats for varldens ungdomar. Matcher och bestkare
ar utspridda 6ver hela Géteborgsomradet och manga ungdomar ar ocksa i Alingsas.

Detta ger flera aspekter som ar viktiga att ta hansyn till for alla fritidsverksamheter som besdkare kan
komma att besdka pa sin fritid. Alla talar och laser inte svenska eller engelska vilket gor att
kommunikation om sakerhetsforeskrifter kan behéva anpassas. Utanfér denna vecka ar det ovanligt att
sa stora grupper med ungdomar besoker olika aktiviteter tillsammans, samtidigt som ledare
uppenbarligen inte alltid &r narvarande och foraldrar befinner sig i ett annat land. Simkunnigheten skiljer
sig at pa olika platser i varlden och kulturella skillnader géllande koncept med badvardar i stallet for
exempelvis "life guards” ar andra utmaningar att ta hojd for.

3.4. Krishantering

Efter olyckan aktiverades kommunens krisledningsgrupp 17:36 och stora delar av krisledningsgruppen
var pa plats pa Nolhaga Parkbad 10-15 minuter senare. Krishantering aktiveras for psykosocialt
omhandertagande av personalen och krishantering genom Réda Korset och egna frivilliga medarbetare
kontaktas for att stddja drabbade ungdomar och lagkamrater.

Insatsen ar omedelbar och snabb. Samma kvall sker olika typer av samlingar och informationsdelningar
och har alla méjlighet att prata med nagon.

Krisledningsgruppen organiserar ocksa intern och extern information, beslutar om stangning av badet
under helgen och fortsatt stod till drabbade.
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4. Sikerhet for badhus och Nolhaga Parkbad

Det finns ett flertal lagar, forordningar och allmanna rad att ta hansyn ftill fér den som bedriver
badverksamhet och dventyrsbad.

Enligt Konsumentverket &r Produktsdkerhetslagen (2004:5451) tillamplig pa badanlaggningar som
tillhandahaller bad mot betalning, oavsett om anlaggningen drivs privat eller av en kommun. Da
Konsumentverket utdvar kontroll 6ver att reglerna i produktsakerhetslagen foljs, tog de 2014
tillsammans med andra aktorer pd omradet fram en vagledning for sakerheten vid badanlaggningar.
Véagledningen speglar enligt verket de sakerhetskrav lagen staller. Krav som ar centrala for denna
rapport ar:

Riskanalys
Badanlaggningar skall genomfdra riskanalys, kartlagga risker och kontinuerligt férbattra sakerheten for
badgasterna.

Kompetenskrav
Kompetenskrav for badvardar skall minst vara SLS utbildningen Poollivraddare, alternativt motsvarande
kunskaper i L-ABCDE samt HLR, barn-HLR, samt dokumenterad kunskap i vattenlivraddning.

Overvakning och bemanning

Ar anlaggningen 6ppen fér allmanheten skall den vara bemannad med en eller flera badvardar.
Badvardarna skall bara sarskild kladsel sa besokare latt kan kanna igen dem. Om Kkontinuerlig
Overvakning av badgaster inte sker, skall anledningen framgéa av riskanalysen. Besokare skall redan
innan inpassering informeras om att kontinuerlig 6vervakning vid bassangen saknas. Overvakning skall
utféras aktivt, delaktigt och uppsdkande. Rutinen fér 6vervakning och bemanning skall utga fran
anldggningens riskanalys.

Nolhaga Parkbad har inte nagon dokumenterad riskanalys som ligger till grund for deras
sakerhetsrutiner, bemanning, kommunikation osv. Om nagon riskanalys blivit upprattad vid
verksamhetens start 2019 s& har den inte anvants nar ytterligare férandringar och anpassningar gjorts.

4.1. Sakerhet vid Nolhaga Parkbad

Det saknas uppgifter om exakt hur olyckan har gatt till och hur pojken foérolyckats. Dessutom finns det
inga uppenbara byggnadstekniska fysiska brister som vi lagt marke till under utredningen som stammer
Overens med det troliga olycksforloppet.

Fokus har darfor lagts pa varfor olyckstillfallet i sig inte har upptackts och ej heller de narmast pafdljande
sekunderna eller minuterna som féljer. Overlevnadsméjligheten i samband med en drunkning ar givetvis
en fraga om tid varfor den faktiska tillsynen av kamrater, ledare, vardnadshavare eller anstalld personal
ar kritisk faktor.



4.1.1. Utdrag ur trivselregler for Nolhaga Parkbad

Dessa trivselregler finns tillgangliga genom bokningen pa hemsidan, genom att tala med receptionen,
genom att I&sa information kring receptionen samt pa vag in i badhuset fran omkladningsrummen.
Informationen ar endast tillganglig pa svenska och ar inte konsekvent, dvs. det finns olika information
pa olika platser. Bade ordet trivselregler och ordningsregler anvands for delvis samma omraden.

Barn och ej simkunniga personer

Simkunnig ar du nar du kan falla i vattnet, f& huvudet under ytan och simma 200 meter varav
50 meter rygg.

Ej simkunniga personer samt barn som inte fyllt 12 &r maste ha simkunnig badande vuxen i
sallskap.

En simkunnig vuxen far max ansvara for tre barn.

Barn under 3 ar badar gratis och bléjbarn maste ha godkand babybadbyxa.

Séakerhet och ordning

Glas och porslin ar forbjudet i simhall, dusch och bastu.

Bad sker pa eget ansvar.

Badvardar finns i anlaggningen och ar till for att hjalpa er.

Badvarden har ratt att avvisa personer som inte foljer reglerna.

Nolhaga Parkbadet ansvarar inte for vardesaker.

Kvinnlig och manlig personal kan férekomma i bdda omkladningsrummen samt duscharna.

Barn under 12 ar far

Regler for barn och ej P endast bada i vuxet
simkunniga personer badande sénskap!

Det &r du sjalv som ansvarar for ditt/dina
barns sakerhet i vattnet. Du som vuxen
behdver vara simkunnig, ombytt och med.
dina barn i bassangen.

Detta giller pd Nolhaga Parkbad

soner samt barn
It 12 &r maste ha simkunnig
xen i sillskap.

« En simkunnig vuxen far max ansvara
for tre ej simkunniga barn.

« Barn under 3 &r ratis och bldjbarn
maste ha godki

iggningen for att
oda och svara pa

*Bild pa regler i receptionen *Bild pa regler pa dorr fran herrarnas omkladningsrum
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4.1.2. Badvardar

Oavsett exakt olycksforlopp sa ar det klart att en ung person har férolyckats i den djupa basséngen pa
Nolhaga Parkbad utan att personalen har sett det. Personalen har agerat radigt nar de fatt kannedom
om det intraffade, men agerandet har inte varit omedelbart da personalen inte har sett eller upptackt
olyckan sjalva. Dessutom ar detta den andra olyckan med dodlig utgang under ett ars tid.

Nolhaga Parkbad har inga anstéllda badvakter utan har i stallet vad man kallar badvardar. Badvardarna
ar tranade i livradddning och de testas och 6vas regelbundet. En viktig skillnad mellan en badvard och
det som allméant kallas badvakt ar att en badvakt forvantas bevaka bassangerna hela tiden utan avbrott.
En badvard daremot har en bredare servicefunktion och ska ha en helhetsdversyn pa badet. |
badvéardens uppgift ingar bevakning av bassanger och bestkare, men bevakningen anpassas bland
annat efter fordelning av bestkare i lokalerna, andra arbetsuppgifter, antal kollegor som arbetar och
andra forutsedda och of6érutsedda handelser. Svenska Badbranschen har tagit fram en
kompetensstandard for badvardar dar riskbedémning, livraddning och évervakning ingar tillsammans
med en rad andra omraden, sasom stadning, vattenkvalitet och "framjande aktiviteter i anlaggningen”.
Nagon formell yrkesroll bendmnd badvakt finns daremot inte. Svenska Livraddningssallskapet utbildar
"Poollivraddare’ och ’Havslivraddare’, men dessa ar att betrakta som kompetensnivaer, snarare an
formella yrken.

Det finns information om badvéardarna nar man gar in i badhuset, men endast pa svenska och den ar
inte lattillganglig. Badvardarna har dessutom roda tréjor pa sig men utan nagon text pa ryggen som
bekraftar vilken funktion man har.

Det intraffar ofta missforstand med bestkare och foéraldrar som tror att badvardarna ar detsamma som
badvakter och detta diskuteras och forklaras for besokare aterkommande. Aven om Nolhaga Parkbad
foljer kravet i Konsumentverkets vagledning med avseende pa identifiering av badvardar s& bedomer vi
att badvardens uppgifter ar otydlig for bestkare, vilket kanske forstarks av de roda tréjorna som latt kan
forknippas med badvakters livraddande roll.

Aven internt diskuteras vad badvardarnas jobb innebar och dven om nagon anstélld anser att badvakt
och livraddning ar den framsta och viktigaste uppgiften i en badvards arbetsroll, sa ingar det inte i
arbetsuppgifterna att bevaka alla vattenytor kontinuerligt. Man ska vara tillganglig for besotkare, svara
pa fragor och plastra om mindre sar. Aven stadning ar en stor del av arbetet och man ska halla ordning
och forebygga olyckor samt agera nar olycka intraffar.

Den interna diskussion som sker ar inte alltid av godo eftersom den inte avslutats med ett definitivt och
tydligt stallningstagande nar det galler badvardsrollen. Risk finns da alltid att enskilda medarbetare
sjalva tolkar sitt uppdrag med konsekvensen att exempelvis tillsynsansvaret nedprioriteras till férman
for andra aligganden. Det kritiska i sammanhanget ar endast huruvida besdkare och framfor allt
badande bestkare kan atnjuta den badsakerhet och den trygghet som kravs enligt géllande lagar och
regelverk. Enligt Konsumentverkets vagledning skall en badanlaggning nar allmanheten har tilltrade
vara bemannad med en eller flera badvardar, aven nar simundervisning pagar. Om kontinuerlig
Overvakning av badgaster inte sker skall anledningen framgéa av riskanalysen och badgaster skall
informeras om detta innan inpassering.
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4.1.3 Utbildning och sakerhetskunskap

Under 2023 med start under vecka 43 har samtliga fast anstdllda genomgatt utbildning for
Poollivraddare, vilket stammer 6verens med de krav som stélls i Konsumentverkets vagledning. Tva
mer seniora ur personalstyrkan ar dessutom certifierade att utbilda andra till Poollivraddare.
Utbildningen &ar framtagen av Svenska Livraddningssallskapet och ar en vedertagen 40
timmarsutbildning for yrkesgruppen.

Utbildningen har pagatt under vintern 2023 till varen 2024 och innan sommaren var samtliga fast
anstéllda medarbetare godké&nda Poollivraddare.

Utdver det sker 6vning och utbildning regelbundet, men senast var tredje vecka enligt redovisat intervall.
Man varierar scenariodvning med diskussioner och utbildning inom relevanta omraden inom sjukvard,
vattensakerhet och livraddning. En gang per ar har man dessutom en sakerhetsdag, forra
sékerhetsdagen var 2023-08-14 och nasta ar planerat till hdsten 2024.

All fast anstalld personal har avsatt tid for gemensamma méten varje onsdag mellan ca 13.00 - 14.30
for APT, stad, vattensakerhet, reception och simskola.

Det finns ocksa krav pa sjalvstéandig traning minst en gang i veckan. For att vikarier ska fa arbeta pa
Nolhagabadet sa galler HLR och motsvarande Guldbojen som minimumniva. Det motsvarar kraven som
stélls pa bland annat brandman och innefattar bland annat simning med och utan livboj samt bogsering
av person i livboj pa tid, simning med livboj och upptagning av livraddningsdocka fran djupaste delen av
bassangen, upptagning av person fran hogre del av bassangkanten och basal livraddning av upptagen
person.

Personalen vi har pratat med ar trygga i sin kompetens och samtliga beskriver att de varje dag pa olika
satt forebygger olyckor och hanterar tillbud. Man kanner sig oftast mest trygg med ordinarie kollegor
och minst trygg med vikarier.

4 1.4 Sakerhetsrutiner

Nedan féljer ett utdrag fran dokumentet Sdkerhetsrutiner vid Nolhaga Parkbad, faststélld 2019-06-18
och uppdaterad 2024-05-03, kapitel 2 S&kerhetsrutiner. Sett till denna rutin sa verkar den ha efterfoljts
i sin helhet vid olyckstillfallet.

Personalen anmodas att ha en pagaende 6versyn 6ver anldggningen under hela arbetspasset. Speciellt
den personal som skbter bevakningen av basséngytorna gér regelbundet in i omklddningsutrymmen
och roterar i utrymmen som ej r permanent bemannade.

Overgripande sékerhet och kommunikation sker via komradio. Personalen anropar var i anldggningen
den befinner sig beroende pé situationen. Ovrig personal ansluter till anropad plats.

Om situationen anses som hotfull, det vill sdga att gést ej féljer uppmaning fran personal samt upptréder
hotfullt, hall in knappen pa komradion sa all personal hér vad som sdgs och kan komma for att hjélpa
till. Om situationen eskalerar ska polis tillkallas via telefon 112.

Vid stérningar i och omkring basséngen av géster géller féljande:
— Tillsdgelse och f6érs6k att genom lugnt agerande lugna personen. Upptréd inte utmanande.
— Tillsdgelse och varning, "om du fortsétter med detta beteende far du Ildmna anldggningen’.
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Om gésten inte hérsammar tillsdgelserna enligt ovan ska polis tillkallas.
Fortsétt inte med verbalisering eller bygga upp en stbkig miljé och absolut inte komma i fysisk
kontakt, ga hellre dar ifran.

Rutin fér bevakning av basséngytor

Tva badvérdar ska rotera och bevaka basséngytorna. Vid rast och sjukdom kan det férekomma
att endast en baadvérd ar pa plats.
Vid hég belastning kan det behévas tre badvérdar som bevakar ytorna.

Livrédddning och tillbud
Rutin fér badvérdar med livridddande uppgifter

Véra larmrutiner &r fbljande:

Personal larmar via komradio

Personal ringer 112, hdmtar hjértstartare

Ovrig personal bistér med hantering av anhériga, géster och ev. témma pooler.

Chef ska kontaktas

Vi ska anvdnda oss av tre nédanrop: Drunkning, Hjértstopp och olycka. Vid drunkning och
hjértstopp ska personal larma 112 och hdmta hjértstartaren till den aktuella platsen. Vid allvarlig
olycka ska personal larma 112 och ta med sig sjukvéskan till den aktuella platsen.

Ropa "Drunkning, drunkning och platsen, hjartstopp hjértstopp och platsen, olycka olycka och
platsen” vid drunkningstillbud eller olycka, via komradio till kollegorna. Det ska framga var
tillbudet sker.

Personal beger sig till platsen.

Kontrollera medvetande, &ppna luftvdgar och andning. Behbvs HLR, ge kraftiga
bréstkompressioner i hégt tempo tillsammans med inblasningar, 30 kompression och tva
inblasningar. Fér barn géller 15 kompressioner och tva inblasningar.

Den som kommer med defibrillatorn torkar av den livrdddande med handduk och kopplar pa
hjértstartaren.

Lyssna pa instruktionerna péa hjértstartaren.

Detta pagar tills ambulanspersonal anlénder och tar éver.

Krishanteringsplan efter allvarlig olycka:

Chef ska kontaktas som fattar beslut om eventuell nedstdngning av verksamhet
Tjénsteman i beredskap (TIB) ska kontaktas via Verksamhetschef

Personal som arbetat ska samlas

Krishanterare ska kontaktas (Avonova) via HR

Samtalsstdd via Avonova erbjudas via HR

Vid eventuell smitta se rutin pa Alfresco samt i personalrum.

4.1.5 Bemanningsstrategi vid olika besdkarantal

Strategin ar inte nedtecknad men férklaras som féljande:

“Bemanningen pa Nolhaga Parkbad styrs av antal pooler som &r 6ppna for besékare. Om néagon eller
nagra pooler &r bokade eller stdngda sa kan bemanningen minska i badets vata del. Skulle
bemanningen av ndgon anledning vara begrénsad leder det till att ett eller flera poolomraden sténgs ner
och/eller att antalet bes6kare/mdjliga platser att boka begrénsas for att minska belastningen pé de
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badvérdar som &r i tjdnst. Aven receptionen kan sténgas tillfalligt (jalusi) i syfte att sékerstélla god
férmaga fér badbevakning inne i den véta delen.”

Enligt Konsumentverkets vagledning skall rutin fér dvervakning- och bemanningsarbete utga fran
anlaggningens riskanalys. | anlaggningens egna sakerhetsrutiner framgar att det vid hdg belastning kan
behdvas tre badvardar som bevakar ytorna. Det verkar inte finnas nagon dokumenterad riskanalys for
detta syfte och om den skulle finnas ligger den inte till grund fér bemanningsjusteringar.

4.1.6 Ovriga informationsdelar

Skyddsrond
Skyddsrond enligt arbetsmiljéverket har genomférts tillsammans med skyddsombud den 12 juni 2024.

Fokus ar fysiska forutsattningar, halkrisker, arbetsmoment och andra risker i verksamheten for personal.

Personalomséttning och franvaro

Verksamheten har relativt lag personalomsattning, men en historisk sjukfranvaro som varit hogre an
snitteti kommunen. Dock har sjukfranvaron forbattrats avsevart under 2024, fran ca 10-20% under 2023
till 5-10% fran mars 2024.

Rekrytering
Det ar svart att hitta nya motiverade timvikarier som stannar 6ver langre tid. Men det sker olika

satsningar, bland annat nu genom att involvera campus for att fa upp kompetens och férmaga over tid.

Ovrig rutin fér badvardsbevakning

"Pa vardagar ska det finnas minst tva badvédrdar mesta delen av dagen och pa helger minst tre
badvérdar mesta delen av dagen. Diskussion angaende positioner samt ronderingsrutiner utformas
tilsammans. Tider péa en viss plats, vem som stddar osv.”
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5. Rekommendationer

Fram till dess att atminstone rekommendation A &r genomférd rekommenderar vi starkt att
Nolhaga Parkbad bemannar om och atergar till traditionell badévervakning, alltsa att nagon
kontinuerligt 6vervakar samtliga badytor under badhusets 6ppettider.

A. Genomfor en heltdckande riskanalys enligt Konsumentverkets vagledning fér badanlaggningar.

Olyckor kan alltid intréffa och orsaken gar inte alltid att paverka. Men i ett badhus, med anstéllda
badvérdar och dédr minderariga kan bada utan vuxna nérvarande, finns en férvédntan fran
besbkare att f& snabb hjdlp nér en olycka sker. Konsumentverket publicerade 2015 en
marknadskontroll av &ventyrsbad och genomférde | samband med denna en
omnibusundersbkning fér att f& mer kunskap om vad f6réldrar férvéntar sig av en badanldggning
och hur de ser pa sin egen roll géllande tillsyn av egna och andras barn. Resultatet var att 9 av
10 férvéntar sig att badpersonalen finns till hjdlp om det sker en olycka och har kompetens att
livrddda vid drunkningstillbud.

Enligt Produktsdkerhetslagen (2004:451) skall tidnster som tillhandahalls av néringsidkare till
konsumenter vara sékra (7 §), vilket innebér att de vid normal eller rimligen férutsebar
anvandning inte fér med sig annat &r lag risk fér ménniskors hélsa och sékerhet (8 §).
Konsumentverket har i egenskap av tillsynsmyndighet skapat en vdgledning som skall hjélpa
badanldggningar att uppfylla produktsékerhetslagens krav och ddrmed minimera risken for
personskador och skapa en god sed som innefattar en hdg skyddsniva fér badgasterna.

Enligt Konsumentverkets végledning har badgésterna ett ansvar att fblja anvisade
sékerhetsregler. Déarutbver har féréldrar och andra vuxna som féljer med barn en skyldighet att
se till att de far den tillsyn och hjélp de behéver med hénsyn till alder, utveckling och évriga
omstandigheter. Vdgledningen &r dock tydlig med att ansvaret for att tidnsten ar séker ligger
hos badanlédggningen. Vidare behéver sékerhetsrutinerna vara tydligt kopplade till riskanalysen.

Verksamhetens sédkerhets-, informations-, befattnings, och bemanningsrutiner bér sedan ses
over tillsammans med féljande:

a. Badvérdarnas uppgifter, hur bevakning ska prioriteras och kontinuerlig bevakning
sékerstéllas. Hur gér vi tjdnsten séker for besékare?

b. Aldersgrénser fér besékare, samt hur simkunnighet ska kunna sékerstéllas for
besoOkare, séarskilt for de under 18 utan vardnadshavare nérvarande.

c. Sékerhetsinformation till besékare, maste vara konsekvent, tydliggbras och géras

tillgénglig pa fler sprak.

Bemanningsstrategi och direkta rutiner vid ldgre bemanning ex. stédngning av basséng.

Utbildningsniva av medarbetare.

Sékerhetsrutiner fér personal.

Ordningsregler fér besGkare.

Q@ ™o Q

Utan kontinuerlig 6vervakning av bassangytor ser vi inte att risken for denna typ av olyckor kan
minskas.



Tydliggor for alla anstallda vad som ingar i begreppet Badvard, sa att den interna diskussionen
avslutas och arbetsbeskrivning med prioriteringar ar helt tydlig for alla medarbetare. Sékerhet
och 6vervakning maste vara absolut prioritet.

Den operativa beslutsordningen pa plats behdver tydliggoras. Vem har ansvar och befogenhet
att besluta om att kalla in ytterligare personal eller omférdela befintlig personal mellan olika ytor
och arbetsuppgifter?

Utred méjligheten att installera évervakningskameror och andra tekniska hjalpmedel for att
underlatta bevakning av bassangytor.

Alla tillbud bor rapporteras for att kunna forbattra verksamheten. Antal avvisande av besotkare,
tillsagelser och liknande ar viktiga signaler for att anpassa sitt arbete och férebygga incidenter.
Som en del av det systematiska sakerhetsarbetet for att hantera risker.

Antalet incidentrapporter har minskat till antalet sedan det nya digitala systemet inférdes. Det
ar viktigt att samtliga incidenter fortsatter att rapporteras in. Utbildning och/eller information ar
nddvandig.

Forstark téckning for radio i kallaren och tydliggor driftpersonalens roll under allvarliga
handelser. Under incidenten fick inte driftpersonal i kallaren notis om handelsen férran han gick
upp ca 45 minuter senare. Det &r bra om s manga som mdjligt fran organisationen har méjlighet
att hjalpa till under en olycka.

Medarbetare ar anstallda som friskvardspersonal, se 6éver om det ar ratt personalkategori
framat.
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Bilaga 1. Regelverk for badhus

Nedan foljer ett utdrag fran "Guide till 6kad vattensdkerhet — fér kommuner och andra anldggningségare”
Kapitel 3 Ramar for vattensakerhet, framtagen av Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
(MSB). Publ.nr: MSB249 - reviderad december 2013.

"RAMAR FOR VATTENSAKERHET”
Den enskildes ansvar

Den enskilde har ett primért ansvar for att skydda sitt liv, sin familj och sin egendom. Féréldrar ansvarar
till exempel for att deras barn far den tillsyn som behévs med hénsyn till alder, utveckling och 6vriga
omsténdigheter.

Den enskilde ska sjélv aktivt halla sig informerad om géllande lagar samt genomféra och bekosta olika
atgdarder for att begrdnsa skador som kan uppsta vid en olycka. | ansvaret ligger ocksa att varna dem
som &r i fara och vid behov tillkalla hjdlp. Nar personen inte klarar av att hantera en hédndelse ska det
offentliga kunna ge direkt stéd, t.ex. i form av rdddningstjénst. Privata anldggningségare ska ocksa se
till att anldggningarna &r férsedda med livréddningsutrustning samt uppfyller eventuella krav enligt
ordningslagen samt milj6-, bygg- och arbetsmiljélagstiftningen.

Kommunens ansvar

Verka fér skydd mot olyckor

Kommunen ska enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) verka allmént fér skydd mot olyckor.
Lagstiftarnas intention &r att det i varje kommun ska finnas ett systematiskt olycksférebyggande arbete
som verkar for en trygg miljé fér kommunens invanare. | handlingsprogram ska kommunen beskriva sin
férebyggande verksamhet samt férmagan till réddningstjénst. Att verka fér skydd mot olyckor kan ocksa
innebéra insatser riktade {ill privatpersoner som t.ex. att erbjuda utbildning och information om hur man
férebygger och hanterar olyckor.

Anl&ggnings- och tillsynsansvar

Kommunen ska, som &gare eller nyttjanderéttshavare till anldggning eller verksamhetsutévare i
anlédggning, se till att anldggningen uppfyller kraven i géllande lagstiftning. Da kommunen &r
tillsynsmyndighet fér LSO, plan- och bygglagen (PBL), Boverkets byggregler (BBR) och andra
féreskrifter, ska kommunen tillse savél privata som egna anldggningar pa det sétt som éar rimligt i det
enskilda fallet.

Andra ansvarsomraden

Kommunala verksamheter vid vatten ska bedrivas pa et sékert sétt, undervisning i simning och
vattensékerhet ska ske i skolan enligt laroplan och kommunen ska bista med akut hjélp och stéd vid
drunkningsolyckor. Kommunen ska ocksa genom radgivning, information eller pé annat sétt underlétta
fér den enskilde att fullgéra sina skyldigheter enligt LSO, d.v.s. att kunna larma vid olycka och ha
kunskap om skélig nivé av livrdddningsutrustning vid anldggningar.

Man ska komma ihdg att kommunens vattensékerhet inte enbart ar beroende av hur den fysiska miljén
ar utformad utan paverkas i hég grad av vuxenndrvaro, personaltéthet, attityder och socialt klimat —
faktorer som ar mdjliga fér kommunen att i olika hég grad paverka nér det géller t.ex. badhus, férskolor,
skolor, lekplatser och andra offentliga miljéer.



_TRISK

ADVISORY

Ovrig lagstiftning

Det finns en rad lagar och féreskrifter som ger riktlinjer fér anldggningsédgare, nyttianderéttshavare och
verksamhetsutdvare inom vattensékerhetsomradet. Allménna rad, i bland annat féreskrifter, &r generella
rekommendationer om hur féreskrifter eller andra lagar och férordningar kan eller bér tilldmpas i olika
avseenden. Allménna rad &r inte bindande utan ger exempel pa hur man kan uppfylla kraven i lagar och
fOreskrifter.

| Arbetsmiljélagen, AML, (SFS 1977:1160), finns regler om skyldigheter foér arbetsgivare och andra
skyddsansvariga att férebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Drunkningsrisker fér personalen ska
férebyggas. | lagen omfattas ocksa skolelever under skoltid, men inte elever pa fritids eller barn inom
férskola. Man kan dock finna stéd for att miljén maste atgdrdas om barnens risker utgér en férsémrad
arbetsmiljé for personalen. Vid byggnadsarbeten ska en arbetsmiljéplan uppréttas med beskrivning av
riskreducerande atgarder mot drunkning.

| Arbetsmiliéverkets féreskrifter (AFS) aterfinns krav for livridddare, dykare, hamnarbetare och andra
som arbetar vid vatten, t.ex. géllande personlig skyddsutrustning, lividddningsutrustning, skydd mot
nedkérning i vatten samt medicinska kontroller.

Lagen om skydd mot olyckor, LSO, (SES 2003:778), beskriver att &gare eller nyttianderéttshavare

till byggnader eller andra anldggningar i skélig omfattning ska halla utrustning for att rédda liv. Vad som
ar skélig omfattning finns beskrivet i SRVFS 2007:5, Statens R&dddningsverks allménna rad och
kommentarer om utrustning for vattenlivrdddning vid hamnar, kajer, badplatser och liknande vattennéra
anldggningar. Enligt LSO ska kommuner verka férebyggande for skydd mot olyckor samt ansvara for
rdddningstjdnst inom kommunens omrade. Handlingsprogram som beskriver den férebyggande
verksamheten samt férméga till raddningstjénst ska uppréttas infér varje mandatperiod. Efter en
rdddningsinsats ska kommunen se till att olyckan undersdks for att i skélig omfattning klarldgga
orsakerna till olyckan, olycksférloppet och hur insatsen har genomférts.

Ordningslagen, OL (SES 1993:1617), beskriver att brunnar, bassdnger och liknande anldggningar ska
férses med de sdkerhetsanordningar som beh6vs och att risken fér barnolycksfall sarskilt ska beaktas.
Detta géller fasta anldggningar och inbegriper t.ex. inte flyttbara pooler. Polismyndigheten far besluta
om de sékerhetsatgdrder som skall vidtas i fraga om en sérskild anldggning.

Plan- och bygglagen, PBL (SFS 2010:900), innehéaller bestdmmelser om planldggning av mark och
vatten, samt om byggande och underhall fér byggnadsverk, byggprodukter, tomter, allmédnna platser
och andra anldggningar &n byggnader som t.ex. smabatshamnar och badplatser. | bestdmmelserna
finns ocksa krav pa bland annat sékerhet och pa tillgénglighet fér personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsférmaga (8 kap).

Boverkets byggregler, BBR (BFS 2011:6), som géller vid nybyggnad, tillbyggnad och &ndring, innehaller
bland annat féreskrifter om skydd mot drunkning pa tomter, avsnitt 8:95, och som enligt PBL &ven i
skélig utstrdckning ska tillampas pa allmdnna platser och pa omraden fér andra anldggningar &n
byggnader, som t.ex. badanldggningar.13 BBR anger att fasta bassénger fér bad eller simning med
stérre djup &n 0,2 meter ska férses med sérskilt skydd enligt det allménna radet till féreskriften, eller
likvérdigt. Enligt avsnitt 8:952 ska &ven dammar, fasta brunnar och fasta behallare som inte é&r slutna
och dér vatten eller annan vétska férvaras, ha skydd, sérskilt fér barn, som begrénsar risken f6r olyckor.

Produktsékerhetslagen, (SFS 2004:451), anger att varor och tjdnster som tillhandahélls av
ndringsidkare ska vara sékra. Lagen ska tilldmpas pa varor och tjanster i ndringsverksamhet och varor
i offentlig verksamhet. Definitionen av begreppet néringsidkare &r vidare inom konsumentréttsliga
lagstiftningen &n inom skattelagstiftningen. Lagen omfattar till exempel produkter som flytvéstar,
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simhjélpmedel, badleksaker och barnartiklar som kan komma att anvdndas i samband med bad, samt
tjdnster som t.ex. fritidsdykning eller bad vid badanldggning och &ventyrsbad.

Skollagen (SFS 2010:800). Utbildningen inom skolvdsendet ska vara likvérdig inom varje skolform och
inom fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas. Mal fér sim- och vattensékerhetsutbildning ges i
kursplanen fér idrott och hélsa. Maluppfyllelsen ska féljas upp och dokumenteras.

*Vid anldggningar dér néringsidkare erbjuder tjdnster i form av badanldggningar, dventyrsbad, badkalas
och liknande, ansvarar ndringsidkaren, enligt produktsékerhetslagen, for att tidnsten &r séker. | det
ansvaret ingar att gbra en riskbedémning och vid behov sékerstélla att det t.ex. finns éver vakande
personal med lividddarkompetens. Behovet av O&vervakningspersonal &r sérskilt hég vid
badanldggningar som i huvudsak riktar sig till barn och som innefattar badéventyr och vattenlek.”

Konsumentverket har tagit fram en vagledning foér badanldggningar tillsammans med Svenska
livraddningssallskapet, Svenska badmastarférbundet, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
och Svenska badbranschféreningen, samt sdkerhetsansvariga vid nagra badanlaggningar som bygger
pa lagstiftningen, samtidigt som hansyn tagits till standarden SS-EN 15288-2:2008 "Swimming pools-
part 2: Safety requirements for operation”.

Véagledningen ar en reflektion av lagstiftning och best practise, och ar tvingande. Forutom att stalla
minimumkrav pa utbildning, kompetens och 6vning for personal och raddningsutrustning, sa staller
lagen krav pa att genomfdra en storre riskanalys for verksamheten, som ska ligga till grund for bland
annat bemanning, rutiner, sakerhetsregler, sakerhetsinformation, aldersgranser och évervakning.

"Badanldggningar ska genomféra en riskanalys med syfte att kartldgga riskerna och kontinuerligt
forbéttra sékerheten fér badgésterna. Riskanalysen ska dokumenteras, dateras och revideras med
hénsyn till nya regelverk, nya kunskaper, féréndringar i anldggningen eller i samband med incidenter
och olyckor. | det systematiska sdkerhetsarbetet ingar, férutom att gbéra en risk-analys, att dokumentera
och félja upp incidenter och olyckor. Sékerhetsarbetet ska kontinuerligt analyseras och utvérderas.”

Den riskanalys som ligger till grund for Nolhaga Parkbad har inte kunnat presenterats. Den har inte
heller anvants nar vasentliga regler forandrats ex. hur manga ej simkunniga barn som far folja med en
vuxen. Riskanalysen och det efterféljande arbetet ar sarskilt viktig eftersom verksamheten inte har
kontinuerlig dvervakning av alla bassanger som anvands.

Ansvar fér évervakning och livrdddning

Det finns, med undantag av nedanstaende exempel, inga krav pa att det maste finnas évervakning vid
strénder och andra badanldggningar. Overvakning av de badande &r dock ett bra sétt att verka for skydd
mot olyckor.

Inget hindrar en kommun att lata allmanheten anvédnda en badanlédggning, som t.ex. en simhall, utan att
kommunal personal nérvarar. Anldggningsédgaren ansvarar dock alltid for att anldggningen &r séker for
bade personal och besdkare. I lokalen ska bland annat livréddningsutrustning finnas i skélig omfattning.

Néringsidkares ansvar

Vid anldggningar dér néringsidkare erbjuder tjénster i form av badanldggningar, dventyrsbad, badkalas
och liknande, ansvarar néringsidkaren, enligt produktsékerhetslagen, for att tidnsten &r séker. | det
ansvaret ingér att géra en riskbedémning och vid behov sékerstélla att det t.ex. finns évervakande
personal med lividddarkompetens. Behovet av O&vervakningspersonal &r sérskilt hég vid
badanldggningar som i huvudsak riktar sig till barn och som innefattar badéventyr och vattenlek.
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Vid bad, simundervisning, simtavlingar eller andra aktiviteter i privat- eller féreningsregi, éligger ansvaret
fér 6vervakning av deltagande barn pa vardnadshavaren om inte annat avtalas.

Skolors och kommuners ansvar for personer i verksamheten

Skolor och kommuner ansvarar fér évervakning av personer som badar inom verksamheten, t.ex.
skolungdomar eller personer vid sérskilda boenden eller andra inréttningar. Om kommunal personal
overldmnar badande person, eller grupp, till annan person som inte &r anstélld av kommunen, kvarstar
kommunens ansvar for den eller de badandes sékerhet.”




