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§ 56 2024.081 KUN
Aterrapport av inkomna klagomal till verksamhet utbildning kvartal 2

Arendebeskrivning

Kultur- och utbildningsférvaltningen ska varje kvartal redogdéra for och aterrapportera
inkomna klagomal inom verksamhet utbildning till skolhuvudmannen.

Beredning
Kultur- och utbildningsférvaltningen har i skrivelse den 13 september 2024 Iamnat foljande
yttrande:

En sammanstallning av inkomna klagomal har gjorts avseende kvartal tva och visar att tva
klagomal eller synpunkter har inkommit under perioden. Till sektor fyra (ekonomiprogrammet
och el- och energiprogrammet) har ett klagomal inkommit och till sektor sju (Campus
vuxenutbildning) har ett klagomal inkommit.

Klagomalet till sektor fyra avser avsaknad av vikarie pa matematikkurs pa
ekonomiprogrammet. Information har gatt ut till vederbGrande om att eleverna har fatt sin
garanterade undervisningstid i aktuell kurs. Arendet ar avslutat.

Klagomalet till sektor sju avser kursinnehall i en distanskurs. Aterkoppling till
entreprenadaktér Hermods har skett. Arendet ar avslutat.

Beslut

Forslag till beslut i Kultur- och utbildningsnamnden
Kultur- och utbildningsndmnden godkanner uppfdljningen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 2024-09-13, uppfdljning av inkomna klagomal till verksamhet
utbildning, kvartal 2 2024

Utdragsbestyrkande
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