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Remissvar avseende förbättrat informationsutbyte mellan 
Arbetsförmedlingen och kommuner  
 
Ärendebeskrivning 
Arbetsmarknadsdepartementet (Regeringskansliet) har tagit fram en promemoria om 
förbättrat informationsutbyte mellan Arbetsförmedlingen och kommuner. Alingsås kommun 
har fått tillfälle att yttra sig och remissvaret ska komma Arbetsmarknadsdepartementet till del 
senast den 30 augusti 2024.  

Syftet med förslagen i promemorian är att åstadkomma ett förbättrat informationsutbyte 
mellan Arbetsförmedlingen och kommunerna i fråga om arbetssökande i behov av utbildning 
inom komvux. Detta ska ske genom att båda parter ska vara skyldiga att lämna vissa 
uppgifter om enskilda som inte utbyts idag. Bedömningen görs att kommuner och 
Arbetsförmedlingen därmed ges bättre förutsättningar att fullgöra sina respektive uppgifter 
genom förbättrad kontroll och uppföljning, liksom till att enskilda kan ges ett tydligare 
ändamålsenligt stöd inom komvux och arbetsmarknadspolitiska verksamheter. Som 
bakgrund till förslaget ligger bland annat Riksrevisionens granskning som har påtalas 
betydande utmaningar i Arbetsförmedlingens uppföljning och kontroll av arbetssökande som 
anvisas att söka utbildning, eftersom uppföljningen baseras på de uppgifter som den 
arbetssökande själv lämnar.  

I dagsläget saknas Arbetsförmedlingen tillgång till information för att kunna kontrollera att 
arbetssökande har sökt och påbörjat anvisad utmaning. Medan för kommunerna kan brist på 
information försvåra planeringen, behovsbedömningar och dimensionering. Förslaget i 
promemorian bedöms i sin tur kunna bidra till en högre effektivitet och högre kvalité i 
ärendehantering eftersom kommunerna inte behöver förlita sig på den enskildes 
uppgiftslämnande eller enskilda ärenden om utlämnande av uppgifter från 
Arbetsförmedlingen. Det kan bland annat handla om uppgifter som kan möjliggöra 
anpassning av utbildning efter den enskildes behov och bidra till att kommunen i enlighet 
med skollagen (2010:800) aktivt ska kunna verka för att nå dem i kommunen som har rätt att 
delta i utbildning på grundläggande nivå eller i sfi. Det förslagna informationsutbytet är 
begränsat till personer som är aktuella för studier inom ramen för ett arbetsmarknadspolitiskt 
program och därmed inte omfattar övriga elever som bedriver studier inom komvux eller 
andra arbetssökande. 

Förvaltningens yttrande 

Förvaltningen har tagit del av Arbetsmarknadsdepartementets promemoria och ställer sig 
positiva till förslaget. Att tillhandahålla utbildning av god kvalité är en del av kultur- och 
utbildningsnämndens uppdrag och förvaltningen gör därför bedömningen att förslagen i 
promemorian gynnar utbildningsuppdraget.  

Ett mer omfattande utbyte av personuppgifter, däribland fler känsliga personuppgifter, 
innebär större risk ur ett integritetsskyddsperspektiv. Förvaltningen gör dock bedömningen 
att promemorian utreder relevanta och viktiga aspekter angående sekretess, 



 
 
  
 

 
integritetskyddsperspektiv och personuppgiftsbehandling och instämmer med promemorian 
att personuppgiftsbehandlingarna sker utifrån ett tungt vägande allmänt intresse.  

Då informationsutbytet föreslås kunna ske automatiserat anser förvaltningen att 
välfungerande systemintegrationer är av stor betydelse. Arbetsmarknadsdepartementet har i 
underlaget analyserat och problematiserat dessa frågor och förvaltningen ställer sig positiva 
till resonemangen.  

Ekonomisk bedömning 
Remissvaret innebär ingen ekonomisk kostnad. 

Förslag till beslut 
Kultur- och utbildningsnämnden antar förvaltningens yttrande som sitt eget och överlämnar 
det till Arbetsmarknadsdepartementet.  

 

Beslutet ska skickas till 
Arbetsmarknadsdepartementet 

 

 

Sara Dahlin    
Förvaltningschef  

 

 

Sara Dahlin, Godkännare tjänsteskrivelse, 2024-06-03 
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