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Aterrapport av inkomna klagomal till verksamhet utbildning - kvartalsvis
2024

Arendebeskrivning

Kultur- och utbildningsférvaltningen ska varje kvartal redogéra for och aterrapportera
inkomna klagomal inom verksamhet utbildning till skolhuvudmannen.

Beredning
Kultur- och utbildningsférvaltningen har i skrivelse den 4 april 2024 1amnat féljande yttrande:

En sammanstallning av inkomna klagomal har gjorts avseende kvartal ett och visar att tre
klagomal eller synpunkter har inkommit under perioden.

Till sektor 1 (anpassad gymnasieskola), sektor 3 (barn- och fritidsprogrammet,
samhallsvetenskapsprogrammet & vard- och omsorgsprogrammet) och sektor 7 (campus
vuxenutbildning) har ett klagomal till vardera sektor inkommit.

Klagomalet till anpassad gymnasieskola handlar om installd skolskjuts da taxibolaget ej har
velat kdra eleven utan personlig assistans pa grund av risker for elevens valmaende.
Arendet &r avslutat och eleven har nu alltid personlig assistans med sig under fard till och
fran skolan. En ny rutin har upprattats dar taxibolag, rektor och vardnadshavare har méte
innan eleven borjar aka med skolskjuts ifall det kan férekomma behov av personlig assistans
under fard.

Till sektor 3 har ett klagomal inkommit om ej i fyllt omdéme i en digital laroplattform. Arendet
foljs upp av ansvarig rektor men ar annu inte avslutat.

Klagomalet avseende Campus vuxenutbildning avser klagomal pa caféet gallande
Oppettider, priser och utbud. Samtal har férts med berdrda och arendet ar for tillfallet
avslutat.

Beslut

Forslag till beslut i kultur- och utbildningsnamnden
Kultur- och utbildningsndmnden godkanner uppféljningen.

Beslutsunderlag
e Borttagen pa grund av personuppgifter.

Utdragsbestyrkande
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