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Riktlinje for service och oppettider for kultur- och
utbildningsforvaltningen

Arendebeskrivning

Kommundirektor har den 11 januari 2021 beslutat om riktlinje for service och bemdétande i
Alingsas kommun. Riktlinjen beskriver kommunens skyldigheter avseende bland annat
smidiga och enkla kontakter med enskilda, besvarande av fragor utan dréjsmal,
tillganglighet, allmanna handlingar samt e-post och telefoni.

Beredning
Kultur- och utbildningsforvaltningen har i skrivelse den 28 mars 2024 |lamnat foljande
yttrande:

Infor sommarsemestrar har tidigare kultur- och utbildningsndmnden varje ar beslutat om
avvikande 6ppettider fér de publika verksamheterna och forvaltningskontoret. For att 6ka
flexibiliteten samt faststalla och precisera foérvantansbilden pa tillganglighets- och 6ppettider
gentemot medborgare, brukare och besdkare inom forvaltningen har ett férslag pa
kompletterande riktlinje for kultur- och utbildningsférvaltningen tagits fram. Darmed behdver
namnden inte langre besluta om avvikande 6ppettider utan verksamhetschefer beslutar om
dessa utifran bestammelser i riktlinjen.

Riktlinjen, som bilaggs tjansteskrivelsen, beskriver utéver en sammanfattning av den
kommundvergripande riktlinjen férvantad bemanning avseende funktionsbrevlador,
Oppettider for férvaltningskontoret och receptioner for verksamhet utbildning, samt dppettider
for de publika verksamheterna.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ett enigt arbetsutskott foreslar foljande redaktionella tillagg i riktlinjen: ordinarie och
avvikande oppettider som beslutas av verksamhetschef aterrapporteras till namnd som
meddelande.

Beslut

Forslag till beslut i kultur- och utbildningsnamnden
Kultur- och utbildningsnamnden antar arbetsutskottets forslag pa riktlinje for service och
Oppettider inom kultur- och utbildningsférvaltningen.

Expedieras till

Verksamhetschefer
Enhetschefer

Beslutsunderlag

Utdragsbestyrkande
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e Tjansteskrivelse 2024-04-05, riktlinje for service och 6ppettider inom kultur- och
utbildningsférvaltningen

e Forvaltningens forslag 2024-04-05, riktlinje for service och dppettider inom kultur- och
utbildningsforvaltningen

Utdragsbestyrkande
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