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Inkomna klagomal per kvartal 2023, aterrapport till kultur- och
utbildningsnamnden - verksamhet utbildning

Arendebeskrivning

Kultur- och utbildningsférvaltningen ska varje kvartal redogéra for och aterrapportera
inkomna klagomal inom verksamhet utbildning till skolhuvudmannen.

Forvaltningens yttrande
En sammanstallning av inkomna klagomal har gjorts avseende kvartal fyra och visar att 3
klagomal eller synpunkter har inkommit under perioden.

Till sektor 3 (barn- och fritidsprogrammet, vard- och omsorgsprogrammet samt
samhallsvetenskapsprogrammet) har ett klagomal inkommit och till sektor 7 (Campus
Alingsés) har tva klagomal inkommit. Klagomalet till Campus handlar om att cafét ar fortsatt
stangt och dar har det informerats om den reviderade tidsplanen. Arendet &r avslutat men s&
lange cafét ar stangt for renovering kan liknande klagomal rapporteras. Ett klagomal har
inkommit avseende betygssattning varmed en granskning av aktuell betygsprocess har
genomforts och arendet ar avslutat.

Det inkomna klagomalet for sektor 3 galler klagomal fran vardnadshavare om avstangning av
elev. Ett méte har tagit plats dar klargorande har skett kring avstéangningen och skolchef har
informerat om skolans rutiner och riktlinjer fér avstangning. Arendet ar avslutat fran skolan.
Vardnadshavare uttryckte att man skulle ga vidare med fragan for dverklagande men ingen
sadan har inkommit.

Beslut

Forslag till beslut i kultur- och utbildningsnamnden
Kultur- och utbildningsnamnden godkanner uppfdljningen.

Beslutsunderlag
e Borttagen pa grund av personuppgifter.

Utdragsbestyrkande
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