m« ALING SAS Kultur- och

G ST utbildningsnamndens
o arbetsutskott
Protokoll

2022-03-09

§ 18 2022.057 KUN
Sammanstallning av synpunkter inkomna 2021

Arendebeskrivning

Genom att systematiskt tillvarata forbattringsforslag, klagomal och synpunkter fran
kommuninvanarna och de olika malgrupper som forvaltningen méter i verksamheterna kan
forvaltningen utvecklas och férbattras. Genom detta kvalitetsarbete kan férvaltningen fanga
upp och atgarda inkomna synpunkter och fokusera pa forbattringsatgarder och genomféra
dem. P3 sikt leder detta férhoppningsvis till néjda invanare och brukare.

En synpunkt ar all form av tyckande om kommunens verksamhet. Det kan till exempel vara
berdom, klagomal eller férslag. En synpunkt kan lamnas pa olika satt, till exempel genom ett
personligt moéte, telefonsamtal, e-post, telefon eller via det sarskilda webbformularet pa
hemsidan.

Enligt kommunens "Riktlinje och rutin for synpunkshantering” ska alla inkomna synpunkter
diarieféras och handlaggning och aterkoppling till den klagande Iamnas i regel av ndrmsta
chef. Handlaggning och eventuella atgarder med anledning av synpunkten ska ske
skyndsamt med malsattningen att fragan ska redas ut sa snart som majligt. | kommunens
centrala "Riktlinje for service och bemdétande i Alingsas kommun” beskrivs ocksa
forvaltningslagens krav pa service och bemotande. Denna ska praglas av snabb
handlaggning och god service gentemot enskilda, bade fysiska och juridiska personer.

Kultur- och utbildningsférvaltningen redog6r har for inkomna synpunkter och klagomal under
2021 for verksamheterna Kultur, turism och evenemang, Anlaggning och fritid, Integration
och arbetsmarknad samt Verksamhet Utbildning.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 3 mars angett féljande.

Sammantaget har 193 klagomal och synpunkter inkommit till verksamheterna under
2021.Det ar en 6kning jamfoért med aret innan da 104 synpunkter inkom. De flesta
synpunkterna rérde en organisatorisk forandring som genomfordes vid
Arbetsmarknadsenheten i borjan av aret (77 stycken). Anlaggning och fritid brukar i vanliga
fall ta emot flest kommentarer och under 2021 fick verksamheten motta 57 synpunkter vilket
ar en 6kning jamfort med féregaende &r. Aven verksamheten vid Kultur, turism och
evenemang fick ta emot fler synpunkter jamfért med 2020 (27 stycken). Verksamhet
Utbildning tog emot 30 stycken.

Till tiansteskrivelsen bilaggs en sammanstallning av de inkomna synpunkterna.

Beslut

Forslag till beslut i kultur- och utbildningsnamnden
Kultur- och utbildningen godkdnner sammanstallningen.

Utdragsbestyrkande
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