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§ 24 2020.133 KUN

Sammanstallning av inkomna synpunkter till kultur- och
utbildningsforvaltningen 2019

Arendebeskrivning

Genom att systematiskt tillvarata férbattringsforslag, klagomal och synpunkter fran
kommuninvanarna och de olika malgrupper som férvaltningen moter i verksamheterna kan
forvaltningen utvecklas och férbattras. Genom detta kvalitetsarbete kan férvaltningen fanga
upp och atgarda inkomna synpunkter och fokusera pa forbattringsatgarder och genomféra
dem. Pa sikt leder detta forhoppningsvis till néjda invanare och brukare.

En synpunkt ar all form av tyckande om kommunens verksamhet. Det kan till exempel vara
berém, klagomal, fragor eller férslag. En synpunkt kan lamnas pa olika satt, till exempel
genom ett personligt mote, telefonsamtal, e-post, telefon eller via det sarskilda
webbformularet pa hemsidan.

Enligt kommunens "Riktlinje och rutin for synpunktshantering” ska alla inkomna synpunkter
diarieféras och handlaggning och aterkoppling till den klagande lamnas i regel av narmsta
chef. Handlaggning och eventuella atgarder med anledning av synpunkten ska ske
skyndsamt med malsattningen att fragan ska redas ut sa snart som majligt.

Kultur- och utbildningsforvaltningen redogér har fér inkomna synpunkter och klagomal under
2019 for verksamheterna Kultur- turism och evenemang, Anlaggning och fritid samt
Integration och arbetsmarknad.

Klagomal och synpunkter fér verksamhet Utbildning aterkopplas till huvudmannen varje
kvartal och aterges inte i detta arende.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 30 april angett foljande:

Sammantaget har 78 klagomal och synpunkter inkommit till de tre verksamhetsomradena.
De flesta synpunkterna, 43 stycken, ror verksamheten vid Anldggning och fritid dar Nolhaga
Parkbad har mottagit de flesta synpunkterna om 26 stycken. De flesta av dessa utgors av
synpunkter pa sjalva utférandet i badhuset. Ungefar halften av de som lamnade synpunkter
verksamheten vid Anlaggning och fritid fick inte svar pa sina synpunkter. Med det menas att
svaren inte ar diariforda i verksamhetssystemet. Det kan saledes vara sa att svar lamnats
utan att det registrerats. Enligt rutinerna ska svaren diarieféras och verksamheten vid
Anlaggning och fritid kommer med anledning av resultatet att se dver sina rutiner i syfte att
sakerstalla kvaliteten i aterkoppling till den enskilde.

Verksamheten vid Kultur- turism och evenemang har mottagit 34 synpunkter 2019. De flesta
av dessa ror biblioteket. Ocksa har ror de flesta synpunkter utforandet av verksamheten men
aven fler synpunkter rér konkreta forbattringsforslag. De allra flesta fick svar pa sina
synpunkter inom verksamheten for kultur- turism och evenemang.

Utdragsbestyrkande
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En synpunkt har inkommit till verksamheten fér Integration och arbetsmarknad.

En mer utforlig rapportering av de inkomna synpunkterna bilaggs tjansteskrivelsen daterad
2020-04-28.

Beslut
Forslag till beslut i kultur- och utbildningsnamnden:
Sammanstallningen godkanns.

Utdragsbestyrkande
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