T A
a ALINGSAS

Datum: 2018-12-05 Kultur- och fritidsnamnden
Handlaggare: Pernilla Melin

Direktnr:

Diarienr: 2018.107 KFN

Kvalitetsarbete inom kultur- och fritidsnamnden. Plan for
systematisk verksamhetsuppfoéljning.

Arendebeskrivning

Den 16 juni § 38 beslutade kultur- och fritidsndmnden att ge forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med forslag pa hur ett kvalitativt utvarderingsarbete skulle kunna se ut for
namndens verksamhet.

Forvaltningen aterkommer nu med hur ett sddant kvalitetsarbete kan se ut och har utarbetat
ett forslag pa ett 6vergripande kvalitetsarbete for verksamheterna. Det kvalitativa
utvarderingsarbetet utgdr har en del i dvergripande kvalitetsarbetet.

Forvaltningens yttrande

Kultur- och fritidsnamnden bedriver en mangd varierande verksamheter. Statliga
myndigheter har sedan flera ar stallt krav inom kvalitetsomradet kopplat till de
verksamhetsomraden som man riktar sig till. (Exempel pa detta ar Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete respektive
Skolverkets allmanna rad om systematiskt kvalitetsarbete). Inom Alingsas kommuns olika
namnder har olika planer vuxit fram for att mota dessa regelverk.

| syfte att systematiskt och fortldpande kunna utveckla och sakra kvaliteten i kultur- och
fritidsnamndens verksamheter behovs en Plan f6ér systematisk verksamhetsuppféljning
inforas. Genom att systematisera och samordna detta arbete med 6vriga processer och krav
pa dokumentation inom ramen for planering, budget och uppféljningar kan detta arbete blir
effektfullt.

Kvalitetsarbete ar ett samlingsbegrepp for alla processer som anvands for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och férbattra verksamheten. Denna process kallas ofta for
PDCA-cykeln' och kan vara ett stod i en verksamhets forbattringsarbete.

Genom att uppratta en systematisk verksamhetsuppféljning sakras saval kvalitetsarbetet
som kvalitetsutvecklingen av verksamheten.

Varje ar planerar verksamheterna vad som ska utféras under aret. Detta kan dock utvecklas
ytterligare och goéras mer enhetligt och systematiskt. Darfor foreslar forvaltningen att
verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser ska inforas (se bilaga daterad 2018-11-27). |
dessa presenterar verksamheterna riktning och prioriterade omraden under aret anges.
Framtagandet av verksamhetsplanen ska grunda sig i en nuldgesanalys, planering av
framtiden samt leda till utveckling av verksamheten. Genom att ange vad verksamheten vill
uppna och vilka mal som finns samt aktivt halla verksamhetsplanen aktuell hdjs kvaliteten i
det som utfors.

" PDCA star for Plan (planera), Do (Genomféra), Check (Kontrollera/analysera) och Act (Agera).
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| verksamhetsplanen ska man bland annat arbeta med SMARTA mal/aktiviteter och
egenkontroller. Den egna kontrollen kan ses som en slags intern granskning for att se om
den egna verksamheten uppnar stallda mal och krav. Styrning av verksamheten baseras da
pa fakta och utgér underlag for framtida bedémningar och beslut.

Planen foljs upp i verksamhetsberattelsen i slutet av aret. Verksamhetsberattelsen utgér en
beskrivning av hur planerade aktiviteter har genomforts utifran verksamhetsplanen samt
vilket resultat som har uppnatts. Har beskrivs resultat utifran de uppsatta politiska malen och
atagandena i flerasstrategin, den egna verksamhetens mal samt resultatet av
egenkontrollerna. Aven viktiga handelser som har skett under &ret anges hér.
Verksamhetsberattelsen ligger sedan till grund for verksamhetens forbattringsarbete och
anger riktning fér kommande ars planeringsarbete.

Ekonomisk bedomning
Kvalitetsarbetet bedoms inrymmas inom befintlig budgetram.

Forslag till beslut
Forslag till kvalitetsarbete och plan for systematisk verksamhetsuppfdljning godkanns

Beslutet ska skickas till
Verksamhetscheferna

Asa Holmstrand Pernilla Melin
Tf forvaltningschef Kvalitets- och namndcontroller
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