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Utvardering av handlingsplan for turist- och besdksnaring

Arendebeskrivning

Fran och med 2018 6verflyttades ansvaret for kommunens turist- och
evenemangsverksamhet fran Alingsas Business Center (ABC) till Kultur- och fritidsndmnden.
Detta innebar att ett nytt verksamhetsomrade implementerades i kultur- och fritidsnamndens
verksamheter. For att hantera den uppkomna situationen med ett ansvar men utan adekvat
bemanning togs en handlingsplan fram. Syftet var dessutom att tydliggora malet med att
utveckla Alingsas till en attraktiv destination for alingsasare och turister och darigenom fa en
Okad lokal ekonomisk tillvaxt i samverkan med det lokala naringslivet. En plan antogs av
kultur- och fritidsnamnden den 16 april § 21. Sedan april 2018 har flera aktiviteter i
handlingsplanen genomférts och en utvardering har genomférts.

Forvaltningens yttrande

Handlingsplanen (2018-04-16 § 21 bilaggs tjansteskrivelsen) beskriver de férandringar som
turism- och besdksnaringen star infér och hur arbetet med att tillmétesga dessa
omstallningar ska hanteras. Darutover beskrivs de utvecklingsomraden och aktiviteter som
forvaltningen har identifierat for Alingsas kommuns turist- och besdksnéaring. Vidare anges
vilken andamalsenlig organisation som behéver byggas upp for att na malet om en attraktiv
bestksdestination. Nar det galler angivna utvecklingsomraden och aktiviteter kopplade till
dessa sa pagar arbetet.

Nedan framgar de aktiviteter och atgarder som ar genomférda utifran handlingsplanen for
turist- och besdksnaring.

Utvecklingsomraden och aktiviteter:

¢ Utveckla den digitaliserade turist- och beséksnaringen
Under perioden har ett nytt bokningssystem inforts. En sarskild bevakning av
kommunens evenemang har skett vad galler exempelvis potatisfestivalen och Gothia
Cup som dessutom filmades for att kunna bli en del av en digitaliserad
turistinformation. Férvaltningen har aven tecknat avtal med en leverantér om att
uppratta en digital app "backpacker” i syfte att 6ka stadens turistnaring,
attraktionskraft och kdnnedom om staden. Hemsidan "Kafestaden” har utvecklats och
uppdaterats med gallande information. Ett arbete med att 6ka antalet foljare pa
sociala medier pagar. Hittils har det resulterat i en 25 % 6kning av antalet féljare pa
Facebook.

¢ Inventering av besoksmal, evenemang och ny service samt kompetens
Forvaltningen genomfor fér narvarande en inventering av kommunens samtliga
vandringsleder. En diskussion om en restaurangvecka har pabdrjats. Férvaltningen
har en aktiv del i kommunens 400-arsjubileum. Turistbyradn har genomfért en ny
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service genom sin narvaro vid kommunens olika evenemang vilken innebar en tillfallig
turistbyra pa den plats evenemanget genomférs (sk. "pop up”). Turistbyran har
utvecklat sin service genom att fysiskt lokalisera sig i kultur- och fritidsnamndens
verksamheter, museet och kulturhuset. Detta medfor att besdkare aven far méjlighet
att besoka konsthall och museum samt dricka kaffe. Aven nyrenoverade Palladium
ingar som en viktig del att mojliggora 6kat antal besdkare i Alingsas genom den
service och digitaliserade utrustning som finns att tillga. Ett nytt evenemang inom
maltidsturism, Kaffe SM, kommer att genomféras under 2019. Detta kommer
ytterligare att bidra till att stimulera bes6ksnaringen. Inventeringen av
omkringliggande geografisk viktiga platser for besdksnaring har paborjats sasom
exempelvis genom projektet LAB190 Vastarvet.

Utveckla och paketera utbudet av produkter och koncept utifran
fokusomradena kulturturism, naturturism samt maltidsturism

Arbetet pagar dar fokusomradet naturturism och inventeringen av vandringsleder
utgor ett saddant exempel. Under perioden har ocksa ett samarbete med Alingsas
Energi pabdrjats i syfte att organisera och utféra guidade turer under Lights in
Alingséas. Konceptet Fikavandring har utvecklats ytterligare och kommer att utféras
aven under december manad. Framover kommer ett arbete paborjas att tillsammans
med Nolhaga Parkbad utveckla paketering av olika produkter i samband med att
Nolhaga Parkbad 6ppnar 2019. Aven i samverkan med stadens handel och
foretagare har koncept i relation till julevenemang och maltidsturism startat. Dar
kommer kommunens kultur lyftas fram som en viktig del. Koncept tillsammans med
foreningar i kommunen kommer att realiseras varen/sommaren 2019 i samband med
400-arsjubliéet. Inom Gotebors insjorikes projekt tillvaxt turism planeras en guidad tur
for att lyfta fram Bjarkebygdens besdksnaringsforetag.

Skapa en organisationen med samverkanspartners i syfte att fa en effektiv
besoksnaring

Arbetet pagar och under perioden har ett Kafénatverk bildats vars syfte ar att
samverka kring marknadsféring, aktiviteter och evenemang gallande stadens olika
kaféer. Darutover samverkar forvaltningen med Goteborg & Co och Turistradet
Vastsverige samt olika lokala foreningar till exempel Grafsnas slottspark ideell
férening.

Marknadsforingsstrategier

Ett arbete med att uppratta riktade marknadsféringsstrategier har pabdrjats
tilsammans med kommunikationsenheten inom evenemang, annonsering och
Nolhaga parkbad.

Nyanstalla personal

I handlingsplanen identifierades att organisationen skulle bemannas med en
turistansvarig, en platsinnovatdr, en kommunikatdr, en turistinformatdr samt
sasongspersonal. Under perioden har en tillsvidareanstalld turistinformator anstallts.
En kommunikator fran kommunledningskontoret har knutits till verksamheten.
Rekrytering av platsinnovatdr har genomférts men den erbjudna kandidaten tackade
nej pa grund av annat erbjudande. | den nya férvaltningsorganisationen har en
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enhetschef for turism och evenemang identifierats som aven kommer att inneha
uppdraget som platsinnovator.

e Utbilda guider
| samverkan med Alingsas Energi utbildar turistbyran de guider som genomfér
guidningar vid Lights in Alingsas. Utdver har detta har férvaltningen kvalitetssakrat
ovriga guidningar genom utbildning infér exempelvis fikavandringarna.

Forslag till beslut
Kultur-och fritidsnamnden godkanner uppféljning av handlingsplanen for turist- och
besoksnaring.

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Asa Holmstrand
Tf forvaltningschef
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