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Bakgrund

Fran och med 2018 har kultur- och fritidsnamnden tilldelats ansvaret for kommunens
turist- och evenemangsverksamhet. Detta innebar att en ny funktion implementeras i
kultur- och fritidsnamndes verksamheter och ndmnden har for avsikt att utveckla denna
i samklang med den statliga utredningen ”Ett land att besdka- en samlad politik fér
hallbar turism och vaxande besdksnaring” (SOU 2017:95) som syftar till att forstarka
bland annat destinationsutvecklingen.

Turism ar varldens stdrsta och snabbast vaxande naring. Den globala tillvaxten
beraknas arligen uppga till 5-10%. For svensk del berdknas den arliga omsattningen
inom besdksnaringen uppga till narmare 280 miljarder kronor. Naringen ar
sammansatt av flera branscher, dar de storsta ar hotell, restaurang, kafé och 6vrig logi.
Transporter och handel raknas ocksa in i naringen, liksom kultur, sport och rekreation.
En framgangsrik destination med manga turister bidrar till en dkad lokal ekonomisk
tillvaxt. Detta gynnar inte enbart féretag inom besdksnaringen utan hela det lokala
naringslivet. Okad sysselsattning bidrar till starkt ekonomi i kommuner med en
framgangsrik turism och besdksnaring. Detta lyfts aven fram i kommunens
tillvaxtprogram for 2017 -2019 genom att besdksnaringen utgdr en av tre strategier for
att na naringslivutveckling. Vidare anges det i programmet att redan befintliga
besdksmal ska forstarkas.

Utover detta genomsyras Alingsas kommuns "Vision 2019” av vikten att kommunen blir
en destination att rakna med i framtiden: "Alingsas &r den moderna métesplatsen, med
smastadens férdelar och storstadens mdjligheter. Alingséas har en central roll i
Viéstsveriges utveckling och satsar pa hallbarhet och livskvalitet i hela kommunen.
Alingsas har 42 000 invanare ar 2019”. Visionen tar fasta pa tre fokusomraden;
boende, arbete och larande.

Utifran ovanstdende och kommunfullméaktiges flerarsstrategi har namnden beslutat om
féljande mal och atagande samt nyckeltal gallande turism och besdksnaring i dess
flerasstrategi 2018-2020:

Alingsas kommun, Kultur- och fritidsférvaltningen

Postadress: 441 81 Alingsas

Besoksadress: Kungsgatan 9 vaning 3

Telefon: 0322-61 60 00, E-post: kultur.fritid@alingsas.se

Webbadress: www.alingsas.se, www.alingsaskulturhus.se 1(4)



mailto:kultur.fritid@alingsas.se
http://www.alingsas.se/
http://www.alingsaskulturhus.se/

e A
s ALINGSAS

Mal 2 | Alingsas finns det goda mojligheter till arbete och foretagande

KFN atar sig att digitalisera turist och bestksnaringen i syfte att 6ka tillgangligheten
och tillvaxten

Nyckeltal: Antal aktiviteter, evenemang och riktade resurser for att utveckla
besdksnaringen

Begrepp, definitioner och omvarldsbevakning

De begrepp som anvands i handlingsplanen gallande turism och besdksnaring skall
tolkas pa féljande satt:

Turism: Manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfér sin vanliga
omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften (Tillvaxtverket
"Turismens begreppsnyckel’ 2016).

Besbksnéring: Aktorer i de branscher som saljer tjanster till besékare — definierat
genom de branscher som ingar i turismsatellitkontoberakningarna. Det betyder att alla
aktérer som har nagon del av en férsaljning till kunder vars konsumtion definieras som
turismkonsumtion, eller ar en del av en sadan bransch dar detta galler, kan sagas
tillhéra besotksnaringen (SOU 2017:95)

Manga av de férandringar som sker i besGksnaringen har sin bakgrund i forandrade
beteenden hos konsumenterna i kombination med en allt snabbare digitalisering.
Samhallsutvecklingen genererar darfor ett forandrat kompetensbehov dar bland annat
ett 6kat resande, mer beresta och palasta resenarer samt en 6kad efterfragan pa
upplevelser, varor och tjanster av hog kvalitet staller nya och hogre krav pa ansvariga.
Informationsbehovet tillgodoses darfor inte nédvandigtvis basta genom att besdka en
traditionell turistbyra. Forr bestdmde turistbyrans éppettider nar besékarna kunde fa
hjalp. Numera finns ett annat krav pa tillganglighet. En narvaro pa natet, i sociala
medier och tillganglighet dygnet runt ar idag en sjalvklarhet. Behovet av den fysiska
turistbyran har saledes minskat. | manga kommuner har man darfér startat sa kallade
InfoPoints som komplement dar personal i butiker, kaféer, hotell eller bensinstationer
fungerar som informationspersonal som kan hantera enklare fragor. | Alingsas kommun
kommer InfoPoints att upprattas och en kontinuerlig bemannad service gallande turism
i museets bottenvaning kommer att finnas. Vid stérre evenemang sa som Lights in
Alingsas kommer Kulturhuset aven att fungera som en moétesplats for besokare. Det
nya digitala bidrags-, boknings och kassasystemet som upphandlats inom kultur- och
fritidsforvaltningen gallande bokning av lokaler, sporthallar och handlaggning av
féreningsbidrag kommer aven att utgdra ett digitalt verktyg for turist- och
besbksnaringen i kommunen.

Utvecklingsomraden for Alingsas kommun

Malet ar att utveckla Alingsas till en attraktiv destination for alingsasare och turister for
att darigenom fa en okad lokal ekonomisk tillvaxt i samverkan med det lokala
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naringslivet. De utvecklingsomraden, aktiviteter samt samverkansparter som
identifierats for att na malet ar féljande:

Utveckla den digitaliserade turist- och bestksnaringen

Inventering av bes6ksmal, evenemang och ny service samt kompetens
Utveckla och paketera utbudet av produkter och koncept utifran fokusomradena
kulturturism, naturturism samt maltidsturism (s& som exempelvis Fikavandring)
Skapa en organisationen med samverkanspartners i syfte att fa en effektiv
besoksnaring (sa som exempelvis Naringslivsrad, kafénatverk, regionala och
nationella organisationer)

Marknadsféringsstrategier

Nyanstalla personal

Utbilda guider

Som beskrivits ovan kommer utbud och produkter att utvecklas utifran omradena
kulturturism, naturturism samt maltidsturism. Dessa fokusomraden utgor starka
reseanledningar for manga besokare. Alingsas har en mangd destinationer att erbjuda
inom dessa omraden som exempelvis:

Kulturturism Naturturism Maltidsturism
Museet Vandringsleder Potatis
Konsthall Sjdar/bad Narodlat
Landart Dammsj6as Kaféer
Grafsnasparken Hitta ut Fikavandring
Nolhaga park Cykelleder

Trastaden Barnens lantgard

Stampens kvarn Fiskevatten

Stadsvandringar Nolhaga Parkbad

Statyn "med

handvaskan som

vapen”

Palladium

Kulturnatta

Programutbud i

Kulturhuset

Samverkansparter

For att na malet har ett antal samverkansparter identifierats.

Internt: ABC, Kommunledningskontoret, Samhallsbyggnad, Tekniska, UTB och
Servicekontoret i Sollebrunn, Naringslivsradet

Lokalt: Besoksnaringsforetagen; boenden, kaféer, restauranger, butiker och féreningar
(exempelvis Grafsnas Slottspark ideell férening)
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Regionalt: Business Region Goéteborg, GR, Goéteborgs Insjorike, Turistradet
Vastsverige

Nationellt: Visit Sweden och Visita (branschorganisation)

Organisation

| syfte att sakerstalla att turist- och bestksnaringen utvecklas i enlighet med
handlingsplanen ska foljande organisation bemannas:

e Turistansvarig - planera och samordna verksamheten, arbetsleda och utveckla
vardskap pa plats

e Platsinnovatér — utveckla stad och land, destinationer, utveckla nya koncept
och produkter i relation till destination och fenomen, projektleda evenemang,
uppratthalla samverkan med aktérer. Starka platsens tillgdngar genom
innovativt samspel i syfte att utveckla besdksnaringen.

e  Kommunikatér - strategisk marknadsforing, i samverkan med
kommunikationsenheten (50 %)

e Turistinformator - visa utbud, kommunikation sociala medier, kontakt med
besodkare, ta emot bokningar osv.

e Séasongspersonal
Aktiviteter

- Tafram en handlingsplan for turist och besdksnaring, beslut i nA&mnd

- Skapa platsannonser utifran identifierad organisation

- Ny organisation samverkas

- | samband med varbokslut 2018 kommer en strategi for turist- och
besdksnaringen upprattas, beslut i ndmnd

Avslutningsvis ska handlingsplanenen for turist och besdksnaring vara genomférd och
verkstalld den 31 augusti.
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