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Riktlinje for sociala medier

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen beslutade den 3 maj 2023, § 55, en riktlinje fér sociala medier. Riktlinjen
hade en giltighetstid pa tva ar och behdéver revideras. Utvecklingen inom omradet gar fort
och den reviderade versionen innehaller darfor vissa justeringar.

Forvaltningens yttrande

Den nya riktlinjen ersatter den tidigare och syftar till att ge ett tydligare och mer praktiskt stod
for kommunens arbete i sociala medier. De 6vergripande syftena och malen ar i huvudsak
ofdrandrade, men innehallet har uppdaterats, strukturen har setts 6ver och flera omraden har
fortydligats.

De viktigaste forandringarna ar:

Tydligare regler for kommentarer och moderering. Hanteringen av kritik, olampliga
kommentarer och komplexa arenden har fortydligats. Riktlinjen beskriver ocksa nar
kommentarer kan ddljas, anvandare blockeras och hot polisanmalas.

Nytt avsnitt om Al. Riktlinjen anger hur Al far anvandas i arbetet med sociala medier. Al-
genererat material ska granskas, och det ska framga nar bilder eller filmer har skapats eller
forandrats med Al. Al ska inte anvandas for att besvara kommentarer eller meddelanden.
Personuppgifter och sekretessbelagd information far inte delas med Al-verktyg.

Fortydligad hantering av personuppgifter. Riktlinjen betonar att personuppgifter ska undvikas
nar de inte behdvs och att det maste finnas rattsligt stoéd for behandlingen. Sarskild
forsiktighet kravs vid publicering som ror barn, dar skriftligt vardnadshavarsamtycke kravs
infGr varje publicering.

Tydligare ansvar och rutiner vid incidenter. Ansvarsférdelningen mellan
kommunikationsenheten och verksamheterna har fortydligats. Det finns ocksa tydligare
vagledning fér hantering av exempelvis kontokapning, hot, kansliga personuppgifter och
kriser. Gemensamma funktionsadresser ska anvandas for konton i stallet for personliga e-
postadresser.

Skarpta krav pa tillganglighet. Riktlinjen innehaller tydligare krav pa bland annat bildstorlek,
alternativtexter och textning av filmer. Information som formedlas i en bild ska aven finnas i
inlaggstexten. Aven anvandningen av emojier och hashtaggar behandlas utifran lasbarhet
och tillganglighet.

Uppdaterade rad om plattformar och innehall. Beskrivningar och rekommendationer for
kommunens plattformar, bilder och filmer har uppdaterats. Riktlinjen innehaller aven
vagledning om sponsrade inlagg, exempelvis vid informationsinsatser, rekrytering och
evenemang.

Enklare struktur och tydligare uppféljning. Innehallet har strukturerats om for att bli mer
anvandbart i det dagliga arbetet. Nya delar, som en sammanfattning av det viktigaste och en
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ordlista, ska gora riktlinjen lattare att anvanda. Verksamheternas ansvar for uppféljning av de
egna kontona tydliggors.

Sammantaget innebar den nya riktlinjen framfor allt tydligare regler och mer konkret
vagledning for kommunens narvaro i sociala medier. Sarskild vikt laggs vid ansvarsfull
anvandning av Al, hantering av personuppgifter, moderering, tillganglighet och beredskap for
incidenter.

Ekonomisk bedomning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Riktlinje for sociala medier antas.

Beslutet ska skickas till
Samtliga forvaltningar

Joachim Palmqvist Niklas Ehnfors
It-chef Kommunikationschef
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