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Ordforande har ordet

Tolkférmedling Vist dr en verksamhet vars kvalitet dr avgorande fOr att flera viktiga
samhillsfunktioner ska kunna méta individer pa ett likvirdigt, rattssikert och professionellt satt.
Forbundet har en stindig utmaning i att forutse efterfragan pa tolk for att pa basta sitt kunna
tillgodose medlemmarnas behov. Som ordférande f6r Tolkférmedling Vist dr min kinsla att
organisationen hela tiden strivar efter att uppritthalla hog professionalitet och kvalitet. I
verksamheten rader ett proaktivt forhallningssitt med fokus pa stindiga forbattringar.

Verksamheten paverkas direkt av omvirlden och kriver en flexibel organisation med fokus pa
kundens behov. Tolkférmedling Vist dr en organisation som véagar préva nytt och som omsitter
tekniska mojligheter till verklig skillnad f6r kunden. Engagemanget och ambitionen i férbundet ér
hég. Kvalitetsarbete och virdegrund genomsyrar hela verksamheten, vilket syns i kund- och
medarbetarenkiternas mycket hoga utfall.

Den i samhillet generellt sjunkande efterfragan pa tolkuppdrag mirks nu dven i férbundet. Med
den snabba tekniska utvecklingen kommer tolkbranschen med stor sannolikhet 6ver tid att
torindras. Verksamheten beh6ver vara lyhord och anpassningsbar f6r att kunna navigera mellan
de méjligheter och utmaningar som vixer fram. Den transparens som rader i férbundet gor det
dock litt f6r mig som ordforande att f6lja verksamheten och jag kinner mig trygg med att
torbundet alltid, med medlemmarnas basta i fokus, gor sitt yttersta for att anpassa verksamheten
efter omvirldens forinderlighet. Ett kvitto pa att verksamheten gor ritt dr den héga kundnéjdhet
som NKI-mitningarna visar, samt inte minst intresset for att bli medlem i férbundet.

Aven detta 4r genomférdes en framtidsworkshop med direktionen. Syftet var att tydliggéra
riktningen for férbundets kommande verksamhetsar. Hur férbundets framtida verksamhet
kommer att utvecklas 4r som alltid sviart att forutse, men med en stabil ekonomi och en
professionell och utvecklingsinriktad organisation som snabbt stiller om har jag en stark tro pa
att forbundet och dess medarbetare méter kommande utmaningar pé biésta sitt. Férbundet har
en fortsatt spinnande utveckling framfor sig, dir dven 2027 bjuder pa en ny medlemskommun.

Jag 6verlimnar ordférandeskapet med tron att den nya direktionen kommer att méta utmaningar,
da tolkbehovet minskar. Samtidigt ir jag trygg i, och min 6vertygelse dr, att Tolkférmedling Vist
och dess medarbetare kommer att méta kommande utmaningar med professionalism och
ambitionen att f6rbli bast i Sverige.

Goteborg 2026-05-12

Claudia Nistor Pedrini
Ordforande
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Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess andamal ir att tillgodose medlemmarnas
behov! av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ir
huvudman f6ér verksamheten. Tolkférmedling Vist férser dirmed medlemsorganisationernas
verksamheter med spraktolk. Férbundet bedriver dven Gversittningsverksamhet.

Tolkférmedling Vist har varit i drift sedan 2013 och har i dag 48 medlemmar; Vistra
Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Bengtsfors, Boras, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga,
Falk6ping, Gristorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg,
Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lidk6ping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal,
Molndal, Orust, Partille, Skara, Skévde, Sotends, Stenungsund, Strémstad, Svenljunga, Tanum,
Tibro, Tidaholm, Tj6rn, Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara,
Virgarda, Vinersborg, Amal och Ockers.

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende 1 forhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ytterst ekonomiskt ansvar f6r verksamheten. Varje medlem
har tillskjutit en krona per kommuninvanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger
medlemmens andel i férbundet.

Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledaméter fran respektive medlemsorganisation.
Sdrskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Férbundet har sitt site i G6teborg.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjinster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration i
sambhallet.

Overgripande strategi

Virt uppdrag ar att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk. Detta gér vi genom att vara
lyhorda f6r medlemmarnas behov.

Vi ska kartligga, utreda och analysera var verksamhet samt kundernas och uppdragstagarnas
synpunkter for att utveckla och kvalitetssidkra verksamheten.

Vi ska vara det sjalvklara valet for professionella uppdragstagare och en férmedling dar
uppdragstagare ges forutsittningar att utfora kvalitativa uppdrag.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare dir medarbetarna kan paverka, tar ansvar och ir engagerade.
Tillsammans med medarbetarna, utifran forbundets virdegrund, skapar vi férutsittningar for en
god arbetsmiljo.

! En myndighet ska enligt 13 § i Férvaltningslagen ... anvinda tolk och se till att 6versitta handlingar om det
behévs f6r att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behérskar
svenska.”
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Vi ska ha en budget i balans. Ingen beslutad aktivitet ska sakna finansiering och varje aktivitet ska
vara vardeskapande for verksamheten. Varje moijlighet till effektivisering som inte gar ut 6ver
kvaliteten ska tillvaratas.

Overgripande mal

Tolkformedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjalvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vist ska
vara i framkant och en férebild f6r andra. Forbundets virdegrund ska vara ett gemensamt
forhallningssatt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillginglighet och trygghet
1 alla led.

Tolkformedling Vist ska
e ha god tillginglighet och likvirdig service till férbundets kunder
e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssakring och utveckling
e bedriva en hallbar verksamhet och arbeta kostnadseffektivt
e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhallet.

Verksamhetsmal 2027

Utifran de 6vergripande maélen har fem verksamhetsmal formulerats och sedan brutits ned i
mitbara indikatorer.

Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans

Forbundets uppdrag ir att tillgodose medlemmarnas behov av spriktolk. Att mita leveransens
palitlighet 4r ddrmed grundliggande for att sakerstilla att férbundet utfor sitt uppdrag. Att f6lja
upp tillsittningsgraden av uppdrag samt huruvida tolkarna kommer sent eller uteblir till uppdrag
ar dirmed viktiga parametrar fOr att kontrollera pilitligheten i leveransen. Indikatorerna bedéms
samlat och har likvirdig betydelse f6r maluppfyllelse.

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Forbundet bedriver en kvalitativ verksamhet dar kunderna ska kunna kinna sig trygga med
tolkens kompetens. Dirmed blir indikatorerna f6r malet avseende utbildade och kvalificerade
tolkar relevanta. Tolkarna som idag anlitas av forbundet har generellt en hég kompetens vilket
innebir att indikatorernas tidigare utfall redan dr héga och att malvirdena didrmed dr hogt satta.
Detta innebdr att malet kan bedémas uppnatt dven om inte samtliga indikatorers malvirde ns.

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas

En forutsittning fo6r att verksamheten ska kunna utvecklas och att férbundet ska kunna vara i
framkant, dr lyhérdhet f6r kundernas behov och stindiga forbittringar. N6jd-Kund-Index (NKI)
blir dirfoér en viktig indikator, likasa att méta andelen bestillningar som inkommer via digitala
tjanster, for att sikerstilla ett anvindarvinligt system utvecklat efter verksamhetens behov och
teknikens moijligheter. Da kundnéjdheten dr mycket hog tilldelas indikatorn avseende andel
bestillningar som inkommer via digitala tjanster en hogre viktning i bedémningen om malet dr
uppnatt.

5 (14)



Tolkférmedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare

Medarbetare som dr engagerade och trivs gor ett bra arbete. Genom att f6lja upp hallbart
medarbetarengagemang (HME) far arbetsgivaren ett bra underlag f6r arbetsmiljo- och
virdegrundsarbetet vilket i sin tur bland annat ligger till grund for att na malet att vara en attraktiv
arbetsgivare. Medarbetarnas ambassadorskap (eNPS) ger ytterligare en indikation pa till vilken
grad arbetsgivaren ir attraktiv. HME utgor huvudindikator for maluppfyllelse. eNPS anvinds
som kompletterande indikator i bedémningen.

Tolkférmedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet

En hallbar verksamhet innebar ett helhetstink kring miljo, sociala férhéillanden och ekonomi.
Distanstolkning minskar klimatpaverkan genom firre resor och dr mer kostnadseffektiv for
kunden. Distanstolkning bidrar dven till att tolkarnas tid och kompetens kan planeras pa ett mer
héllbart sitt, samt att tolkar utan geografisk narhet till kunden kan anlitas. Detta i sin tur okar
mojligheten att tillgodose kundens behov men ger ocksa tolken 6kade forutsittningar till stabil
forsorjning och dirmed 6kad lojalitet till férbundet. Medarbetare som mar bra och har en icke
arbetsrelaterad sjukfranvaro dr en forutsittning for en stabil bemanning, och dirmed en viktig
parameter for en hallbar verksamhet. Att mita sjukfranvaron ar en viktig indikator, dock viktas
indikatorn avseende distansuppdrag hégre i bedomningen om malet dr uppnitt.

Malen for 2027 har justerats i relation till tidigare utfall och prognosen f6r kommande period.
Direktionen har fastslagit foljande verksamhetsmal:
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Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans

. Utfall
Indikator
2024
Andel tillsatta bestéallningar ska overstiga 99%. 99,4%
Andel tillfdllen tolkar kommer sent eller uteblir fran
1,0%

bokade uppdrag ska understiga 1%.

Utfall
2025

99,5%

1,0%

Malvarde
2026

>99%

<1%

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

; Utfall
Indikator
2024
Andel halso- och sjukvardsuppdrag som utférs av
0,
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 16%. 1560
Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk ska
0,
uppga till minst 42%. 33,6%
Andel uppdrag som utfors av utbildad eller
88,3%

auktoriserad tolk ska uppga till minst 91%*.

*Ny indikator fér 2026. Vérden fér 2024 och 2025 har berdknats.

Utfall
2025

13,6%

38,3%

89,2%

Malvarde
2026

213%

235%

288%

Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas

. Utfall
Indikator
2024
Andel bestallningar som inkommer via digitala 79 5%
tjanster ska uppga till minst 83%. o7
No6jd-Kund-Index (NKI) ska uppga till minst 83. 81

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare

. Utfall
Indikator
2024
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska uppga 92
till minst 92.
Ambassadorskap (eNPS?) ska uppga till minst 62. 62

Tolkférmedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet

. Utfall
Indikator
2024
Andel uppdrag som utfors pa distans ska uppga till
. ppdrag p ppg 70.1%
minst 74%.
Sjukfranvaron ska understiga 6%. 11,2%

2 Employee net promoter score

Utfall
2025

81,5%

83

Utfall
2025

92

62

Utfall
2025

72,2%

7,1%

Malvarde
2026

280%

282

Malvarde
2026

Malvarde
2026

272%

<7%

Malvirde
2027

>99%

<1%

Malvirde
2027

216%

242%

291%

Malvérde
2027

283%

283

Malvérde
2027

Malvirde
2027

274%

<6%
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Kvalitetsarbete

Forbundet bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som sikerstiller att verksamheten
kontinuerligt utvecklas och méter de krav som stills av medlemmar, kunder och andra
intressenter. Genom ledningssystemet, certifierat enligt ISO standard 9001 (kvalitet) och 45001
(arbetsmilj6), finns en stabil grund for ett enhetligt arbetssitt, tydliga processer och stindiga
torbattringar. Riskanalyser dr en central del av kvalitetsarbetet, dér savil operativa som strategiska
risker 16pande identifieras och bedéms. Arbetet kompletteras av arliga internkontroller,
internrevision samt uppfoljning av interna avvikelser. Férbundets krisberedskap innefattar tydliga
rutiner for hantering av stérningar, incidenter och extraordinira hindelser, samt planerade
6vningar. Den dterkommande uppféljningen av kvalitetsarbetet tillsammans med den samlade
styrningen, gor att verksamheten kan anpassas efter kundernas férinderliga behov, samtidigt som
verksamheten uppritthaller hog kvalitet och kostnadseffektivitet.

Organisation

Tolktérmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras 1
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. P4 uppdrag av direktionen
leds tjainstemannaorganisationen av forbundsdirektor. Organisationen bestar av stab,
verksamhetsstod, tolk- och Oversittningsformedling. Staben leds av férbundsdirektor. Tolk- och
oversattningsférmedlingen samt verksamhetsstod leds av tre verksamhetschefer. Ekonomi-, 16n-
och HR-tjanster képs av Mariestads kommun. Skévde kommun dr leverantér av I'T-tjinster.
Specifika verksamhetssystem och verksamhetsanpassat telefonisystem kops separat.

— Tolkformedling

— Foérbundsdirektor — 1 Overséttningsformedling

— Verksamhetsstdd

Figur 1 Organisationsschema

Forvantad utveckling avseende verksamhet

Den radande migrationspolitiken kommer sannolikt fortsatt bidra till ett minskat behov av
spraktolk, och dirmed en successivt minskad efterfrigan pa férbundets tolktjanster.
Tidopartiernas utredning avseende ritten till avgiftsfri tolk kommer enligt betinkandet sannolikt
inte paverka efterfragan pa forbundets tjanster, dock ar frigan dnnu inte helt klar.

Tolk pa distans ligger sedan nédgra ar stabilt pa en hég niva vilket optimerar nyttjandet av tolkens
tid och kompetens samtidigt som kundens kostnader blir ligre, miljépaverkan minskar och
héllbarheten 6kar. Efterfrigan pa mer kostnadseffektiva tolktjdnster forvintas 6ka och dirmed
kommer troligen tolkning pa plats att minska och distanstolkning att 6ka.
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Utvecklingen av Al kommer med stor sannolikhet att paverka tolkbranschen framéver. 1 vilken
utstrickning och pa vilket sitt dr fortfarande svart att forutse. TFV Al-Tolk som lanserades i
december 2024 ersitter dn sd linge inte den manskliga tolken utan anvinds som ett komplement i
enklare vardagssamtal, med framfor allt inneliggande patienter inom sjukvirden. An sa linge
rader en forsiktighet fran férbundets kunder avseende anvindning av verktyget. Hur
anvindningen kommer se ut framgent aterstar att se. Nyttjandet forvintas dock 6ka Gver tid.

Forbundet har en stindig utmaning i att rekrytera limpliga kandidater till tolkyrket, inte minst
inom numerirt sma sprak. Rekrytering av nya tolkar sker 16pande. Tack vare den stora andelen
tolkning pa distans kan sedan nagra ar tillbaka rekrytering av tolkar ske fran hela landet, vilket
okat andelen auktoriserade tolkar. Férbundet forvantas fortsatt attrahera redan utbildade och
auktoriserade tolkar. Vidareutbildning av befintliga tolkar erbjuds kontinuerligt och férbundets
aktiva tolkar forvintas lI6pande hoja sin kompetens. Andelen tolkuppdrag som idag utférs av
auktoriserade tolkar 4r mycket hog. Denna héga kompetensniva ar nagot som férbundet vill
bibehalla och girna oka.

Forbundets kunder bjuds kontinuerligt in till dialog och informationsméten 1 syfte att fanga upp
behov for att kvalitetssikra savil verksamheten som den enskilda tolksituationen. Skriddarsydda
informationsinsatser och kulturdialoger erbjuds dven pa distans alternativt pa plats hos kunden.
Som ett led i férbundets kundarbete mits arligen kundnéjdhet (NKI’ ). Den goda kunddialogen
och hoga kundnéjdheten ar nigot som forbundet vill behalla och girna 6ka.

Direktionen beslutade under 2025 att ater 6ppna upp for nya medlemmar i férbundet vilket har
resulterat i en ny medlemskommun fran och med januari 2027. Ytterligare intresse for
medlemskap i férbundet har signalerats, vilket kan leda till ytterligare nya medlemmar och
dirmed en stabil efterfragan pa férbundets tjanster.

Ekonomiska forutsattningar
Bakgrund

Enligt UNHCR:s rapport* befann sig 117,3 miljoner minniskor pa flykt under 2025, vilket ir
firre dn tidigare ar. Drygt 6 700 personer sokte asyl 1 Sverige under 2025 vilket 4r en minskning
med 3 000 jamfort med aret innan. Knappt 9 700 ukrainare sokte skydd i Sverige under samma ar
enligt massflyktsdirektivet vilket ir 1000 personer firre in 2024.”

Migrationsverkets prognos® frin februari 2026 konstaterar en neditgiende trend gillande
asylansokningar till Sverige under 2025 da antalet asylsckande var den lidgsta pa 2000-talet.
Trenden forutspas besta som en f6ljd av nuvarande migrationspolitik inom Sverige och EU.
Trots konflikter pa flera héll i virlden konstaterar Migrationsverket att antalet asylsdkande till
Sverige inte kommer paverkas nimnvirt. Dock kan situationen hastigt férindras och dndra

3 Nojd-Kund-Index

4+ UNHCR. https://www.unhct.org/about-unhct/overview/ figures-glance. Himtat 2026-02-19.

5> Migrationsverkets }\rsredovisning 2025. https:/ /www.migtrationsverket.se/om-migrationsverket/styrning-och-
uppfoljning. Himtat 2025-03-02.

¢ Verksamhets- och utgiftsprognos februari 2026. Migrationsverket. https://www.migrationsverket.se/om-
migrationsverket/stytning-och-uppfoljning/prognoser. Himtad 2026-02-19
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prognosen. Under aren 2027-2029 bedéms antalet asylsékande per ar uppga till 5 500 personer.
Under samma period forvintas 11 000 personer per dr dtervinda till sina hemlinder. Over

2 miljoner’ personer av Sveriges befolkning ir utrikes fodda. Hilften av dessa kommer frin
Syrien, Irak, Iran, Somalia och Afghanistan. Linder dar de mest efterfragade tolkspriken talas.

Behovet av forbundets tjanster har en direkt koppling till den ridande flyktingsituationen och
migrationspolitiken. Sedan 2023 har antalet tolkuppdrag tydligt minskat. I dagslaget finns inga
indikationer pa att efterfrigan kommer att 6ka utan snarare fortsitta sjunka. Hur nya medlemmar
och eventuella omvirldshindelser kommer att paverka efterfrigan pa forbundets tjanster 6ver tid
ar svart att prognostisera, likasa hur Al pa sikt kommer paverka efterfrigan pa mansklig tolk.

Forbundets intikter fas genom férmedling av tolk- och 6versattningstjanster och verksamhetens
storsta kostnader dr arvoden till uppdragstagare. Den totala kostnaden for arvoden och de totala
intdkterna ar beroende av hur manga tolk- och 6versittningstjanster som utfors. Férbundet
debiterar medlemmarna for utforda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Budgeterat 320000 335000 335000 315000 300000 310000

antal uppdrag

Utfall Prognos Prognos Prognos
4 2 14 1

antal uppdrag 349000 329000 314000 313000 312 000 305000 300000

Arets resultat Prognos
4177 -21 - 1

(tkr) 5 3950 315 12 000 0 0 0

Tabell 1 Utfall och prognos for antalet uppdrag och budgetutfall

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha god ekonomisk hushallning. Verksamheten ska
genomsyras av god ekonomisk hushallning i bade ett kort och langt perspektiv. Férbundet anses
ha en god ekonomisk hushallning da bade verksamhetsmalen och de finansiella malen uppfylls.
Verksamheten paverkas i hog grad av omvirldens forinderlighet vilket innebar att férbundet kan
anses ha en god ekonomisk hushallning dven om en eller flera av verksamhetsmalens indikatorer
ej uppfylls. De finansiella malen och indikatorerna f6r verksamhetsmalen 2027 bedéms realistiska
utifrin nulaget.

Utgangslage infor planering av budget 2027

Enligt férbundsordningen ska direktionen arligen faststilla budget f6r kommande édr. Budgeten
ska innehalla en plan f6r verksamheten och ekonomin under budgetaret samt en plan f6r
ckonomin under efterféljande tvdarsperiod. Férbundets arliga kostnader ska enligt kommunallag
och férbundsordning tickas av drets intdkter. I enlighet med 6vergripande verksamhetsmal ska
torbundet bedriva en hallbar verksamhet och arbeta kostnadseffektivt. Budgetforslaget ska
samridas med férbundsmedlemmarna senast en manad fore direktionens sammantride och
budgeten ska faststillas senast den 30 september fére verksamhetsaret.

7 https:/ /www.kunskapsverket.otg/artiklar /hut-gar-integrationen
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Som utgangslige for planeringen av 2027-2029 finns gillande plan f6r 2026—-2028 samt utfall
fran de senaste dren och prognoser f6r kommande ar. Flyktingsituationen och
migrationspolitiken 1 omvirlden samt Migrationsverkets prognos tas dven i beaktan i planeringen
av budget 2027.

Arsprognos 2026 i jaimforelse med budget

Under 2025 utfoérde férbundet drygt 313 000 uppdrag, vilket var 2 000 firre uppdrag dn
budgeterat. Antal uppdrag de fyra forsta manaderna under 2026 ligger drygt 1,5% ldgre jamfort
med féregaende ar. Prognosen f6r 2026 ér ca 312 000 uppdrag, vilket dr 12 000 fler uppdrag dn
budgeterat. Resultatet f6r aret bedéms bli positivt.

Arvodesutveckling

Som ett led i att sdkerstalla forsorjningen av uppdragstagare samt kvalitetssikra férbundets
tjdnster, bor arvodena for savil tolkar som Oversittare arligen ses 6ver. Arvodesutvecklingen bor
ha fo6ljsamhet med savil branschen i stort som den generella arbetsmarknadens 16neutveckling.

Personalbemanning och I6neutveckling

Bemanning och organisation utvirderas kontinuerligt och anpassas efter verksamhetens
forinderliga behov. Under de senaste daren har flera organisationsforindringar genomforts och
torbundets lokalkontor har avvecklats. Darmed har arbetsprocesser effektiviserats och
bemanningen i formedlingsarbetet minskats. Over tid kan dock férbundets bemanning behéva
starkas upp med ytterligare specialistkompetenser utifran saval ny lagstiftning som den tekniska
utvecklingen. Beroende pa hur efterfragan av verksamhetens tjanster utvecklas kommande ér
kommer bemanningen oavsett behéva anpassas.

For att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och dirmed kunna rekrytera och behalla ritt
medarbetare ar anstéllningsform och marknadsmassiga l6ner viktiga parametrar. Da centralt
I6neavtal for 2027 dnnu inte dr tecknat, berdknas forbundets l16nekostnad £6r 2027 utifran arets
avtal vilket motsvarar 3%.

Pension

Forbundets pensionstorvaltare dr KPA och lagstadgade premier f6r tillsvidareanstillda betalas
16pande. Loneskatt pa 24,26% ingar 1 pensionskostnaden. Loneskatten betalas arsvis och regleras
genom inbetalning via preliminirskatten varje manad och resterande skuld/fordran regleras vid
bokslut varje ar. Ingen ansvarsforbindelse finns dé intjinandet och kostnaden tas 16pande.

Prisutveckling

Det ekonomiska liget 1 samhallet praglas av dterhimtning och normalisering av ekonomin,
samtidigt som en viss oro rader i omvirlden. Prognosen f6r 2027 ars indexniva dr strax under
2%. Kommande avtalsrorelse forvintas ge ett ligre utfall dn senaste avtalsperioden.

Den generellt minskade efterfragan pa tolktjanster vigs, for férbundet, upp av nya medlemmars
tolkbehov. Detta innebir att antalet tolkuppdrag f6r 2027 troligtvis kommer att ligga 1 niva med
2026, da torbundet gjorde ett stort positivt resultat. Bedomningen dr darfor att
tickningsmarginalen, trots indexupprikning, I6ne- och arvodestkning, kan minskas.
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I enlighet med sjilvkostnadsprincipen har férbundets tjanster infér 2026 hojdes priserna med i
snitt 3%. For en budget i balans 2027 bedoms ingen prishojning vara nédvindig.

Finansiella mal 2027

Enligt kommunallagen ska férbundets ekonomi vara 1 balans. Intikterna ska minst ticka
kostnaderna vilket innebir att den 16pande verksamheten ska ha ett positivt resultat. Att
torbundet har en god likviditetsplanering under aret och dirmed endast 1 undantagsfall nyttjar
checkkrediten, samt att betalningsférmagan pa kort och lang sikt dr stabil bidrar ocksa till en
ekonomi under kontroll.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal:

Den 16pande verksamheten ska visa ett positivt resultat.
Soliditeten ska inte understiga 30%.

Kassalikviditeten ska inte understiga 125%.
Checkkrediten ska inte anvindas.
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Budget 2027

Enligt férbundsordningen ska férbundets drliga kostnader minst tickas av arets intdkter och
medlemmarna debiteras for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

Budget 2027 dr lagd utifran idag gillande férutsittningar och efter samrad med férbundets
medlemmar. Medlemmarnas behov beraknas till ca 310 000 uppdrag f6r 2027. Fér en budget 1

balans 2027 bedéms ingen prish6jning vara nédvandig.

Budget 2027 (tkr)
Verksamhetens intdkter 238 000
Verksamhetens kostnader 238 000
Arets resultat 0

Budget 2027, specifikation

Intdkter Belopp (tkr) Kommentar

Forsaljning av formedlingstjanster 238 000 Tolk- och dversattningstjanster
Summa verksamhetens intdkter 238 000

Kostnader Belopp (tkr) Kommentar

Personalkostnad 34000 LOn* och dvriga personalkostnader
Direktionskostnad 900 Arvoden* och 6vriga méteskostnader
Arvoden uppdragstagare 187 340 Arvoden* och kostnadsersattningar
Rekrytering och utbildning av uppdragstagare 500 Utbildning, material, handledning
Lokalkostnader 3000 Lokalhyra, lokalvard, larm, el
IT-kostnader 6 000 IT-utrustning, licenser, telefoni & porto
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial 300 Forbrukningskostnader

Administrativa tjanster 4200 Adm. tjanster, konsulttjanster
Finansiella kostnader 1760 Avskrivning, ranta, 6vriga bankkostnader
Summa verksamhetens kostnader 238 000

* inkl. personalomkostnadspalidgg

Investeringsbudget 2027

Det finns inga investeringar planerade under budgetaret och planperioden.

Ekonomisk plan 2027-2029

Budget, (tkr) 2027 2028 2029
Intdkter 238 000 234 000 230000
Kostnader 238 000 234 000 230000
Budgeterat resultat 0 0 0
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