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KOMMUN

1. Verksamhet

| budgeten som kommunfullmaktige antog den 6 november 2024, § 152, framgar att Alingsas
har ett 6vergripande mal — Att bli Sveriges mest effektiva kommun. For att Alingsas ska na
detta mal behoéver kommunen ha béttre resultat &n andra liknande kommuner och samtidigt
ha kostnader som inte 6verstiger kommunens referenskostnad, det vill saga den kostnad
verksamheter forvantas ha utifran sina forutsattningar. Att infria detta mal aligger samtliga
namnder, bolag och verksamheter och beror samtliga omraden som kommunen ansvarar
for. En forutsattning for att det ska kunna infrias ar ett aktivt arbete med metoder for standiga
forbattringar utifran respektive grunduppdrag.

Malet att bli Sveriges mest effektiva kommun f6ljs aven upp genom den arliga
genomlysningen, som respektive namnd ansvarar for. | genomlysningen ska namnden
utvardera hur namndens verksamhet bidrar till kommunens mal, samt granska organisation,
ansvarsomraden och mojligheter att optimera forvaltningens arbete. | samband med
arsbokslutet ska en deluppfdljning genomforas.

Under 2025 har vard- och omsorgsforvaltningen fortsatt den langsiktiga omstaliningen mot
ett mer férebyggande arbetssatt, okad sjalvstandighet for brukare och ett professionellt
forhallningssatt, i linje med den nya socialtjanstlagen.

Vard- och omsorgsforvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra arbetsmiljo och
arbetsvillkor. En viktig del i arbetet &ar satsningen pa arbetsskor till personal inom vard och
omsorg. Cirka 1 200 medarbetare i vard- och omsorgsforvaltningen, har provat ut nya
arbetsskor for att 6ka sakerheten, minska fysisk belastning och férbattra komforten under
arbetsdagen. Forsta leveranserna av skorna skedde under hosten 2025.

Efter en tillsyn av Arbetsmiljoverket pa ett LSS-boende med sarskild service har
forvaltningen genomfdrt en genomlysning av rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete.
Rutiner och checklistor for riskbeddmning har justerats for att uppfylla Arbetsmiljoverkets
krav, och utvecklingen av kommunens digitala stod for systematiskt arbetsmiljdarbete
(OPUS) fortgar for att ge chefer ett effektivt och andamalsenligt stod. De Gvergripande
riktlinjerna for hot och vald har reviderats under hosten.

Under aret genomfordes tva namndsdagar en i juni och en i december. Den forsta dagen
fokuserade pa den nya socialtjanstlagen, bemanningshandboken och digitalisering. Pa den
andra dagen i december gavs avdelningarna mojlighet att presentera sitt forbattringsarbete
kopplat till genomlysningen, vilket visade positiva resultat inom teknik, kvalitetsarbete samt
utveckling av en god och séker vard och omsorg.

Forvaltningen har ocksa gjort viktiga satsningar inom krigs- och krisberedskap. En
krigsorganisation och krigsplaceringar har beslutats, och samtliga verksamheter har
utrustats med beredskapslador. Vard- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med
sékerhetsenheten tagit fram och skickat en folder till samtliga brukare som har hemtjénst
med information om hur man som invanare kan 6ka sin hemberedskap. Under hésten har
dessutom powerbanks kopts in for att minska sarbarheten vid eventuella kriser. En tre
dagars nodvattenovning genomférdes pa en enhet pa aldreboendeavdelningen for att trana
personalens krisberedskap och identifiera utvecklingsomraden.
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Fokus under aret har ocksa varit att etablera en tydlig struktur fér systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete. Nya arbetssatt har inforts for att mojliggora uppfoljning av egenkontroll
och analysméten kopplade till systematiskt kvalitetsarbete pa alla nivaer, samt forbéattra
introduktionen och utbildningen i systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete for
forvaltningens chefer och medarbetare.

Samtidigt har en férvaltningsovergripande ombudsmodell tagits fram for att mojliggora
delegering av ansvar i linjeorganisationen. Modellen, som trader i kraft 1 januari 2026, ar ett
led i arbetet med att starka kvalitetsutveckling, foljsamhet till riktlinjer samt den kontinuerliga
kompetensutvecklingen hos medarbetarna. Vidare har forvaltningen arbetat med att
tydliggéra kontaktvdgar och ansvar samt starka informationsflodet och strukturer for
samverkan och dialog med privata LOV-utférare for att sakerstélla likvardiga villkor.

Under 2025 har ett nytt halso- och sjukvardsavtal samt en lansgemensam riktlinje varit
foremal for remiss. Dialogkonferenser har genomforts med berorda parter, och arbete pagar
for att anpassa samverkansformerna infor att nuvarande avtal 16per ut den 31 maj 2026.
Dialog har aven forts kring reviderad lakemedelsforeskrift (HSLF-FS 2017:37) och
delegeringsforeskrift (SOSFS 1997:14) som upphor att galla den 31 dec 2025.
Forberedelser har inletts for att revidera kommunens riktlinje for delegering i linje med
lagandringen.

Under aret invigdes det nya aldreboendet i Stadsskogen, Brunnens och Brunnsgardens
aldreboende avvecklades under aret. Brunnens aldreboende omvandlas till seniorboende
for personer Gver 70 ar med anvisningsratt fran Alingsashem. Samlokalisering av
hemtjansten har genomforts for samtliga kommunala hemtjanstlag undantaget Bjarke
hemtjanst och nattpatrullen.

Den 1 april 2025 tradde reviderade Allmanna bestammelser (AB) i kraft. Forandringarna
innebar bland annat att begreppet fylinadslon har tagits bort och att regler om jour och
arbetstid har fortydligats. Forvaltningen har under aret noterat 6kade dvertidskostnader och
arbetat aktivt med att anpassa schemalaggningen for att minska dessa, sarskilt for tid som
tidigare registrerats som fyllnadslon. Arbetet med att effektivisera schemalaggning och
kostnadshantering fortsatter under 2026.

Den skadestandsanstkan som lamnades in till tingsratten under 2024 avseende avtal om
digitala trygghetslarm har under 2025 fortsatt att vara en betydande process for
forvaltningen. Arendet har annu inte fatt nagon slutlig I6sning, under &ret har den rattsliga
prévningen pausats och dvergatt i medling.

Under &ret har avdelningen personlig assistans och stod varit foremal for
medieuppmarksamhet i samband med den pagdende omstallningen, vilket paverkat
forhallandena inom verksamheten samtidigt som verksamheten aktivt arbetat for att
uppratthalla kvalitet, verksamhetsutveckling och ekonomisk balans enligt fattade
myndighetsbeslut.
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1.1. Vard- och omsorgsnamndens
genomlysning 2025/2026

Med utgangspunkt i genomlysning 2024 VON § 52/2024 och 2025 VON § 38/2025 genomfor
forvaltningen ett antal utvecklings- och effektiviseringsatgarder pa kort och lang sikt. Dessa
atgarder ar i linje med den politiska inriktningen om digitalt forst, ett halsoframjande och
forebyggande arbetsséatt samt anpassningen till nya socialtjanstlagen. Arbetet omfattar
bland annat ©versyn av myndighetsbeslut, effektivare floden och brukarprocesser,
ersattningsmodeller och schemalaggning, lokalforsorjning samt digitalisering och
valfardsteknik. P& langre sikt planeras och pagar en dversyn av insatser samt omfordelning
och forflyttning av resurser. Darutdver planeras utredningar av mojliga effektiviseringar och
organisatoriska forandringar, bland annat nya schabloner inom hemtjansten, enheter med
mixade insatser samt behovs- och volymbaserad resursfordelning inom kommunal
primarvard. Arbetet omfattar &ven en forvaltningsovergripande nattorganisation,
centraliserad personalplacering och en 6versyn av traffpunktsverksamheten vad géller
lokaler och kompetens. Pa langre sikt ska &ven kommunovergripande fragor utredas, sdsom
former for samverkan mellan berdrda forvaltningar i gransoverskridande barnarenden samt
forutsattningar for Internet of Things i stadsnatet i samverkan med Alingsas Energi.

Nedan redovisas i korthet hur arbetet har fortskridit under aret och vidtagna atgarder.

Oversynen av myndighetsbeslut har gett tydliga resultat under aret. Genom systematisk
omprévning av beslut enligt socialtjanstlagen, 6kad kostnadsmedvetenhet samt nya
arbetssatt och digitaliserad avvikelserapportering har beviljad tid inom hemtjansten minskat
med i genomsnitt 3 000 timmar per manad under 2025. Detta motsvarar en arlig
kostnadsminskning om drygt 14 miljoner kronor jamfort med féregaende ar, samtidigt som
Okningen av insatser inom sarskilt boende varit begransad, vilket sammantaget bidrar till en
forbattrad kostnadskontroll inom aldreomsorgen.

Den 1 september genomfdrdes en organisationsfoérandring inom avdelning verksamhetssttd
i syfte att bidra till effektivare arbetssatt, tydligare ansvar och starkt styrning.
Centraliseringen av inkopsorganisationen har redan bidragit till férbattrad avtalsféljsamhet
och till lagre kostnader.

Implementeringen av arbetssattet forstarkt hemgang har gett resultat genom tryggare
utskrivningar till ordinéart boende. Antalet betaldagar for utskrivningsklara patienter har
minskat fran i genomsnitt 1,1 dagar i november 2024 till 0,6 dagar i oktober 2025, vilket har
minskat belastningen pa korttidsplatser och kostnaderna for regionens fakturering.

Under aret har aven rutiner for retroaktiv och lopande assistansersattning etablerats, vilket
har medfort direkt ekonomisk effekt genom okade ersattningar fran Forsakringskassan. Ett
led i processen ar Overgangen till digitala assistansrakningar, ett arbete som kommer
fortsatta under 2026.

Breddinférandet av bemanningshandboken genomférdes i september och samtliga enheter
har utbildats. Centraliserad schemalaggning inférdes inom avdelning LSS boende och
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arbete. Samma process pabdrjades inom avdelning hemtjanst under hosten och fortsatter
under 2026, medan 6vriga verksamheter ansluts succesivt.

Som en del av anpassningen till den nya socialtjanstlagen har nAmnden beslutat om insatser
som kan tillhandahallas utan behovsprovning. Forvaltningen har fatt i uppdrag att folja
kunskapsutvecklingen inom omradet samt att ta fram forslag till nya riktlinjer och
dokumentationskrav for dessa insatser. Bada ska redovisas fér namnden under 2026.

Med utgangspunkt i namndens politiska inriktning och socialtjanstlagens intentioner om
forebyggande och halsoframjande arbete har forebyggandeenheten under aret arbetat med
stdd av Kubinol-modellen (Kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppna 6nskad
nytta och skapa organisatoriskt larande) for att rikta insatser mer traffsakert och motverka
ensamhet. Enheten har ocksd utvecklat samverkan med arbetsmarknadsenheten,
socialforvaltningen och Alingsashem under aret. | december 2025 gav namnden
forvaltningen i uppdrag att skyndsamt etablera en ny traffpunkt i centrala Alingsas och
samtidigt utreda den framtida lokalférsorjningen for traffpunkterna i kommunen som
ersattning for den nerlagda traffpunkten i Brunnsgarden.

Under 2025 har forvaltningen, genom den nya lokalenheten, starkt det strategiska arbetet
med lokalforsorjning. Arbetet har bland annat resulterat i flera namndbeslut om forstudier.
Lokalenheten har aven paborjat arbetet med att forbattra processer for hantering av
lokalfragor. Ett konkret resultat ar inférandet av en e-tjanst, for att ge verksamheterna ett
samlat och forbattrat stod vid lokalférandringar och flyttar.

Under aret beslutade namnden om en ny digital malbild. Den reviderade malbilden ska
battre spegla forandrade organisatoriska och tekniska forutsattningar och tydliggbra den
politiska inriktningen om digitalt forst, ett hdlsoframjande och forebyggande arbetssatt samt
kommunens mal om Okad effektivitet. Forvaltningen beslutade dven om prioriteringar for
2025-2026 inom trygghetsskapande teknik och valfardstekniska lésningar.

Inférande av sensorteknik, nya trygghetslarm och hotellas inom séarskilda boendeformer for
aldre, har paborjats och planeras fortsatta 2026 med planerad pilot av sensorteknik inom
LSS under 2026. Lakemedelsautomater infors inom hemtjansten under 2026, med planerad
oversyn for inférande i dvriga verksamheter. Planeringen for inférande av digitala las hos
brukare med trygghetslarm, hemtjanst och/eller kommunal primarvard inleddes i december.
Inférandet omfattar cirka 1 300 brukare och inkluderar bade kommunala och externa utférare
av hemtjanst, medan funktionsstdd inledningsvis undantas. Implementeringen planeras
paga fran mars till maj 2026.

Under aret har arbete med digitala kommunikationsstod inforts inom avdelningen LSS
boende och arbete, i syfte att starka brukarnas struktur, sjalvstandighet och kommunikation.
Dessutom lanserades Medborgarportalen, vilket effektiviserar kontakten med medborgarna,
starker rattssakerheten och majliggor digitala ansokningar.

Under hdsten genomférdes en pilot for planeringsverktyget Plan act. Breddinférandet fick
pausas pa grund av brister, framforallt tekniska, vilka atgardades i dialog med leverantdren
under december. Piloten har déarefter kunnat fortséatta med starkt stod av systemforvaltare.
For att mojliggora breddinforande kommer workshops genomféras i borjan av 2026,
tillsammans med kommunal primarvard, pilotgruppen och leverantorens
verksamhetskonsulter.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2025 6
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1.2. Internkontroll

Uppfoljningen vid arsbokslutet visar att samtliga tre kontrollpunkter i internkontrollplan 2025
har genomfoérts utan anmarkning eller med forsumbar anmarkning.

En redogoérelse av de genomférda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppfdljning av
internkontrollplan.

2. Ekonomi

2.1. Drift

Belopp i tkr Budget 2025 | Bokslut 2025 Avy. fran | Bokslut 2024 Diff. utfall
budget 2025 2024/2025

Verksamhetens intakter 212 282 267 520 55 238 254 669 12 851
Personalkostnader -800 967 -837 008 -36 041 -821 815 -15 194
Lokalhyror -122 042 -122 059 -17 -114 174 -7 885
K&p av tjanster -176 999 -183 588 -6 589 -188 451 4 863
Ovriga kostnader -89 017 -99 606 -10 589 -94 685 -4 921
Verksamhetens kostnader -1 189 025 -1 242 260 -53 235 -1 219 125 -23 136
Verksamhetens nettokostnader -976 743 -974 740 2 003 -964 456 -10 285
Kommunbidrag 976 743 976 743 0 966 333 10 410
Finansnetto 0 -5 5
Arets resultat 0 2 003 2 003 1873 130
Kommentar

Vard- och omsorgsnamnden redovisar for 2025 ett positivt resultat om 2 mnkr. Forvaltningen
har ansokt om 35 mnkr i riktade statsbidrag, varav forvaltningen kunnat tillgodorékna sig
cirka 30 mnkr efter att kraven uppfyllts.

Forvaltningen genomgar en langsiktig omstallning i syfte att bedriva en mer effektiv och
andamalsenlig omsorg. Under 2025 har flera nya resursfordelningsmodeller inforts, och
utforarverksamheterna har paborjat anpassningar av sina arbetssatt. Omstallningen till de
nya resursfordelningsmodellerna och mer héalsoframjande och forbyggande insatser
kommer att fortga under flera ar.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2025 7
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Under aret har kostnaderna for timanstallda minskat vilket &ar kopplat till arbetsmiljomalet.
Den ekonomiska effekten har dock till stor del motverkats av tkade Overtidskostnader,
framst kopplade till forandringar i Allménna bestammelser (AB) fran den 1 april 2025, vilket
delvis har forsvagat den ekonomiska drivkraften att ytterligare minska timanstallningar.
Forvaltningen arbetar darfor med nya och mer andamalsenliga arbetssatt for att minska
kostnaderna for bade overtid och timanstéllningar.

Volymerna inom aldreomsorgen redovisar vid arets slut ett dverskott om 7 mnkr, exklusive
den budgeterade bufferten om 10 mnkr. Jamfoért med 2024 har personalkostnaderna inom
avdelningen aldreboende 6kat mer &n volymersattningen, medan personalkostnaderna
inom hemtjansten inte har minskat i samma takt som volymersattningen minskat. Volymerna
inom funktionsstod redovisar ett dverskott om 14 mnkr vid arets slut, exklusive den
budgeterade bufferten och med héansyn till det férvantade underskottet inom personlig
assistans pa respektive 10 mnkr. Avdelningen LSS boende och arbete har volymer i balans
medan avdelningen personlig assistans och stdd redovisar ett 6verskott i volymer. Vid
jamforelse med 2024 har personalkostnaderna for insatserna LSS boende och personlig
assistans okat i forhallande till volymer medan daglig verksamhet och 6vriga insatser enligt
LSS har minskat personalkostnader i forhallande till volymer.

Det finns fortsatt behov av att anpassa verksamheterna till forandrade volymer inom bade
aldreomsorg och funktionsstdd for att na langsiktig balans. Samtidigt redovisar namnden ett
positivt resultat, dar kanda underskott har hanterats inom budgeten och genom
volymbuffertar. Omstallningen &r langsiktig och inriktad pa ett mer férebyggande arbetssatt
och 6kad sjalvstandighet.

Verksamhetens intakter

Verksamhetens intakter uppvisar en positiv avvikelse om 55 mnkr. Den storsta delen
forklaras av erhdllna statsbidrag om 30 mnkr under 2025, vilka samtidigt medfor
kostnadsokningar. Avvikelsen beror aven pa éverforda arenden inom personlig assistans till
Forsakringskassan, vilket bland annat har genererat retroaktiv ersattning. Darutdver bidrar
Okade hyresintakter fran sarskilda boenden, till folid av hogre hyresnivaer och okad
belaggning.

Jamfort med 2024 har intékterna 6kat mer an index, framst till foljd av hogre hyresintakter
samt ersattningar fran Forsakringskassan for personlig assistans.

Personalkostnader

Personalkostnaderna avviker negativt med 36 mnkr, framst pa grund av hogre kostnader
inom utforarverksamheten an budgeterat samt Okade kostnader kopplade till
statsbidragsfinansierade satsningar.

Jamfort med 2024 har personalkostnaderna 6kat mer &n index, framst inom avdelningarna
LSS boende och arbete, myndighet och kommunal priméarvard samt aldreboende, som
samtliga haft utmaningar med budgetféljsamheten under 2025. Inom personlig assistans
och stdd har kostnaderna minskat for ovriga insatser, medan kostnaderna for personlig
assistans okat.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2025 8
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Lokalhyror
Lokalhyrorna avviker marginellt frAn budget och har liten paverkan pa resultatet.

Jamfort med 2024 har lokalhyrorna okat mer an index, framst pa grund av nya
lokalkostnader for sérskilda boenden.

Kop av tjanster

Kop av tjanster avviker negativt med 7 mnkr, framst p& grund av kostnader for stad- och
renhallning, konsulter samt inhyrd personal.

Jamfort med 2024 har kop av tjanster minskat, framst pa grund av minskad inhyrning av
personal och farre externa placeringar, trots att forvaltningen under bade 2024 och 2025
tagit over kostnaden for flera placeringar fran socialforvaltningen. Forvaltningen arbetar
aktivt med att minska kdpta platser och erbjuda insatserna i egen regi.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativc med 11 mnkr, framst pa grund av kostnader for
lokalanpassningar vid uppséagning av lokaler samt hojd habiliteringsersattning, finansierad
med statsbidrag.

Jamfort med 2024 har Ovriga kostnader okat mer an index, framst pa grund av inkép av
arbetsskor och lokalanpassningar vid utflytt.

Prognossékerhet
Avstamnings- Prognos Avvikelse fran
tillfalle bokslut
Fordjupad ménadsuppfdljning 0 2 003
Delarsbokslut 0 2003
Bokslut 2025 2003

Awvikelsen fran prognosen vid delarsbokslutet till bokslutet 2025 beror pa osakerhet kring
vilka statshidrag forvaltningen har kunnat tillgodorakna sig.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2025 9
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2.2. Investeringar

Belopp i tkr Budget Bokslut Avv. frén Bokslut | Diff. utfall
2025 2025 budget 2024 | 2024/2025

2025
247

Reinvestering -5 800 -4 827 -973 -5 074

Inventarier -4 200 -3721 -479 -3 485 -236
IT-utrustning -20 20 -321 301
Maskiner -110 110 -292 182
Transportmedel -500 -419 -81 -169 -250
Vardarhjalpmedel -350 -85 -266 -378 294
Vardarhjalpmedel, sangar -750 -473 -277 -429 -44
Totala utgifter -5 800 -4 827 -973 -5 074 247
Kommentar

Forvaltningen har under 2025 gjort investeringar pa 4,8 mnkr, framst relaterade till
inventarier i nya lokaler. Forvaltningens investeringar har minskat med 0,2 mnkr jAmfért med
foregaende ar.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2025 10
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3. Personaluppfdljning

3.1. Personalstatistik

Personalstatistik Differens

Antal anstéllda

Tillsvidareanstéllda 1314 1316 -2
Visstidsanstéllda 112 130 -18
Antal arsarbetare
Tillsvidareanstéllda 1278 1265 13
Visstidsanstéllda 106 120 -14

Sysselsattningsgrad *

Tillsvidareanstéllda 97% 96% 1%
Medelalder

Tillsvidareanstéllda 44,8 45,0 -0,2
Utford tid av timavliénade 2 153,5 181,3 27,7

Fylinad och 6vertid 3
Fyllnad 1,7 53 -3,6
Overtid 22,4 14,9 7,5
Personalomsaéttning 4

Total extern omséattning 12,4% 9,3% 3,1%

Antalet tillsvidareanstéllda minskade under 2025 med tva personer jamfort med 2024. Aven
antalet visstidsanstalla minskade med 18 personer. Utvecklingen skiljer sig inom
forvaltningen, déar &ldreomsorgen 0©Okade med 20 tillsvidareanstédllda medan

1 Utifran vad som framgar i anstallningsavtalet
2 Omraknat till heltidsarbetare

3 Omraknat till heltidsarbetare

4 Exkluderat pensionsavgangar

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2025 11
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funktionshinderomradet minskade med cirka 10 tillsvidareanstallda. Forandringen &r i linje
med det planerade omstéliningsarbetet inom avdelning personlig assistans och stod.
Okningen inom &aldreomsorgen forklaras framst av bemanning av resursteamet samt
tillsattning av vakanta rader inom avdelning &aldreboende, i syfte att minska andelen
timvikarier.

Antalet arsarbetare bland tillsvidareanstallda har o6kat med 13, samtidigt som antalet
tillsvidareanstallda har minskat marginellt, vilket indikerar en hdégre genomsnittlig
sysselsattningsgrad. Utvecklingen ligger i linje med heltidsresan och visar att fler arbetar
nara heltid. Antalet arsarbetare bland visstidsanstallda minskade med 14 under aret.

Den genomshnittliga sysselsattningsgraden enligt avtal 6kade fran 96 till 97 procentenheter,
vilket ocks& visar pa en hogre genomsnittlig sysselsattning. Aven detta &r i linje med
heltidsresan, dar nyanstallda erbjuds heltid och deltidsanstéllda ges mdjlighet att hoja sin
sysselsattningsgrad tva ganger per ar.

Arbetad tid for timavionade minskade med motsvarande 27,7 heltidstjanster jamfért med
2024, som en f0ljd av arbetet med att minska andelen timanstéllda, bland annat genom
resursteam och arbete med stabil grundbemanning, samt hallbara schema enligt
bemanningshandboken.

Overtiden okade under aret med motsvarande 7,5 heltidstjanster, framst till foljd av
forandringar i Allménna bestammelser (AB) som trade i kraft 1 april 2025, dar fylinadstid
ersatts av overtid for visstidsanstallda och timavionade som arbetar pa schema. En annan
bidragande faktor ar att outhildade timanstéllda inom &ldreomsorgen inte langre far utfora
delegerade halso- och sjukvardsuppgifter enligt karriarvagsmodellen, vilket 6kat behovet av
att bemanna med ordinarie personal vid hog franvaro. Fylinadstiden minskade samtidigt
med motsvarande 3,6 heltidstjanster.

Medelaldern bland tillsvidareanstallda sjonk marginellt till 44,8 ar.

Den totala externa personalomsattningen 6kade under 2025 till 12,4 procent, vilket ar en
mer normal niva jamfort med tidigare ar, dar 2024 hade sarskilt lag omséttning. En generell
riktning for en halsosam personalomsattning brukar vara en arlig omsattning mellan 10-15
procent. Okningen var storst inom avdelning personlig assistans som tkade med drygt 6
procentenheter till 15,9 procent f6ljt av avdelning &ldreboende, dar 6kningen inom personlig
assistans framst kan kopplas till pAgaende omstallningsarbeten.
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3.2. Rekryteringsbehov och
kompetensfdrsdrjning

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med att sakerstalla personal- och
kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen och funktionshinderomradet.

Rekryteringslaget for legitimerad personal (sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter) har varit stabilt men fortsatt anstrangt. Den forvantade langsiktiga bristen
pa underskoterskor har under 2025 varit under kontroll, bland annat tack vare
aldreomsorgslyftet, dar 47 medarbetare validerats till underskéterskor. Utdver det har tva
medarbetare  validerats till vardbitrdden och sex medarbetare laser il
specialistunderskoterskor inom ramen for aldreomsorgslyftet.

Sommarbemanningen har fungerat battre an tidigare ar, bland annat genom beslutet att 66
procent av ordinarie personal skulle vara i tjanst under hela sommaren. Detta har bidragit till
en stabil bemanning och minskat behovet av vikarier, utan att bonus for arbete under
semesterperioden har betalats ut. Under 2026 fick heller inga outbildade sommarvikarier
medicindelegering.

Forvaltningens deltagande i satsningar inom Goteborgsregionen kring strategiska
kompetensforsorjningsfragor &ar en viktig del av den langsiktiga personal- och
kompetensférsorjningen.

Under aret har implementeringen av Goteborgsregionens karriarvagsmodell inom
aldreomsorgen fortsatt genom projektet Fler anstéllda i vard och omsorg (FAVO), som
avslutades i augusti. Andelen tillsvidareanstéllda med utbildning inom &ldreomsorgen har
Okat fran 86 procent vid projektstart i augusti 2023 till 97 procent. Implementeringen av
karriarvagsmodellen har 6kat yrkets attraktivitet och forbattrat kompetensutnyttjandet, bland
annat genom att fler tillsvidareanstallda bitraden som avlastar underskoterskor med
serviceuppgifter. Totalt har 14 specialistunderskéterskor anstéllts, med malet att varje enhet
pa sikt ska ha minst en anstalld specialistunderskoterska. Inom FAVO har dven en testpilot
av en mentorskapsmodell for nyutbildade underskoterskor genomforts, formerna for fortsatt
implementering av mentorskapsmodellen planeras for 2026.

Samtliga enheter inom funktionshinderomradet har under aret pabdrjat baskurser inom det
nationella kompetensutvecklingsinitiativet Yrkesresan funktionsstéd, med planerade
aktiviteter fram till 2028. Forberedelserna for implementering av Goéteborgsregionens
karriarvagsmodeller for arbetsterapeuter, sjukskoterskor och fysioterapeuter har fortsatt,
och implementeringen ar planerad att pabdrjas under kvartal 2, 2026.

Forvaltningen har &ven deltagit i ett kommungemensamt arbete for att starka
verksamheternas systematiska forbattringsarbete, vilket &ar en viktig del av den langsiktiga
kompetensforsorjningsstrategin som kommer fortsatta under 2026.
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3.3. Arbetsmilj6

Namndens arbetsmiljomal - Delaktighet och kunskap om malstyrning ska 6ka i verksamhet

Indikator: Vi har mal som féljs upp och utvarderas kontinuerligt, andel (%)

Mal 2025 Utfall 2025 Utfall 2024

80 79 75

Namndens forsta av tva arbetsmiljomal for 2025 har haft fortsatt fokus pa att starka
delaktighet och kunskap om malstyrning for att 6ka engagemang, motivation, och
arbetstillfredsstallelse inom organisationen. Resultatet visar att andelen positiva svar 6kade
fran 75 procent kvartal 4 ar 2024 till 79 procent kvartal 4 ar 2025. Maluppfyllelsen bedoms
som hog, men ar annu inte fullt uppnadd. Det finns stora variationer pa enhetsniva, vilket
innebar ett fortsatt behov av atgarder for att na malen. Namnden behaller darfér samma
arbetsmiljomal for 2026, med ett langsiktigt fokus for att sékerstalla att malet uppnas helt.

Under aret har forvaltningen fortsatt arbeta systematiskt med att tydliggéra malstyrningen
samt vidareutveckla strukturer for styrning och uppféljning. Forvaltningens operativa
ledningsgrupp har drivit lokala projekt och forbattringsarbeten. Gemensamma motes- och
chefsdagar har varit viktiga forum for dialog om kommunens och namndens mal samt
forvaltningens prioriteringar. Under aret har &aven dialogmoéten och medarbetardagar
genomforts inom avdelningarna for att 6ka delaktigheten och starka kunskapen om
respektive avdelnings mal och verksamhetsutveckling. Arbete med att inféra analysmoten
pa samtliga nivaer i verksamheten pagar och utgor en viktig del i det langsiktiga
forbattringsarbetet. Dessutom fungerar chefs- och medarbetaréverenskommelsen som en
central del for att tydliggéra ansvar, mal och férvantningar inom organisationen.

For att starka ett hallbart ledarskap i forandring och ¢ka formagan att driva och férankra
utvecklingsarbete pagar aven arbete med att ta fram ett internt utbildningspaket i
forandringsledning for enhetschefer, med planerad uppstart under varen 2026. Utbildningen
ska ge Okad forstaelse for forandringsprocesser och chefernas roll samt erbjuda praktiska
verktyg for det dagliga arbetet.

5 Andel medarbetare som har svarat “Instammer helt eller “Instammer” pa fragan Vi har mal pa arbetsplatsen som foljs upp

och utvarderas kontinuerligt, andel (%) Kélla: Pulsmétning
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Namndens arbetsmiljomal — Andelen timanstalld personal ska minska

Indikator: Arbetad tid utford av visstidsanstallda timavlonade, andel%®

Mal 2025 Utfall 2025 Utfall 2023

12 13,6 16

Namndens andra arbetsmiljomal, att minska andelen arbetad tid utford av timanstallda fran
16 till 12 procent, &r inte fullt uppnatt men utvecklingen gar tydligt i ratt riktning. 2025 uppgick
den ackumulerade andelen till 13,6 procent, jAmfort med 16 procent 2024. Minskningen kan
framst harledas till aldreomsorg och kommunal primarvard.

Forvaltningen har genomfort flera strukturella atgarder som bidrar till utvecklingen och till
Okad kontinuitet i verksamheten. Resursteam, som tidigare funnits inom hemtjansten, har
aven inforts inom sarskilda boendeformer for aldre. Dartill har en ny bemanningshandbok
implementerats inom ramen for heltid som norm och arbetet med optimerad bemanning,
samtidigt som centraliserad schemaplanering har inforts. FOr att sakerstalla full
maluppfyllelse behaller namnden arbetsmiljomalet for 2026, med langsiktigt fokus.

Under 2025 genomfordes pulsmatningen vid tre tillfallen, varav tva under varen.
Medelvardet for samtliga kategorier, inklusive maluppféljning som redovisas under
namndens arbetsmiljomal ovan ligger inom intervallet 2,6—-3,4 pa en fyrgradig skala. Jamfort
med kvartal 4 2024 visar utvecklingen en marginell minskning i fyra av sju kategorier, medan
dvriga ar oférandrade. Storst minskning avser arbetsbelastning, dar medelvardet per fraga
minskade fran 2,8 till 2,6.

Resultaten i pulsmatningen foljs upp av respektive chef i dialog med medarbetarna for att
bibehalla héga varden och atgarda identifierade riskomraden.

Inom forvaltningens langsiktiga satsning pa medarbetarskap, har samtliga enheter under
2025 haft i uppdrag att prioritera genomférandet av den senaste workshopmodulen i
utvecklande medarbetarskap (UM) i sina arbetslag. Parallellt fortsatter arbetet med flera
insatser som sammantaget bedéms starka arbetsmiljon, bland annat arbete utifran
namndens arbetsmiljomal, som bland annat omfattar optimerad bemanning och
centraliserad schemalaggning for 6kad kontinuitet och hallbara scheman, samt personal-
och kompetensforsorjningssatsningar sdsom Yrkesresan, inférande av karriarvagar och
mentorskapshandledning och satsningen pa standiga forbattringar. Forvaltningen fortséatter
aven med utbildningsinsatser for chefer inom utvecklande och indirekt ledarskap, samt
genomfor insatser inom digitalisering, forbattrad introduktion och ett andamalsenligt
verksamhetsstod.

6 Mattet avser andelen arbetad tid for visstidsanstallda timavlonade, exklusive timanstalld PAN, dividerat med den totalt

arbetade tiden, avser perioden januari — oktober. Kélla beslutsstod
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3.4. Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Differens
Arbetsskador 183 162 +21
Tilloud 698 716 -18

Under 2025 minskade antalet rapporterade tilloud nagot jamfort med féregaende ar, medan
antalet anméalda arbetsskador har 6kat.

Minskningen av tillbud tyder pa att vissa forebyggande insatser har haft effekt, men
resultatet behover analyseras vidare for att sakerstélla att utvecklingen inte beror pa
forandringar i rapporteringen Stella, verksamhetens digitala rapporteringssystem. Samtidigt
visar 6kningen av arbetsskador att det finns betydande arbetsmiljérisker inom foérvaltningen,
vilket tydliggor behovet av fortsatta och riktade atgarder samt ett langsiktigt fokus pa det
systematiska arbetsmiljbarbetet.

En stor del av arbetsskadorna ar kopplade till situationer dar brukare uppvisar fysiskt eller
verbalt aggressivt beteende. Flest rapporterade arbetsskador aterfinns inom avdelningen
aldreboende, foljt av avdelningen LSS boende och arbete. Efter Arbetsmiljoverkets tillsyn
pa ett av namndens LSS boende under aret har rutiner och checklistor for systematiskt
arbetsmiljoarbete justerats, det digitala stddet OPUS vidareutvecklats och riktlinjerna fér hot
och vald reviderats.

De vanligaste tillbouden galler psykisk 6verbelastning, kopplad bade till arbetets karaktar och
till pagéende forandrings- och utvecklingsarbeten. Detta staller okade krav pa tydlig
kommunikation, stod till chefer samt balans mellan krav och resurser. Som atgard
genomfors under kommande ar utbildning i férandringsledning. Flest rapporterade tillbud
aterfinns ocksa inom avdelning aldreboende, fljt av avdelning LSS boende och arbete.

Forvaltningen kommer under kommande ar fortsatta prioritera ett aktivt och strukturerat
arbetsmiljoarbete for att skapa en trygg, saker och hallbar arbetsmiljo fér medarbetarna.
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3.5. Sjukfranvaro

Sjukfranvaro ’ Differens
Kvinnor 9,2% 9,1% 0,1%
Man 4,3% 4,9% -0,6%
<29ar 6,2% 5,3% 0,9%
30-49 &r 7,6% 8,3% -0,7%
250 ar 9,7% 9,7% 0,0%
Dagl-14 3,4% 3,5% -0,1%
Dag 15 - 59 1,2% 1,2% 0,0%
= Dag 60 3,5% 3,5% 0,0%
Total sjukfranvaro 8,2% 8,3% -0,1%

Den totala sjukfranvaron inom vard- och omsorgsforvaltningen uppgick under 2025 till 8,2
procent, vilket motsvarar en marginell minskning jamfort med 2024. Hogst sjukfranvaro ses
inom avdelning aldreboende, med 11,6 procent, vilket motsvarar en 6kning med 1,3
procentenheter jamfort med 2024. Inom bada avdelningarna inom funktionsstod har den
totala sjukfranvaron daremot minskat. Avdelning LSS boende och arbete har minskat
sjukfranvaron fran 11,4 procent ar 2024 till 9,9 procent ar 2025, medan avdelning LSS
personlig assistans och stod har minskat fran 8,4 till 7,8 procent. Yrkesgrupperna inom
forvaltningen med hogst sjukfranvaro var stodassistenter och underskéterskor.

Fordelat pa kon har kvinnors totala sjukfranvaro okat med 0,1 procentenheter. Mans
sjukfranvaro har minskat med 0,6 procentenheter. Skillnaden i sjukfranvaro mellan kvinnor
och mén har 6kat nagot mellan aren och ar darmed fortsatt betydande.

Sett till aldersgrupper ses en viss ¢kning bland yngre medarbetare, dar sjukfranvaron har
okat med 0,9 procentenheter. For medarbetare i aldersgruppen 30 - 49 ar ses en minskning
med 0,7 procentenheter, medan sjukfranvaron fér medarbetare 50 ar och aldre ar
ofdéréndrad.

Utvecklingen bland yngre medarbetare kan delvis tyda pa ett behov av forstarkta
introduktions- och stodinsatser samt ett 6kat fokus pa arbetsbelastning och arbetsmiljo tidigt
i anstallningen. For att méta identifierade behov har forvaltningen bland annat paborjat
arbete med att systematisera och samordna forvaltningsgemensam utbildning och
introduktion. Vidare pagar fortsatt implementering av mentorskapshandledning for
nyanstallda inom &aldreomsorgen. Insatserna syftar till att underlatta introduktion i arbetet
och forvantas bidra till forbattrad arbetsmiljo och 6kad narvaro

7 Avser samtliga anstallningsformer inkl. timavidnade
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Korttidsfranvaron har minskat marginellt, medan sjukfranvaro mellan 15 till 59 dagar och
langtidssjukfranvaron, fran 60 dagar eller langre, ar oforandrad.

Under 2025 har forvaltningen fortsatt att bedriva ett systematiskt och halsoframjande
arbetsmiljoarbete. Chefer har arbetat aktivt med tidiga insatser, bland annat genom
omtankesamtal vid signaler pa ohélsa, for att mojliggora snabba och andamalsenliga
atgarder. Vid langre sjukskrivningar sker fortsatt samverkan mellan chef, HR-avdelning och
foretagshalsa i syfte att stodja atergang i arbete och minska risken for langvarig franvaro.
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Identifierad risk

Riskbeskrivning

Kontroll

Bedémning

Resultat
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Att ndmnden inte har ett
fungerande systematiskt
kvalitetsarbete.

Ett prioriterat utvecklingsomrade
for forvaltningen ar att
forvaltningens chefer och
medarbetare har tillrécklig
kunskap och kompetens och att
det finns en struktur och
organisation som sékerstaller ett
systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete. Brister i det
systematiska kvalitetsarbetet
riskerar att leda till att avvikelser
och héandelser inte férhindras och
férebyggs och att nédvandiga
atgarder och forandringar for att
forbéattra och utveckla
verksamhetens kvalitet inte
vidtas.

Att forvaltningen har fardigstallt
strukturer och nya arbetssatt som
mojliggér genomférande och
uppfélining av egenkontroll pa
forvaltnings, avdelnings- och
enhetsniva.

En rutin for egenkontroll har tagits fram och
beslutades den 2 maj 2025. Samtliga chefer
ansvarar for egenkontroll inom sina respektive
ansvarsomraden, vilket innebar systematisk
uppféljning och utvardering av verksamheten, samt
kontroll av att den foljer faststéllda processer och
rutiner. Utifran identifierade risker skapas och foljs
avdelnings- och enhetsanpassade
egenkontrollpunkter upp i beslutstdédet Hypergene.

Under aret har anvisningar for planering och
uppfoljning av egenkontrollplaner i beslutstodet
Hypergene tagits fram och beslutats. Vidare har
utbildning i form av workshops fér planering och
uppféljning av egenkontroller i beslutsstodet
genomforts for samtliga chefer I6pande i samband
med alla rapportperioder.

Arbetet med egenkontroller
fortsatter 2026 och kontinuerlig
uppféljning och utvardering av
arbetet kommer att genomféras
inom det systematiska
kvalitetsarbetet for att sékerstélla
ett effektivt och andamalsenlig
arbetssatt.

Att verksamheterna analyserar
och utvarderar sina resultat fran
egenkontroll, samt vidtar de
forbéattringar som bedéms
nddvandiga for att sékra
verksamhetens kvalitet.

Granskningen av féljsamheten till férvaltningens
rutin for egenkontroll visar att samtliga avdelningar
har uppréattat egenkontroller. Vissa avdelningar har
utvecklat kontroller pa avdelningsniva och fordelat
dem till enhetsnivd, medan andra har upprattat
kontroller direkt p& enhetsniva. Det framgar ocksa
att uppfoljningen har dokumenterats i beslutstodet
Hypergene i samband med delars- och
arsuppféljningen.

Utbver utvecklingen av rutiner och strukturer for
egenkontroll har ett arbete med att skapa en "Rutin
for systematisk analys av kvalitetsarbete”
genomfoérts under hosten.

Innehallet omfattar en beskrivning for att arbeta
med strukturerad uppféljining och analys pa olika
nivéer i organisationen géallande avvikelser,

Forvaltningen beslutade i maj
2025 om en handlingsplan for
systematiskt forbattrings- och
kvalitetsarbete, for att sékerstélla
att ett strukturerat kvalitetsarbete
implementeras och férankras i
verksamheten. Planen omfattar
elva punkter, bland annat
vidareutveckling av arbetet med
egenkontroller och inférande av
strukturer for analysmoten
kopplade till kvalitetsarbetet.

Uppfdljning och analys av
arbetets utveckling enligt
handlingsplanen sker tv& ganger
per &r till nAmnd, en géng pa
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egenkontroller samt synpunkter och klagomal.
Rutinen inkluderar &ven metodstod for
analysméten och relevanta fragestallningar for att
sakerstélla att viktiga omraden belyses och att
analysen leder till 1arande och utveckling.

Strukturerade analysmoéten planeras att infors
under 2026. En manual och mall fér
analysrapporter kommer att tas fram och
tidsperioder for analysmoten har faststéllts i
forvaltningens arshjul for systematiskt
kvalitetsarbete.

hdsten samt i namndens kvalitets-
och patientsékerhersberattelse.

Att forvaltningen har fardigstallt
strukturer och nya arbetssatt som
sékerstéller introduktion och
kontinuerlig utbildning i
systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete for chefer och
medarbetare

Ett utbildningsmaterial for introduktion i
systematiskt kvalitetsarbete har tagits fram, och
utbildning har genomforts fér samtliga chefer och
metodutvecklare under hdsten 2025. Introduktion
for specialistunderskéterskor planeras i februari
2026. Aterkommande introduktionstillfallen fér nya
chefer har pabérjats och lagts in i rshjulet fran
2026.

Parallellt med detta pagar utformande av strukturer
for kontinuerlig utbildning i ytterligare
utbildningsdelar i systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete for chefer och medarbetare.
Utbildningarna kommer att erbjudas succesivt
under 2026 nar de blir klara.

| samband med att avdelning verksamhetsstéds
6vergang till ny organisation den 1 september har
aven ett arbete med att systematisera och
samordna forvaltningsgemensam utbildning och
introduktion inletts. Malet &r att detta ska finnas pa
plats 2026.

Arbetet med att sakerstélla
introduktion och
kompetensforsorjning kopplat till
kvalitets- och forbattringsarbete
ingar som en del i forvaltningens
handlingsplan for systematiskt
forbattrings- och kvalitetsarbete.

Uppfdljning och analys av
arbetets utveckling enligt
handlingsplanen sker tva ganger
per &r till nAmnd, en gang pa
hésten samt i namndens kvalitets-
och patientsakerhetsberattelse.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av privata utforare

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utforare. Kommunen ar dock fortfarande ansvarig for dessa verksamheter pa samma
satt som for verksamhet som bedrivs i egen regi. Kommunens namnder ska arligen folja upp verksamhet som lamnats till privata utforare.

Vilka atgarder har vidtagits med
anledning av iakttagna brister?

Hur paverkar
bristerna

Har lev. i Vilka storre brister har iakttagits?

huvudsak uppfyllt

Vad har foljts upp?
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, lagstiftning

Berort avtal

vasentliga mal och
krav? (Ja/Nej)

namndens
verksamhet?
T.ex.

maluppfyllelse,
ej uppfyllda
lagkrav,
ekonomi

Avtal enligt LOV med Krav i forfragningsunderlag daribland mal och Ja

respektive utforare. riktlinjer.

Avtal LOU Krav i avtal daribland mal och riktlinjer. Ja

(aldreboende)

Avtal avseende Socialtjanstlagen 2025:400, middag enligt Ja Med anledning av att analysen av Paverkan pa Med anledning av de iakttagna

(kylda matl&dor)

bistandsbeslut.

Kvalité pa tjansten och produkt, klagomal och
synpunkter, leveranser mm.

maéltidslador under 2024 visade laga
proteinvarden for fiskratter genomférdes
en uppfdljande naringsberakningsanalys
2025. Den forsta analysen visade att fyra
av fem ratter inte uppfyllde den energiniva
som angivits pa forpackningen. En ny
analys genomfordes darefter och
resultaten var betydligt battre, med
skillnader framst kopplade till méngden fett
i vissa réatter.

patient/brukarsakerh
et har inte kunnat
pavisats.

bristerna har leverantéren tagit
fram en handlingsplan med
atgarder for att sakerstélla att
kraven uppfylls. Handlingsplanen
har reviderats efter den senaste
analysen och en ny analys
kommer att genomféras for att
sakerstalla korrekta varden for
vattenforlust och mangden
berikning i E-kost recept.
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Avtal kopt plats Insatser enligt socialtjanstlagen 2025:400 och Ja
under langre period, lag (1993:387) om stdd och service till vissa
minst sex manader funktionshindrade.
Tillstand fran IVO, kvalitet pa tjanst.
Avtal avseende Krav pa uppdraget daribland Ja,

bartransporter av
avlidna

* bestallning, bemanning,
instéallelsetid, hamtning, férsening

« utrusning och krav pa fordon

» kompetenskrav och kladkod

* ansvar — férsakring och
arbetsgivaransvar

| samband med
avtalsuppfoljningen
gjordes en
forandring i avtalet
avseende behdrig
bestéallare.
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