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Sammanfattning

KPMG har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt sékerstéllt personal- och kompetensforsoérjningen pa kort och lang
sikt.

Vi bedomer vi att kommunstyrelsen delvis vidtagit tillrdckliga atgarder for att
hantera rekommendationerna fran tidigare genomférd granskning.

Vi noterar att det inte finns politiska faststallda mal. Vi konstaterar att det finns en
kommundvergripande strategi for kompetensférsorjning som ar beslutad pa
forvaltningsniva men som inte ar politisk faststalld. Utifran strategin sker det ett arbete
med systematiska kartlaggningar och analyser av personal- och kompetens-
forsorjningsbehovet ur ett évergripande och férvaltningsspecifikt perspektiv. Strategin
anger aven kommungemensamma processer for arbetet, sasom for
arbetsgivarvarumarke och marknadsféring av kommunen som arbetsgivare.

Vi anser att det i allt vasentligt finns en tydlig ansvarsférdelning. Det finns aven ett
medarbetarutvecklingsprogram samt ett ledarutvecklingsprogram, vilka vi anser skapar
goda férutsattningar for att fanga in behov av kompetensutveckling pa bade kort och
lang sikt for personalen.

Kommunstyrelsen foljer upp resultatet av pulsundersdkningarnas och vidtagna
atgarder.

Vad avser avslutningssamtalen genomférs inte nagon uppféljning av kommunstyrelsen.

Vi har noterat att det inte framgar beslutsinstans och/eller beslutsdatum i ett flertal av
de dokumenten vi har tagit del av, vilket kraver atgard.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Finns det en kommunoévergripande strategi for att sakerstalla Ja
personal- och kompetensforsoérjning pa lang och kort sikt?

Finns det en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetet med | allt vasentligt
personal- och kompetensforsdrjning i kommunen?

Sakerstalls tillracklig kompetensutveckling av befintlig | allt vasentligt
personal for att hantera kompetensbehov pa kort och lang

sikt?

Sakerstalls att personalpolicyn ar aktuell? | allt vasentligt
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Genomférs systematiska kartlaggningar och analyser av | allt vasentligt
verksamheternas personal- och kompetensférsorjningsbehov
pa lang och kort sikt?

Finns en kommunévergripande marknadsféringsplan mot | allt vasentligt
arbetsmarknaden, inklusive universitet och hdgskolor?

Foljer kommunstyrelsen upp det aggregerade resultatet av Ja
genomfdrda pulsundersdkningar?

Foljer kommunstyrelsen upp atgarder som vidtas med | allt vasentligt
anledning av resultatet i pulsundersékningarna?

Séakerstalls att avslutningssamtal genomfors? Nej

Folijer kommunstyrelsen upp resultatet av genomférda Nej
avslutningssamtal pa aggregerad niva?

Har kommunstyrelsen sakerstallt tillracklig uppféljning och | allt vasentligt
rapportering avseende arbetet med personal- och

kompetensforsorjning for att kunna fatta beslut om adekvata

atgarder i syfte att tillse kompetensbehov pa kort och lang

sikt?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att styrande dokument har beslutsinstans och beslutsdatum.

— Tillse att det finns konkreta och politiskt faststallda mal féor kommunens arbete

med att sékerstalla personal- och kompetensférsorjningen.

— Faststalla strategi for kompetensforsorjning pa politisk niva.

— Sakerstalla att synpunkter frdn medarbetare som ska avsluta sin anstalining

fangas in i syfte att utveckla verksamheten.

— Sammanstélla och analysera de synpunkter som framfors av medarbetare som

ska avsluta sin anstéllning i syfte att skapa underlag for att kunna fatta
adekvata beslut om atgard.

— Starka uppféljningen av det arbete som bedrivs i enlighet med strategi for
kompetensforsorjning.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete med personal- och kompetensférsorjning. Uppdraget ingéar i revisionsplanen for
ar 2024.

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) &r personal- och kompetens-
forsorjningen valfardens stdrsta utmaning. Det &r inte tillrackligt att hantera
kompetensbehov genom att enbart rekrytera fler. Enligt SKR kravs det nya arbetssatt
samtidigt som kompetens hos befintliga medarbetare tillvaratas och utvecklas.

De fortroende revisorerna har genomfért en granskning av kommunens arbete med
personal- och kompetensférsorjning under revisionsaret 2021. Revisorernas
sammanfattade bedémning vid den tidigare granskningen var att kommunstyrelsen, i
huvudsak, bedriver ett aktivt och andamalsenligt arbete for att sakerstalla
kompetensforsorjning och kompetensutveckling pa kort och lang sikt. Utifran
granskningen rekommenderade revisorerna kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att en kommundvergripande strategi avseende kommunens
kompetensforsorjning och kompetensutveckling, pa kort och lang sikt,
upprattas.

- Sakerstalla att systematiska analyser av verksamheternas personal- och
kompetensforsorjningsbehov genomfors.

- Tillse att personalpolicyn revideras och I6pande halls uppdaterad.

- Tillse att en kommundvergripande marknadsforingsplan mot arbetsmarknaden,
inklusive universitet och hégskolor, framarbetas.

- Sakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av det aggregerade resultatet av
pulsundersdkningarna och aterrapportering avseende genomféra atgarder
utifran resultatet av pulsundersoékningarna.

- Sakerstalla att sammanstallning av avslutningssamtal genomférs i varje ndmnd
och aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Revisorerna beddmer att det finns en risk att kommunstyrelsen inte sakerstallt
personal- och kompetensférsorjning pa kort och lang sikt.

Med anledning av detta har revisorerna beslutat att granska kommunens arbete med
personal- och kompetensforsorjning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftade till att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt personal- och
kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt.

Dartill syftade granskningen till att beddma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder for att hantera rekommendationerna fran tidigare genomférd granskning.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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- Finns det en kommunévergripande strategi for att sakerstalla personal- och
kompetensforsérjning pa lang och kort sikt?

- Finns det en tydlig ansvarsférdelning avseende arbetet med personal- och
kompetensférsoérjning i kommunen?

- Sakerstalls tillracklig kompetensutveckling av befintlig personal for att hantera
kompetensbehov pa kort och lang sikt?

- Sakerstalls att personalpolicyn ar aktuell?

- Genomfors systematiska kartlaggningar och analyser av verksamheternas
personal- och kompetensforsérjningsbehov pa lang och kort sikt?

- Finns en kommunévergripande marknadsféringsplan mot arbetsmarknaden,
inklusive universitet och hégskolor? (till exempel Campus Alingsas och
Hjalmareds folkhdgskola)

- Fdljer kommunstyrelsen upp det aggregerade resultatet av genomférda
pulsundersdkningar?

- Fdljer kommunstyrelsen upp atgarder som vidtas med anledning av resultatet i
pulsundersodkningarna?

- Sakerstalls att avslutningssamtal genomférs?

- Foljer kommunstyrelsen upp resultatet av genomforda avslutningssamtal pa
aggregerad niva?

- Har kommunstyrelsen sakerstallt tillracklig uppféljning och rapportering
avseende arbetet med personal- och kompetensférsérjning for att kunna fatta
beslut om adekvata atgarder i syfte att tillse kompetensbehov pa kort och lang
sikt?

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsens centrala och kommundévergripande
arbete med kompetensférsoérjning och kompetensutveckling.

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap. 6 samt 38 §§

- Reglemente for kommunstyrelsen

- Tilldampbara interna regelverk och policys.
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Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av bland annat budget 2022—2024 samt 2024-2026,
medarbetarpolicy, reglemente fér kommunstyrelsen, kommunstyrelsens
delegationsordning, utvecklande medarbetarskap och strategi for
kompetensférsorjning.

- Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens ordférande,
kommunstyrelsens vice ordférande, kommundirektor, personalchef och HR-
strateg.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgétt ifran foljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga intervjuade har givits mdjlighet till att faktakontrollera rapporten.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen
Overgripande styrning

Mal och strategi

Kommunfullméktige har, genom Medarbetarpolicy®, faststallt kommunens mal
avseende vardegrund och delaktighet, lika rattigheter och majligheter, arbetsmiljé och
halsa samt I6n och maluppfyllelse. Vidare framgar av namnda policy vad som férvantas
av samtliga medarbetare, respektive medarbetare med chefsuppdrag for att malen ska
forverkligas.

Kommunfullmaktige har i budgeten for 2024—20262 inte angett nagra mal med direkt
baring pa kommunen som arbetsgivare. For budgeten 2023-20253 framgar inte nagra
mal kopplat till personal, kompetensforsorjning eller motsvarande.

Av fullmaktiges budget for aren 2022—2024 framgar bland annat féljande politiska
prioriteringar for ar 2022: "Det &r av avgérande betydelse att Alingsés kommun kan
attrahera kompetent personal att savél séka sig till var kommun som att vara befintliga
konkreta atgérder for ett tryggare och sékrare Alingsas”. Det anges aven ett flertal
konkreta atgarder for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare, daribland att
utveckla formerna for strategisk kompetensforsorjning.

Av kommunstyrelsens arsbokslut 2023* framgar att kommunledningskontoret fick i
uppdrag att ta fram en langsiktig handlingsplan fér sakrad kompetensforsoérjning.
Uppdraget resulterade i att en "Strategi for kompetensforsorjning”® arbetades fram och
beslutades av personalchefen, fortsattningsvis kallad for strategin, (se avsnitt 3.2.1 for
utforligare beskrivning).

Kommentar

Vi noterar att det inte finns politisk faststallda mal fér personal- och
kompetensforsorjning.

Vi noterar att det finns en strategi for kommunens kompetensforsorjning som syftar till
en styrning och 6kad kvalité vad avser kommunens vision och arbete med
kompetensférsorjning.

En fungerade kompetensforsdrjning ar av ytterst viktig for kommunen ska kunna
fullfélja uppdraget gentemot medborgarna. Vi ser det som positivt att kommunstyrelsen
har haft som mal féregaende ar att en handlingsplan gallande kompetensférsorjning
skulle tas fram.

T Kommunfullméktige 2023-03-29, § 36
2 Kommunfullméktige 2023-11-08, § 211
3 Kommunfullmaktige 2022-11-09, § 227
4 Kommunstyrelsen 2024-02-05, § 18
52024-03-14
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Roll- och ansvarsférdelning

Kommunstyrelsens reglemente® gor gallande att styrelsen har det dvergripande
strategiska ansvaret fér bland annat varumarke och attraktivitet, information och
kommunikation samt arbetsmiljo. Vidare ar kommunstyrelsen aven ansvarig for
kommunens personal- och I6nepolitik.

Enligt kommunstyrelsens budget 2024—20267 ar HR-avdelningens évergripande
uppdrag att stddja verksamheten med de verktyg, stdd och processer som skapar
forutsattningar for att kommunen ska na sina mal, prioriteringar och varderingar inom
omradet. Det innebar att avdelningen bade arbetar med kommunens strategiska
planering och det operativa stddet i HR-fragor. Lon- och bemanningsenheten arbetar
bland annat med utveckling och férvaltning av HR-system samt uppdraget att bemanna
kommunens forvaltningar med timaviénade och semestervikarier.

Det framgar av strategin att respektive forvaltning ska utarbeta en handlingsplan for
aktiviteter som 6verensstdmmer med politiska beslut och som ska bidra till kompetens-
forsorjning. Till samtliga aktiviteter ska det anges ansvarig fér genomférandet. Utver
det ska en kommungemensam handlingsplan utarbetas.

Enligt strategin ska HR-avdelningen vara stédjande i det forvaltningsspecifika och det
kommungemensamma arbetet genom att samordna processen och anordna
workshops, (se vidare beskrivning i avsnitt 3.2.1 gallande strategin). Av
kommunstyrelsens budget 2024-2026 framgar att HR-avdelningen ska fokusera pa
aktiviteter kopplat till den kommungemensamma kompetensforsorjnings-
handlingsplanen under 2024.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns en tydlig ansvarsférdelning
avseende arbetet med personal- och kompetensforsérjningen i kommunen.

Kommunstyrelsen har tilldelats ett tydligt ansvar i reglementet gallande personal- och
I6nepolitik. | kommunstyrelsens budget tydliggdrs aven vilka uppgifter inom personal-
och kompetensforsérjningsomradet som ska utféras av HR-avdelningen. HR-
avdelningen ingar i kommunledningskontoret med kommunstyrelsen som ansvarig
politisk ledning. Darutdver finns det en strategi for kompetensférsorjning som tydliggor
vilka uppgifter férvaltningarna ar ansvarig for att genomféra. Strategin tydliggor aven pa
vilket satt kommunstyrelsens HR-avdelning och forvaltningarna ska samarbeta.

Kompetensutveckling

| strategin anges ett flertal kommungemensamma processer kopplade till att utveckla
befintliga medarbetare, daribland introduktion, medarbetar- och chefs-
Overenskommelse, ledarutvecklingsprogram, medarbetarskapsutveckling samt
karriarutveckling.

6 Kommunfullméktige 2023-12-13, § 230
7 Kommunstyrelsen 2023-12-11, § 216

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Av den kommungemensamma handlingsplanen for kompetensforsorjning framgar att
kompetens- och karriarutvecklingsmodeller ska utarbetas under perioden 2024—-2025 i
syfte att starka arbetsgivarevarumarket och for att fa fler medarbetare att stanna kvar
och utvecklas i yrket. Uppdraget innehaller flera delmoment och HR-avledningen ar
ansvarig for att samordna uppdraget och leda utsedda
referensgrupper/personer/férvaltningar. Forvaltningen ager daremot fragan om att ta
fram och driva yrkets kompetens-utvecklingsmodell.

Kommunen har ett medarbetarutvecklingsprogram, vars syfte ar att starka
medarbetarskapet och att skapa en god och trivsam arbetsmiljé. Av programmet
framgar inte beslutsinstans eller tidpunkten for beslut.

Programmet bestar av fem delar:
e Introduktion
o Utvecklande medarbetarskap (UM)
e Pulsmatningar: beskrivs mer utforligt i avsnitt 3.2.7.
e Medarbetarsamtal
e Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingsdelen handlar om att utveckla befintliga medarbetares
kompetens i forhallande till nuvarande eller framtida arbetsuppgifter. Vidare framgar att
den kompetensutveckling som kommunen erbjuder utgar fran verksamhetens behov
och det uppdrag som medarbetaren har.

| samband med denna granskning har vi tagit del av Introduktion fér chefer —
utvecklande medarbetarskap® som ar ett koncept som tagits fram av HR-avdelningen i
samarbete med foretagshalsan. Av intervju framgar att det materialet anvands vid
workshop med fokus att lyfta medarbetarens roll i verksamheten. | granskningen har
det inte framkommit hur detta tillampas i praktiken.

Medarbetarsamtal

Enligt medarbetar®- respektive chefséverenskommelsen'® bestar
medarbetarsamtalsprocessen av tre delar:

1) Medarbetaréverenskommelse: i denna dialog lyfts omraden som avser
utveckling och maluppfyllelse med baring pa verksamhet, ekonomi och
personal. Utifran verksamhetsuppdraget planeras
kompetensutvecklingsinsatser in. Denna del genomférs under perioden mars-
maj.

2) Uppfdljningssamtal: under detta samtal berérs samverkan, arbetsmiljé och
halsa. Omraden som behandlades under del ett fordjupas har. Under samtalet

8 Datering saknas
9 Personalchef 2022-01-18
10 personalchef 2022-06-12
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ska aktiviteter for en hallbar och halsosam arbetsmiljé identifieras. Denna del
genomférs under perioden september-november.

3) Lon och prestationssamtal: de foregaende delarna utgor grund for del tre. |
denna del ska resultatet av mal i verenskommelserna utvarderas. Denna del
genomférs under perioden januari-mars.

Till respektive del finns det mallar innehallande bland annat férslag pa
diskussionspunkter och bedémningskriterier kopplat till resultat, professionalitet,
samarbete och utveckling. Det framférs vid intervju att innehallet i
Overenskommelserna har behandlats i samrad och dialog med férvaltningscheferna i
respektive forvaltning.

Chefer

Vid intervju framférs att gemensamma introduktionstillfallen fér chefer ska vara
aterkommande under aret, antingen digitalt eller i fysisk form.

Enligt styrdokumentet Ledarskapet i Alingsas kommun'' ska chefer tilldelas
forutsattningar att utveckla ett ledarskap som kan méta de utmaningar kommunen star
infor genom kommunens ledarutvecklingsprogram dar ledarskapsutbildningarna
Utvecklande ledarskap (UL), Indirekt ledarskap (IL) och Utveckling, grupp, ledarskap
(UGL) star i fokus. | samband med medarbetarsamtalet ska det anges vilka delar i
ledarutvecklingsprogrammet som ska genomféras samt vid vilken tidpunkt.
Overenskomna delar fors in som en aktivitet i chefséverenskommelsen. Av intervju
framgar att programmet ses éver arligen och revideras vid behov.

Utdver de utbildningsmoment som genomférs inom ramen for ledarutvecklings-
programmet genomfors Chefsdagar och Utvecklingstraffar vid ett flertal tillfallen varje
ar. Chefsdagar innebar att kommundirektér samlar alla chefer tre till fyra ganger per ar i
syfte att bland annat forma en samsyn kring kommunens malarbete. Forumen syftar
aven till att skapa forutsattningar for kunskapsfylinad, erfarenhetsutbyte och
gemenskap med andra chefskollegor. Utvecklingstraffarna syftar till att 6ka
verkningsgraden och framja implementeringen av genomford UL.

| kommunstyrelsens arsbokslut 2023 framgar att fokus fér kommunledningskontorets
arbete det senaste aret har varit aktiviteter och atgarder kopplade till
kompetensutveckling samt styrning och ledning i kommunkoncernen. | intervjuer
beskrivs att det har identifierats bristkompetenser inom flera yrkeskategorier
exempelvis socionomer, sjukskoterskor och underskéterskor. | arsbokslutet beskrivs att
utvecklingen av det strategiska kompetensfoérsorjningsarbetet bidrar till att kommunens
kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt tillgodoses.

Beddmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt sdkerstills tillracklig kompetens-
utveckling av befintlig personal for att hantera kompetensbehov pa kort och lang
sikt.

11 Personalchef 2022-06-07
10
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Det finns ett medarbetarutvecklingsprogram samt ett ledarutvecklingsprogram, vilka vi
beddmer skapar goda férutsattningar for att fanga in behov av kompetensutveckling pa
bade kort och lang sikt bland befintlig personal.

Uppfoljning av tidigare granskningsrekommendationer

Strategi

| mars 2023 antog kommunfullmaktige medarbetarpolicyn'?. Av protokollet fran
kommunfullmaktige framgar att policyn utarbetats efter en 6versyn av styrande
dokument inom det personalpolitiska omradet. Vidare framgar att policyn ska vara det
Overgripande dokument som beskriver organisationens varderingar, férhallningssatt
och grundprinciper i personalfragorna. Av policyn framgar att personalchef ar
dokumentansvarig samt att policyn ska revideras vid behov.

Det framfors vid intervju att kommunen har ett dvergripande arshjul som anger att det
ska genomforas en arlig dversyn av personalrelaterade rutiner och policys. HR-
avdelningen ansvarar for 6versynen av kommungemensamma dokument. Utifran
Oversynen ska HR-avdelningen utarbeta en plan for vilkka dokument som ar aktuella for
revidering.

Som tidigare namnts framférdes det i budget 2022—-2024 att formerna for strategisk
kompetensforsorjning ska utvecklas for att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Vid intervju framférs att kommunstyrelsen uppdragit till personalchef att
utarbeta ett processtod for arbetet, vilket utmynnade strategi fér kompetens-
forsorjning™3.

Av protokoll framgar att uppdraget har aterrapporterats till kommunstyrelsens
arbetsutskott i december 2023'. Vid intervjuer framfors att strategin ar antagen pa
férvaltningsniva med anledning att den bedéms beskriva detaljer i arbetssatt. Vidare
anges att det aven skapar ett storre handlingsutrymme for tjanstepersoner till
revidering av strategin jamfért med om den skulle vara politiskt faststalld.

Strategin beskriver kommunens gemensamma process och pa vilket satt
forvaltningarna ska arbeta vidare inom omradet. Strategin ar baserad pa:

- Omvarld: baseras pa kommunens kontinuerliga omvarldsbevakning och analys.
- Vision 2040: kommunfullmaktiges framtidsvision.

- Medarbetarpolicy: kommunfullmaktiges stallningstagande till kommunens
varderingar, férhallningssatt och grundprinciper i personalfragorna.

- Mal och budget: kommunfullmaktige kan ange sarskilda mal eller uppdrag
kopplat till personal och kompetensforsérjningsomradet.

2 Kommunfullméktige 2024-03-06, § 35
13 Personalchef 2024-03-14
14 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-12-06, § 215

11
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.



KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av personal- och kompetensforsorjning

2024-12-12

Utifran strategin ska forvaltningarna utarbeta egna handlingsplaner innehallande
konkreta aktiviteter. Hur arbetat ska bedrivas i praktiken under ett verksamhetsar ska
baseras pa en behovsanalys, vilken ska utarbetats arligen genom workshops i
férvaltningsledningsgrupperna och i medarbetardialogen. Behovsanalysen ska
behandla omraden som:

- Nulagesanalys och framtidsspaning
- Onskat lage

- Utvardera pagaende aktiviteter

- Nya aktiviteter

- Prioriteringar av aktiviteter

- Sammanstalining handlingsplan

- Samverkan handlingsplan

Workshoppen féregas av att kommunens stodfunktioner utarbetat och sammanstallt
underlag utifran omvarldsbevakning och interna férutsattningar.

Vidare beskrivs i strategin att utifran vad som anges i behovsanalysen ska
handlingsplaner innehallande konkreta aktiviteter utarbetas pa forvaltningsniva.
Aktiviteterna ska anges utifran kommunens modell fér medarbetarresan - ARUBOA
(attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och engagera, omstalining och avslut).

Det beskrivs i intervjuerna att férvaltningarna har kommit olika langt i arbetet med
handlingsplaner. Till exempel har vard- och omsorgsfoérvaltningen pabdrjat sitt arbete.
Foérvaltningarnas handlingsplaner ska utgdra underlag till dialogerna vid I6nedversynen
samt budgetprocessen. | intervjuer beskrivs att aktiviteter i handlingsplanen aven ska
bli en del av den ordinarie verksamhetsplaneringen och kan omvandlas till uppdrag i
medarbetar- och chefséverenskommelser. Av strategin framgar dven kommun-
gemensamma ordinarie processer/rutiner kopplat till medarbetarresan, eller ARUBOA.
Processerna, eller rutinerna som anges ska fungera som exempel pa grundlaggande
strategier for alla férvaltningar. En ordinarie process kopplat till Omstallning ar till
exempel avslutningssamtal.

Enligt strategin ska kommunledningsgruppen genomféra en behovsanalys och utarbeta
en kommungemensam handlingsplan. Arbetet ska utga fran forvaltningarnas
handlingsplaner och syfta till att fanga in de omraden som bedéms vara gemensamma
for hela kommunen. Av intervju framgar att detta arbete drivs i kommundirektérens
ledningsgrupp av kommunledningskontoret med stéd av HR. Vi har tagit del av
protokoll fér sammantraden i september, oktober och december 2023 som pavisar att
arbetet férankrats i ledningsgruppen. Den kommungemensamma handlingsplanen ska
samverkas i den centrala samverkansgruppen innan den kommuniceras i
organisationen. Det framfors vid intervju att handlingsplanen kan redovisas pa politisk
nivad om det beddoms nédvandigt.

Vi har i samband med denna granskning tagit del av bade den kommungemensamma
handlingsplanen samt férvaltningarnas planer. Av planerna framgar bland annat
ansvarig for genomférande, beraknad tidsperiod samt status.
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Strategin gor gallande att arbetet ska foljas upp arligen bade pa kommundvergripande
niva och forvaltningsniva samt behandla nuldgesanalys och framtidsspaning,
uppfdljning av maltalen, revidering av handlingsplan, samverkan kring handlingsplanen
och kommunikationsplan. Gallande revidering av handlingsplan ska till exempel
aktiviteter med ansvariga, tidsperiod och finansiering uppdateras om det féreligger ett
behov av detta.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt sdkerstalls att personalpolicyn ar
aktuell.

Det finns ett systematiskt arbetssatt pa forvaltningsniva dar personalrelaterade
styrande dokument ses dver av HR-avdelningen arligen. Vi anser att denna
aterkommande Oversyn skapar mdjlighet att identifiera revideringsbehov.

Var bedomning ar att det finns en kommunovergripande strategi for att
sakerstilla personal- och kompetensforsorjning pa lang och kort sikt.

Var bedémning baseras pa att det finns en utarbetad strategi for kompetens-
forsorjningsarbetet. Vi anser dock att en strategi ska tydliggéra verksamhetens mal,
inriktning, omfattning eller kvalitet. Beslutanderatten avseende detta ar inte mgjlig att
delegera.

Med anledning av detta anser vi att en strategi for personal- och kompetens-
forsorjningsarbetet ska vara beslutad av kommunstyrelsen da styrelsen ar ansvarig for
personal- och I6nepolitiken i kommunen.

Var bedémning ar att det i allt vasentligt genomfors systematiska kartlaggningar
och analyser av verksamheternas personal- och kompetensforsorjningsbehov pa
lang och kort sikt.

Var beddmning baseras bland annat pa att strategin har faststallt ett arbetssatt som ar
baserat pa systematiska kartlaggningar och analyser av personal- och
kompetensférsorjningsbehov inom respektive forvaltnings verksamheter.

Marknadsforing

Enligt strategin ar arbetsgivarvarumarke samt marknadsforing tvd kommun-
gemensamma processer.

Av den kommungemensamma handlingsplanen framgar att HR-avdelningen och
kommunikationsenheten ar ansvarig for att under 2023—2024 utarbeta en strategi och
aktivitetsplaner for arbetsgivarvarumarke och platsvaruméarke samt kommunikations-
koncept for arbetsgivarvarumarke. Uppdraget ska kompletteras med stallningstagande
av kommunledningsgruppen om vilka aktiviteter som ska genomféras.

| anteckningar fran kommunledningsgruppens moéte den 12 mars 2024 framgar att
lansering av kommunens arbetsgivarvarumarke planeras i oktober/november. Avsikten
var att i maj/juni 2024 férfina kommunikationskonceptet genom mallar fér sociala
medier, standardtexter for arbetsannonser, konceptbeskrivningar for yrkesomraden
samt bildbank.
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Mellan augusti och november ska ett arshjul utarbetas, vilken ska fungera som
underlag fér kommande kommunikationskampanjer. Arshjulet ska bland fanga in
positiva exempel fran verksamheterna, vilka ska anvandas for att skapa
"framgangshistorier” fér bade intern och extern kommunikation. Syftet ar att synliggora
och uppmarksamma det positiva arbete som redan pagar inom kommunen. Vidare ska
en kanalstrategi utarbetas. | november/december ska det nya konceptet implementeras
i verksamheterna och anvandas i kommande informationskampanijer.

Av intervju framgar att det pagar en inventering av marknadsféringsaktiviteter mellan
juni och september 2024.

P& kommunportalen framgar att kommunen kan erbjuda anstallningsférmaner som
friskvard, kollektivavtalsformaner, terminalglaségon samt uppvaktning, avtackning med
mera™®.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns en kommundvergripande
marknadsforingsplan mot arbetsmarknaden, inklusive universitet och hégskolor.

Var bedémning baseras bland annat pa att arbetsgivarvarumarke samt marknadsféring
anges som kommungemensamma processer i strategi for kompetensférsérjning samt
att det pagar ett arbete med att utarbeta en strategi och aktivitetsplaner for
arbetsgivarvarumarke och platsvarumarke samt kommunikationskoncept fér
arbetsgivarvarumarke. Vid granskningens genomférande fanns det en faststalld plan
for utformande och implementering av kommunens arbetsgivarvarumarke

Pulsmatningar

Det framgar av intervju att Pulsmatningarna har genomférts vid fyra tillfallen per ar och
syftar till att 6ka bade engagemang och trivsel pa arbetsplatsen. Personalchef framfor
vid intervju att det genomforts en utvardering av arbetssattet, vilket resulterat i att
matningen enbart kommer att utféras vid tre tillfallen under 2024. Under februari och
mars ska en dialog féras under en arbetsplatstraff (APT) kopplat till matningens
resultat, vilket ska utmynna i en handlingsplan innehallande aktiviteter for att starka
arbetsmiljon. | maj ska en mellanliggande matning genomférs. | oktober ska
handlingsplanen féljas upp genom dialog.

Vid intervju framférs att resultatet av pulsmatningarna kommer aterrapporteras till
kommunstyrelsen i samband med delarsbokslut och helarsbokslut. Vid granskningens
genomfdrande var inte delarsbokslut 2024 faststallt. Vi noterar att styrelsen foljt upp
genomforda pulsmatningar i arsbokslut 2023'¢. Av kommunstyrelsens arsbokslut 2023
framgar att atgarder vidtagits till félid av genomférda pulsmatningar.

| faktakontrollen framfors det av personalchef att de atgarder som vidtas med
anledning av pulsmatningarna framst ar pa enhetsniva. Det beskrivs att resultatet av
atgarderna diskuteras pa enhetsniva i samband med arbetsplatstraffar. Om resultatet

15 Hamtat 2024-06-04
16 Kommunstyrelsen 2024-02-05, § 18
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av pulsundersokningarna foranleder atgarder pa avdelnings- eller forvaltningsniva ska
bade atgarderna och effekterna av dessa féljas upp i bokslut.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen har foljt upp det aggregerade resultatet
av genomforda pulsundersokningar.

Pulsundersékningarnas resultat kommer att rapporteras till kommunstyrelsen i
samband med delarsbokslut samt helarsbokslut.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i allt visentligt foljt upp atgarder som
vidtas med anledning av resultatet i pulsundersékningarna.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen f6ljt upp att atgarder vidtagits i samband med
tidigare arsbokslut.

Avslutningssamtal

Avslutningssamtal och karriarvaxling anges som kommungemensamma processer i
strategi for kompetensforsorjning.

Vid intervju framférs att det finns stddmaterial som chef kan anvanda sig av vid
genomférande av avslutningssamtal. Vidare framgar av intervju att det inte genomfors
nagon uppfdljning i syfte att sakerstalla att avslutningssamtal erbjuds och genomfors.

Det sker inte nagon uppfdljning pa aggregerad niva av det som framkommer vid
avslutningssamtalen.

Av den kommungemensamma handlingsplanen framgar att HR-avdelningen, IT,
ekonomi och férvaltningarna ar ansvariga for att under 2024—2025 digitalisera en "on-
och offboarding”. | denna uppgift ingar att utarbeta en digital avgangsenkat som ska
fungera som komplement till avgangssamtalet. Enkaten ska vara anonym och skickas
ut automatiskt. Syftet ar att kunna sammanstalla och analysera statistik kopplat till
avslut.

Bedomning

Var bedémning ar att det inte sédkerstalls att avslutningssamtal genomfors.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen inte foljer upp resultatet av genomférda
avslutningssamtal pa aggregerad niva.

Det inte sker nagon uppfdljning pa aggregerad niva av det som framkommer vid
avslutningssamtal for att kunna dra slutsatser kring anledningarna till att anstallda
valjer att lamna Alingsas kommun som arbetsgivare.
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Uppfdljning

| den kommunovergripande arsredovisningen 2023" finns ett sarskilt avsnitt for
vasentliga personalférhallanden. | avsnittet féljs nyckeltal som antal tillsvidareanstallda,
sysselsattningsgrad, personalomsattning samt medelalder for tillsvidareanstallda upp
och jamfors med féregaende ars varden pa kommundvergripande niva. Vidare foljs
aven nyckeltalen utférd tid av timaviénade, fyllandstid samt évertid upp omraknat till
antal heltidsarbetare. Kopplat till kompetensforsorjning beskrivs exempel pa bade
kommungemensamma och namndspecifika aktiviteter som genomforts under aret.
Aven sjukfranvaro nedbrutet pa kon, alder och antal sjukdagar presenteras i avsnittet.
Kopplat till arbetsmiljé anges bland annat antal tillbud och arbetsskador med tillhérande
analys. Kommunstyrelsen har genomfért motsvarande uppféljning for sitt
verksamhetsomrade inom ramen for arsbokslut 2023.

Kommunstyrelsens ordférande och vice ordférande framfér vid intervju att
kommunstyrelsens foljer upp arbetet med strategin for kompetensférsérjning genom
muntliga aterrapporteringar och dialoger samt genom aktivitetsbeskrivningar i
delarsbokslut och helarsbokslut.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt visentligt sakerstallt tillracklig
uppfoljning och rapportering avseende arbetet med personal- och kompetens-
forsorjning for att kunna fatta beslut om adekvata atgarder i syfte att tillse
kompetensbehov pa kort och lang sikt.

Det sker rapportering avseende personalférhallanden och genomférda aktiviteter i
arsbokslutet. Det ska aven ske kontinuerliga muntliga rapporteringar under aret. Vi
anser dock att uppfdljningen av arbetet kan starkas ytterligare. Tex. bér rapporteringar
till styrelsen avseende kompetensfoérsérjningsarbetet systematiseras, det vill saga att
det finns en tydlighet nar och hur rapporteringarna ska ske.

17 Kommunfullméaktige 2024-04-24, § 60
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Samlad bedomning och rekommendationer

Var samlade bedéomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt sakerstallt personal- och kompetensforsorjningen pa kort och lang
sikt.

Vi bedoémer vi att kommunstyrelsen delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att
hantera rekommendationerna fran tidigare genomférd granskning.

Vi noterar att det inte finns politiska faststallda mal. Vi konstaterar att det finns en
kommundvergripande strategi for kompetensférsorjning som ar beslutad pa
forvaltningsniva men som inte ar politisk faststalld.

Utifran strategin sker det ett arbete med systematiska kartlaggningar och analyser av
personal- och kompetens-forsérjningsbehovet ur ett évergripande och
forvaltningsspecifikt perspektiv. Strategin anger aven kommungemensamma processer
for arbetet, sasom for arbetsgivarvarumarke och marknadsféring av kommunen som
arbetsgivare.

Vi anser att det i allt vasentligt finns en tydlig ansvarsfordelning. Det finns aven ett
medarbetarutvecklingsprogram samt ett ledarutvecklingsprogram, vilka vi anser skapar
goda férutsattningar for att fanga in behov av kompetensutveckling pa bade kort och
lang sikt for personalen.

Kommunstyrelsen foljer upp resultatet av pulsundersdkningarna och vidtagna atgarder.
Vad avser avslutningssamtalen genomfors inte nagon uppféljning av kommunstyrelsen.

Vi har noterat att det inte framgar beslutsinstans och/eller beslutsdatum i ett flertal av
de dokumenten vi har tagit del av, vilket kraver atgard.

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Sakerstélla att styrande dokument har beslutsinstans och beslutsdatum.

— Tillse att det finns konkreta och politiskt faststallda mal fér kommunens arbete
med att sdkerstélla personal- och kompetensférsoérjningen.

— Faststalla strategi for kompetensforsorjning pa politisk niva.

— Sakerstalla att synpunkter fran medarbetare som ska avsluta sin anstallning
fangas in i syfte att utveckla verksamheten.

— Sammanstalla och analysera de synpunkter som framférs av medarbetare som
ska avsluta sin anstéllning i syfte att skapa underlag fér att kunna fatta
adekvata beslut om atgard.

— Starka uppféljningen av det arbete som bedrivs i enlighet med strategi for
kompetensforsorjning.
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