ALINGSAS

KOMMUN

Styrmodell
Alingsas kommun

Antagen av kommunfullméktige 2019-11-27, § 218



Innehall

I OMING ettt 3
1. SA Styrs AlINGSAS........cooiiiii 4
All verksamhet utgar fran VISIONEN ...........coiviiiiiiiiiieieiiee e 4
VA VAIAEGIUNG ...ttt a e e 4
Politisk avsiktSTOrKIArNG ... .c.v e 4
Prioriterade mal och indiKatorer................vvviiiiiiieiiee e 5
BUA G e 5
AGENAA 2080 .. it 5
B LAV Rq o e e | = o 1P 5
Kommunens StyrdOKUMENT ....iueii e 5
Verksamheternas grunduppArag.. ... e 5
KommMUNTUIMAEKEIGE .. ovv e 6
Rollférdelning mellan politiker och tjansteman ..., 6
2. Styrsystemets delar.....................co 7
Mal- 0Ch resultatStyINING ... ...ciiiii e 7
En effektiv styrning med ett begransat antal val valda mal........................... 7
ST KB AN L 7
KVAITETSSTYIMING o e e 9
|dentifiera verksamhetsfaktorer som &r kritiska for grunduppdraget ............ 9
INtEIMKONTION L. e 10
0] 0] 0 411 Y 11T 11
God ekonomisk NUSHAIINING .....ccoiiiiiiie e 11
RESUISTOrAEINING . .. vt 11
Ekonomiska StyrprinCiper......oovu v 11
B AISIIUL ..o, 12
=T =T T T 12
OMVAINASANAIYS .ttt e e e 12
BUAGE DIOCESS it 12
(@] 0] o) o] 11T S 14
0] o] o] {011 a1 TaTe = o] (o TeT= 1] 14
Uppfolining under 8ret ..o 14
Skiss dver styrmodellens delar ... 17
BegrepPsliSta ovu i 18

2 | Styrmodell Alingsés kommun



Inledning

Detta dokument beskriver Alingsias kommuns
styrmodell och riktar sig till kommunens alla
medarbetare. Det ska ge en bild av kommunens
styrsystem och dess bestandsdelar, det vill siga
kommunens verktyg for att styra och leda.

Syftet med en styrmodell 4r att sikerstilla att
politisk vilja far genomslag i verksamheterna, se
till att kommunen har en god ekonomisk hushill-
ning, att skattepengar hanteras pa bista mojliga
sitt och att kommunens verksamheter hiller en
hog kvalitet.

En styrmodell ska skapa 6versikt 6ver kommu-
nens hela styrsystem och en rod trad fran vision
till dagligt arbete i verksamheterna. Den klargor
dven hur verksamhet planeras och f6ljs upp samt
vilka krav som stills pa nimnder och bolag.

En styrmodell ir till f6r och giller alla politiker
och medarbetare i kommunen. Dirfor dr det allas
skyldighet att kidnna till dess innehall och agera
utifrdn den i sitt dagliga arbete. For att den ska
fd genomslag i verksamheten krivs det att politi-
ker och chefer aktivt leder arbetet i enlighet med
innehéllet i denna styrmodell.

Styrmodellen innehaller tre 6vergripande kapitel:

1. Sa styrs Alingsas

Hir beskrivs 6vergripande hur Alingsds kommun
dr organiserad. Kommunens vision och virde-
grund presenteras som grunden till styrning och
vart gemensamma forhéllningssitt. En introduk-
tion ges till den 6vergripande styrningen som hela
kommunen har att forhalla sig till.

2. Styrsystemets delar

Hir beskrivs de tre 6vergripande blocken i kom-
munens styrsystem: mdl- och resultatstyrning,
kvalitetsstyrning och ekonomistyrning.

3. Arshjulet
Hir beskrivs arbetet med planering och uppfélj-

ning av kommunens verksamhet.
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1. Sa styrs Alingsas

Styrning av en kommun ir komplex och kom-
mer fran flera olika hall. Verksamheten styrs bade
av lagstiftning och av beslut som fattas av kom-
munfullmiktige och kommunens nimnder. I detta
avsnitt foljer en redogorelse for det ramverk som
ligger till grund for kommunens styrning och som
alla verksamheter ska utga ifran och férhalla sig till.

Kommunens vision ar grundbulten i arbetet vi gor
tillsammans i Alingsds. Den ska genomsyra alla
verksamheter och vara kind for alla medarbetare.
Visionen utgor den langsiktiga styrningen och ge-
mensamma riktningen f6r hela kommunen.

"Alingsds dr Vistsveriges vackraste
kulturstad i en levande bygd. Genom
nytinkande, engagemang och tillging-
lighet skapar vi livskvalitet for alla.”

For att lata visionen fa kraft i hela samhillet har
fem fokusomraden tagits fram som tydliggor de
sirskilda inriktningar som fokus bér ligga pa for
att nd kommunens vision. Fokusomridena ska
vara vigledande for bade politiker och chefer i
styrningen av kommunen, och genomsyrar savil
politiska mal som verksamheternas egna mal.

*  Vackra miljoer
e Livskvalitet

* Experimentlust
*  Omstillning

e Tillsammans

Kommunens vision beslutas av kommunfullmik-
tige och omprévas vid behov.
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Oppenhet, engagemang och respekt

All verksamhet i Alingsis kommun ska genom-
syras av var gemensamma virdegrund. Alingsés
virdegrund utgar fran dessa tre ledord. De beskri-
ver det forhillningssitt som ska prigla kommun-
ens verksamhet och visar sig i hur kommunens
medarbetare agerar mot varandra. Dessa ledord
maste omsittas till handling i vara verksamheter
och vigleda det dagliga arbetet for bade politiker,
chefer och medarbetare.

Pa kommunens intranit finns mer information
om vad virdeorden betyder for alla som arbetar i
Alingsas kommun.

Den politiska avsiktsforklaringen beskrivs i kom-
munens budget och innehaller kommunfullmik-
tiges ambitioner, inriktning och prioriteringar.
Avsikesforklaringen har en strategisk och 6ver-
gripande niv4, vars innehdll ska bidra till att for-
verkliga visionen. For att den politiska avsikes-
forklaringen ska fi genomslag i verksamheterna
forvintas kommunfullmiktige formulera och
anta prioriterade mal i riktning mot den politiska
avsiktsforklaringen. Det 4r genom prioriterade
mal med tillhérande indikatorer och eventuella
uppdrag som den politiska avsiktsforklaringen
foljs upp.

De prioriterade malen utgar frin kommunens vi-
sion och politiska avsiktstorklaring. De dr Gver-
gripande mal for hela kommunen och beslutas av
kommunfullmiktige. De prioriterade mélen ut-



gor breda strategiska mélsittningar som beskriver
ett onskat lige och skiljer sig fran det systematiska
kvalitetsarbetet som utgér frin grunduppdraget.
De ir fa till antal och konkretiseras genom in-
dikatorer for att vara mojliga att f6lja upp. Indi-
katorerna har ett mélvirde som beskriver vilket
resultat som ska uppnds for att uppfylla de prio-
riterade malen.

De prioriterade mélen med tillhérande indika-
torer faststélls infér ny mandatperiod och beslutas
i kommunens budget, men revideras arligen vid
behov i samband med budgetberedning.

Kommunfullmiktige beslutar varje ar om bud-
get infor kommande kalenderdr. Den innehaller
dven ekonomiska ramar foér nistkommande tva ar.
Kommunens budget ir ett viktigt styrdokument
for alla verksamheter. Férutom ekonomisk resurs-
fordelning innehéller den 4ven vilka prioriterade
mal, indikatorer och uppdrag som nimnder och
bolag ska arbeta med. Vidare aktualiseras kom-
munens tillvixtprogram. I kommunallagen be-
skrivs narmare vilka krav som kommunen har pa
sig i faststdllandet av en budget.

Agenda 2030 med 17 globala mal for héllbar
utveckling syftar till att utrota fattigdom och
hunger, forverkliga de minskliga rittigheterna
for alla, uppné jimstilldhet och egenmake for
alla kvinnor och flickor samt sikerstilla ett var-
aktigt skydd for planeten och dess naturresurser.
De globala mélen ir integrerade och odelbara
och balanserar de tre dimensionerna av hallbar
utveckling: den ekonomiska, den sociala och
den miljomaissiga. Alingsds kommun har fastsla-
git en policy for hur kommunen ska arbeta med
Agenda 2030. Policyn innebir antagande av ett
antal principer som ska genomsyra kommunens
styrning och féljas upp arligen i samband med
arsredovisning.

I samband med att kommunfullmiktige faststil-
ler Alingsis kommuns budget aktualiseras dven
kommunens tillvixtprogram. Tillvixtprogram-
met anger de prioriteringar som ligger till grund
for kommunal fysisk planering och investering,
till exempel nya bostadsomriden, nya verksam-
hetsomraden, ny teknisk infrastruktur som gator,
vatten och avlopp, skolor och férskolor samt an-
nan kommunal service. Tillvixtprogrammet om-
fattar en tiodrsperiod, men revideras drligen.

En rad andra styrdokument finns inom kommu-
nens verksamhet utéver de som beskrivs i detta
dokument. I dessa éterfinns ramar och gemen-
samma forhillningssitt for Alingsds kommun
som alla verksamheter 4r skyldiga att folja.

Samtliga kommunévergripande styrdokument
ska finnas tillgingliga pd kommunens intranit.
Kommunledningskontoret ansvarar fér att samla
kommunens styrdokument och se till att de dr ak-
tuella.

Verksamheternas
grunduppdrag

All verksamhet som bedrivs utgir frin kommu-
nens grunduppdrag som finns beskrivet i respek-
tive nimnds reglemente och respektive bolags
dgardirektiv och bolagsordning. Grunduppdraget
regleras dirutdver av bade statlig och kommunal
styrning. Namnder och bolag i kommunen ansva-
rar for att driva en effektiv och kvalitativ verksam-
het med utgangspunkt i sitt grunduppdrag.

Se gillande reglementen/dgardirektiv ~ for
utforlig beskrivning av respektive nimnds/bolags

grunduppdrag.
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Kommunfullmiktige dr den hogsta beslutande
forsamlingen i kommunen. Ledaméter i kom-
munfullmiktige viljs direkt genom kommunal-
val. Kommunfullmiktige fattar beslut i prin-
cipiella fragor och i drenden av stérre vikt for
kommunen, till exempel mal och riktlinjer for
verksamheten, kommunens budget och kommu-
nal skattesats.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppdrag ir att utifran ett hel-
hetsansvar f6r kommunens verksamheter, utveck-
ling och ekonomiska stillning, leda och samord-
na forvaltningen av kommunens angelidgenheter
samt ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders och bolags
verksamhet. Kommunstyrelsen bereder irenden
till kommunfullmiktige och foljer upp att orga-
nisationen genomfor fullmiktiges beslut.

Namnder

Kommunens nimnder ansvarar for ett eller flera
av kommunens verksamhetsomriden. Nimnden
har dll uppgift att bedriva sin verksamhet i en-
lighet med de mal och riktlinjer som beslutats
av kommunfullmiktige och enligt de foreskrift-
er som giller for verksamheten. Nidmnder fattar
egna beslut inom sitt verksamhetsomrade eller
bereder beslut infér kommunfullmiktige.

Bolag

I kommunkoncernen ingar kommunens hel- och
deldgda bolag. Kommunens bolag skoter den eller
de kommunala angelidgenheter som har 6verlatits
till bolaget fran kommunfullmiktige. Ett bolags
uppdrag regleras i dess bolagsordning och de krav
som stills pa bolaget frin dgaren, dvs. kommu-
nen, regleras i bolagets dgardirektiv.

Bolaget har, likt nimnderna, ocksa till uppgift
att bedriva sin verksamhet i enlighet med de mal
och riktlinjer som beslutas av kommunfullmik-
tige.
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Forvaltningar

Till varje nimnd utom 6verférmyndarnimnden
och valnimnden, ir en forvaltning knuten. For-
valtningens uppgift dr att utféra sitt grundupp-
drag och verkstilla det som beslutats i kommun-
fullmiktige och i nimnden. Forvaltningen bistir
ocksd nimnden med beslutsunderlag och bereder
drenden som ska beslutas i nimnden.

En bra styrning forutsitter en tydlig rollférdel-
ning. Genom att formalisera spelregler for pa
vilken niva beslut fattas och vem som fattar beslut
om vad, kan f6rutsittningar for bade det politiska
ledarskapet  och  tjinsteminnens ledarskap
utvecklas. Samspelet mellan politisk nivd och
tjdnstemannanivd kan ocksa stirkas av en tydli-
gare rollférdelning.

Grunden for rollférdelning mellan politisk
nivé och tjanstemannanivd ir att politiker foku-
serar pa, samt beslutar om, frigor av karaktiren
vad och ndr. Det ir fragor som handlar om vilka
resultat som ska uppnds och inom vilka ramar el-
ler riktlinjer det ska ske. Tjinstemin fokuserar pa
och beslutar om fragor av karaktiren hur och vem,
vilket handlar om hur arbetet ska bedrivas, ledas
och fordelas.

Ett gott samarbete mellan politiker och tjinste-
min dr en framgangsfaktor som ger forutsittning
att skapa goda resultat f6r kommuninvanarna.



2. Styrsystemets delar

Styrmodellen innehaller flera olika delar som till-
sammans bildar kommunens styrsystem. Den har
sin utgdngspunkt i kommunens gemensamma vi-
sion och virdegrund samt kommunen och dess
verksamheters grunduppdrag som regleras genom
lagstiftning och nimndernas reglementen.

Dirunder delas styrmodellen in i tre delar. En del
som beskriver mal- och resultatstyrning, en del
som beskriver kvalitetsstyrning och en tredje del
som beskriver ekonomistyrning.

I foljande avsnitt beskrivs de olika delarna mer
ingdende.

Mal- och resultatstyrning

En av styrmodellens delar bygger pa mal- och re-
sultatstyrning. Det innebir att kommunfullmik-
tige beslutar om prioriterade mal utifrin kommu-
nens vision som giller fér hela kommunen och
som alla gemensamt ska arbeta for att uppna. Alla
nimnder och bolag beslutar sedan om egna mal
som ska bidra till att fullmikeiges prioriterade
mél kan uppnas. Vid formuleringen av mal ska
fokus ligga pa vilka resultar som ska uppnas. De
resultat som formuleras som malsittningar utgor
sedan grund for analys av maluppfyllelse.

For att mal- och resultatstyrning ska fungera ir
det viktigt att det finns tydliga kopplingar mellan
de mal som formuleras av kommunfullmiktige,
de som formuleras av nimnder/bolag och det
arbete som bedrivs i verksamheterna. Det 4r en
forutsittning for att politisk viljeinriktning ska fa
genomslag i organisationen och f6r att kommu-
nen ska kunna né visionen. Koppling mellan mal
maste darfor sikerstillas i budgetprocessen.

Ett mal ir ett 6nskvirt resultat. Kommunens pri-
oriterade mél ska peka ut de omriden som beho-
ver prioriteras for att utveckla kommunen. Priori-
terade mél kompletteras med indikatorer som ska
vara mitbara och méjliga att folja upp.

De prioriterade mélen med tillhérande indika-
torer behover vara tydligt formulerade och sittas
med en rimlig och tydlig ambitionsniva. Det mas-
te ocksa vara mojligt for kommunen att paverka
de mal som sitts upp och de styrande indikatorer
som viljs ut att beddma maluppfyllelsen utifrin.
Detta giller for savil kommunfullmiktiges prio-
riterade mal som f6r nimndernas och bolagens
egna mal.

Att formulera bra mal ir svart. Dirfor dr det
viktigt att mélsittningar som sitts upp baseras pa
en analys av verksamhetens nulidge och vilket som
ar det onskvirda liaget. Det dr ocksd vikreigt att
beakta vilka forindringar i omvirlden som kom-
mer att paverka forutsittningarna att na ett 6ns-
kat resultat.

En viktig utgangspunkt i arbetet med att for-
mulera mdl dr att begrinsa dem till antalet. For
att verkligen kunna fokusera och prioritera mal-
uppfyllelse i verksamheterna krivs att de som be-
slutar om de overgripande malen prioriterar och
ramar in de omriden som for den aktuella tidspe-
rioden ir strategiskt viktigast.

Kommunfullméktiges malarbete

Senast i november varje ar beslutar kommunfull-
miktige om kommunens budget, innehillandes
prioriterade mal och indikatorer. Kommunfull-
miktiges mél tar sin utgangspunke i Alingsis
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kommuns vision och politisk avsiktsforklaring.
Som stod for arbetet tar kommunledningskonto-
ret fram relevanta underlag.

De prioriterade mélen giller for hela kommun-
koncernen och ska i antal vara fyra till sex styck-
en. De kompletteras med en beskrivning av vilket
nulige som kommunen befinner sig i och vilket
det 6nskade ldget ir.

Till varje prioriterat mal kopplas en eller flera
indikatorer. De ska dock begrinsas till ett fatal.
Indikatorerna fungerar som ett matt for att ana-
lysera och bedoma framging i forhéllande «ill
uppsatt méal. En enskild indikator miter aldrig
alla aspekter av maluppfyllelse, utan lyfter fram
nagon del som anses vara visentlig. Det ar dock
av vikt att de samlade indikatorerna under ett
mal i dllricklig utstrickning ger en indikation pa
maluppfyllelse. Indikatorerna ska kunna jamforas
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over tid eller i forhillande till andra. De foljer de
prioriterade mélens tidsperspektiv (tredriga), men
malsitts med ett mélvirde arligen.

Sarskilda uppdrag
Nimnder och bolag kan ges sirskilda uppdrag.
Mojligheten anvinds restriktivt och formuleras
i de fall kommunfullmikrtige ser att ett kritiske
arbete finns att gora for en eller flera nimnder,
men som ligger utanfér kommunfullmiktiges be-
slutade mélstyrning. Det ska vara av vikt for kom-
munen och/eller dess verksamheter att uppdraget
genomfors. Liksom vid mélstyrning dr det viktigt
att antalet uppdrag inte dr fér ménga, i syfte att
uppna en effektiv styrning.

Kommunfullmiktige, kommunstyrelse och
nimnd kan under I6pande ar ge uppdrag och di-



rektiv om utredningar eller konkreta aktiviteter
som behéver genomféras under verksamhetsaret.

Namnders och bolags malarbete

Utifran kommunfullmiktiges budget och sina
respektive grunduppdrag arbetar nimnder och
bolag fram egna budgetar, som innehéller mal
som verksamheten ska uppni under komman-
de period. Nimndens budget ir, liksom kom-
munfullmiktiges, treirig men revideras arligen.
De kommunala bolagen ska pa samma sitt som
nimnderna formulera egna mal utifran fullmiki-
ges prioriterade mél. Eftersom bolagen faststiller
sin budget vid annan tidpunkt in kommunen ska
bolagen anta separata mildokument utifran kom-
munens gillande budget.

Nimnder och bolag ir skyldiga att analysera
och bedoma hur den egna verksamheten kan bi-
dra till uppfyllelse av de prioriterade malen och
dess indikatorer. Malen ska frimst ha fokus pa
vilket resultat som ska uppnis inom den givna
verksamheten.

Till respektive nimnd- och bolagsmail ska det
kopplas ett eller flera nyckeltal, alternativt anges
annan metod for att f6lja upp resultatet. Nyckel-
tal anvinds for att gora malet mitbart. I vissa fall
dr det dock lampligt att nimnden anvinder kom-
munfullmiktiges indikator som malformulering
eller nyckeltal.

Forvaltningars malarbete

Nimndens budget 4r utgingspunkt for
forvaltningens styrning. Forvaltningen forvintas
sakerstilla att planering finns for arets arbete mot
att uppnd nimndens mal. Forvaltningen avgor
hur planeringen ska dokumenteras.

Analys av maluppfyllelse

Att l6pande analysera och folja upp mal och re-
sultat dr en forutsittning for ett vil fungerande
malarbete. Analys utgor den grund utifran vilka
nya mélsittningar och strategier faststills och ak-
tiviteter for att uppna prioriterade mal och indi-
katorer justeras. Prioriteringar och férindringar

i verksamheten ska foregds av en analys. Varje
nimnd och bolag ansvarar for kvaliteten i sitt
arbete med mal och resultat och att ha en fung-
erande analysprocess.

Till stod for analysprocessen finns kommunens
kvalitetshandbok, som utarbetas av kommunled-
ningskontoret och bland annat innehiller rekom-
menderade metoder for att arbeta med analys.

Kvalitetsstyrning

Samtliga nimnder, bolag och forvaltningar an-
svarar for att ha ett kvalitetsarbete som sikrar
att kommunen och dess verksamheter fullféljer
grunduppdraget. I detta ansvar ingér att kvalitets-
sakra verksamheten och l6pande utveckla och for-
bittra de tjinster och den service som levereras.
Kvalitetsstyrning skiljer sig frin mélstyrning pa
det sittet att det dr verksamheternas grunduppdrag
som ska kvalitetssikras, medan mélstyrning ska fo-
kusera pa hur kommunen ska utvecklas och vilka
prioriteringar som ska goras.

Vissa verksamheter, exempelvis skolan och
socialtjansten, 4r alagda enligt lag att ha ett
systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten. Inom
dessa verksamheter har styrande dokument dirfor
tagits fram for hur arbetet med systematisk kvali-
tetsuppfoljning ska bedrivas i den egna verksam-
heten. Andra verksamheter har inte arbetat med
systematisk kvalitetsuppfoljning pa samma sitt.
Hur systemet for kvalitetsuppféljning dr upp-
byggt ser darfor olika ut inom olika verksamheter.
Nedan beskrivs vilka gemensamma utgangspunk-
ter for systematisk kvalitetsuppféljning som giller
for alla nimnder.

En god kvalitet i verksamheterna utifrin lag-
stiftning  och statlig styrning samt
nimndernas reglementen dr grundliggande.
Kommunfullmiktige har definierat god kvalitet
enligt f6ljande.

annan
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"God kvalitet dr att pa ett sd resurs-
effektive siitt som maojlige tillgodose mal-
gruppernas behov, forvintningar och
rittigheter utifrin géillande lagar och styr-
dokument samt att kommunfullmdéktiges

prioriterade mal utvecklas i ritt riktning”

Utifrin definitionen av god kvalitet ska varje
forvaltning — med fokus pa sitt grunduppdrag
- identifiera och definiera de omriden som ir
sarskile viktiga for en god kvalitet i den egna
verksamheten, sé kallade kritiska verksamhetsfak-
torer. Forvaltningen beskriver omradet ihop med
nyckeltal eller anger annan form fér uppfoljning.
Dessa omraden identifieras limpligen innan arbe-
tet piborjas med visentlighets- och riskanalys och
intern kontroll.

De kritiska verksamhetsfaktorerna ska formule-
ras pa forvaltningsniva, men kan dven formuleras
inom specifika verksamhetsomriden ifall det be-
doms limpligt, till exempel om verksamheterna
inom en forvaltning 4r vildigt olika.

Samtliga forvaltningar ansvarar for att systema-
tiskt folja upp de kritiska verksamhetsfaktorerna.
Uppf6ljning gors genom att analysera verksam-
hetens kvalitet och félja limpliga nyckeltal. Om
uppfoljning visar pa behov av forbittring ar

10 | Styrmodell Alingséds kommun

verksamheten skyldig att vidta dtgirder. Forvalt-
ningen ska ange hur varje kritisk verksamhetsfak-
tor ska foljas upp. Det gemensamma arbetssittet
med att identifiera omradden som ir kritiska for
grunduppdraget gor att mal fér genomférandet
av grunduppdraget inte behdver formuleras.
Varje forvaltning sikerstiller att nimnden far
information om de kritiska verksamhetsfaktor-
erna. De revideras av forvaltningen arligen vid

behov.

Arbetet med internkontroll ir lagstadgat och ut-
gor en viktig del i det systematiska kvalitetsarbe-
tet. Internkontroll ska férebygga, uppticka och
atgirda fel och brister som riskerar att hindra
kommunen fran att bedriva verksamhet pa ett dn-
damalsenligt sitt eller nd kommunens mal. Varje
nimnd och bolag har ansvar for att det finns en
tillricklig intern kontroll i verksamheten.

Internkontroll 4r ndra sammankopplat med ar-
betet med att identifiera kritiska verksamhetsfak-
torer. Ett forsta steg i arbetet med internkontroll
ir att identifiera vilka omraden och resultat som
ar kritiska for verksamheten. Dessa omraden ut-
gor de kritiska verksamhetsfaktorerna. Direfter
tar visentlighets- och riskanalysen vid.

Arbetet med internkontroll ska bygga pa en
risk- och visentlighetsanalys. I analysen identifie-
ras och analyseras de omrdden dir risk finns for
att nimnden eller bolaget inte bidrar till att upp-
nd kommunens prioriterade mal och indikatorer,
lagar, regler och fullmiktigebeslut eller finansiell
rapportering.

Nimnderna och bolagen ska infér varje nytt
verksamhetsar uppritta en plan for internkontroll
och beskriva vilka kontrollaktiviteter som ska ge-
nomforas. Internkontrollplanen ska ingd i nimn-
dens budget och i bolagens méildokument. Hela
visentlighets- och riskanalysen ska dokumenteras
och rapporteras till kommunstyrelsen som ett led
i att fullfolja kommunallagens intentioner om
god intern kontroll. Nirmare instruktioner for
hur arbetet ska bedrivas framgéar av de anvisningar
som utarbetas av kommunledningskontoret.



Lépande systematiskt kvalitetsarbete

Arbete med att Iopande utveckla kvaliteten i verk-
samheten aligger samtliga verksamheter. I det 16-
pande forbittringsarbetet ingir att analysera re-
sultat i verksamheten, och utifrin analysen vidta
atgirder for att utveckla och forbittra verksam-
heten.

Verktyg for systematiskt kvalitetsarbete

Olika metoder och verktyg kan anvindas i kvali-
tetsarbetet. I kommunens kvalitetshandbok finns
flera reckommenderade metoder och verktyg.

Ekonomistyrning

Kommunens resurser ska anvindas pa ett effektivt
och dndamalsenligt sitt. De resurser kommunen
forfogar 6ver dr begrinsade, dirfor méaste mingd
och ambitionsnivd i de mal och uppdrag som ges
till verksamheterna vara anpassade till de ekono-
miska forutsittningarna, sivil som verksamhe-
ternas egna arbetssitt. Ekonomin dr 6verordnad
verksamhet, vilket innebir att atgirder ska vidtas
for att efterleva ekonomiska ramar.

Kommunen ir skyldig enligt kommunallagen att
ha en god ekonomisk hushéllning i sin verksam-
het, pa kort och lang sikt. En grundtanke bakom
begreppet god ekonomisk hushéllning ir att varje
generation av invinare ska bidra kostnaden for
den service som de sjilva beslutar om och som de
sjilva konsumerar, samt att gjorda investeringar
ska kunna ersittas.

Mal for god ekonomisk hushalining

Kommunen ir ocksa édlagd att anta mal for god
ckonomisk hushéllning, bade finansiella mal
och verksamhetsmal. Finansiella mal ger ramar
for verksamhetens omfattning och resultat, och
verksamhetsmal anger hur medel ska anvindas pa
ett andamalsenligt sitt. Mal for god ekonomisk

hushéllning identifieras inte i styrmodellen utan
beslutas som separata styrdokument av kommun-
fullmiktige. Detta medfor att mal kan justeras
utan att styrmodellen behéver revideras.

I Alingsas tillimpas en resursfordelningsmodell
for att fordela resurser till kommunens nimnder.
Modellens utgangspunkt ar i de verksamheter
som direkt paverkas av férindrade volymer och
dess forvintade kostnad. De berikningar som
gors grundar sig dels i det kommunalekonomiska
utjdamningssystemets standardkostnad och dels
utifrin kommunens egen befolkningsprognos.
Kommunstyrelsen beslutar, utifrin modellen, om
forslag till ramar vid kommunens ramberedning
under véren.

Kommunens ekonomiska forvaltning regleras i
stor utstrickning av lagstiftning. I syfte att uppna
lagstiftarens krav pd bland annat god ekonomisk
hushallning beslutar kommunfullmiktige om
ekonomistyrprinciper for Alingsis kommun. Ak-
tuella ekonomiska styrprinciper finns tillgingliga
pa kommunens intranit. De ekonomiska styr-
principerna ir 6verordnade andra ekonomiska
styrdokument. De revideras av kommunfullmik-
tige vid behov.
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3. Arshjul

Det arbete som bedrivs varje ar kan sammanfattas
i ett drshjul. Det kan i sin tur delas in i tvd huvud-

sakliga faser, planering och uppfoljning.

Planering

All verksamhet forutsitter en god planering. I
kommunens planering ingdr att ta fram madl, in-
dikatorer och besluta om hur ekonomiska resur-
ser ska fordelas. En god planering kinnetecknas
ocksd av att prioritera vissa saker och vilja bort
andra, i syfte att ge verksamheten tydliga forut-
sattningar.

Infor varje ny mandatperiod ska en 6vergripande
omvirldsanalys genomforas for hela kommunen.
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Omvirldsanalys syftar bland annat till att identi-
fiera utmaningar f6r kommunen p4 lite lingre sikt.
Att analysera och forstd hur identifierade utma-
ningar kan komma att paverka kommunens verk-
samheter bidrar till en 6kad handlingsférmaga.

Kommunens budget

Kommunfullmiktige faststiller arligen kommu-
nens budget. Dir faststills prioriterade mél och
indikatorer, uppdrag och nimndernas resursfor-
delning.

Kommunstyrelsens arbetsutskott arbetar fram
forslag till ekonomiska ramar f6r nistkommande
tre dr under en ramberedning som sker under
viren varje ar och genomfors tillsammans med
tjanstemin frain kommunledningskontoret.

Planeringsférutsittningar tas fram utav kom-



munledningskontoret utifrin gillande ekonomi-
styrprinciper i form av ekonomisk situation, vo-
lymforindringar, identifierade omvirldsfaktorer
och prognos for kommande ir. Kommunstyrel-
sen fattar beslut om forslag till ekonomiska ramar
innan sommaren.

Under hésten genomfors kommunens budget-
beredning. Det 4r kommunstyrelsens arbetsut-
skott som ansvarar f6r budgetprocessen. Tjinste-
min frin kommunledningskontoret arbetar fram
och presenterar limpliga underlag. I budget-
beredningen tydliggérs vilka prioriteringar som
gors i kommunens verksamheter genom resursfor-
delning, prioriterade mal, indikatorer och even-
tuella uppdrag. Kommunfullmiktige fattar beslut
om kommunens budget infér nistkommande ar
senast november médnad aret innan.

Namndernas budget

Kommunstyrelsen beslutar innan sommaren om
ckonomiska ramar f6r nimnderna. Direfter kan
nimnderna paboérja planering av kommande

Arshjul: planering

Beslut om
namndens budget
Samtliga namnder

\

Oeoember

Beslut om budget
Kommunfullmaktige &

N
\ %@@

Budgetberedning
KSAU _

budgetar. Nir kommunfullmiktige senast i no-
vember manad beslutat om kommunens budget
tar nimndernas slutliga planering vid. Utifrin
kommunens vision, kommunfullmiktiges priori-
terade mal med tillhorande indikatorer, eventuel-
la uppdrag och detaljbudget tar nimnden fram en
egen budget. Nimndens budget innehaller savil
detaljbudget, nimndens identifierade mal samt
eventuella tilldelade uppdrag. Den innehaller
dven nimndens internkontrollplan. Respektive
nimnd beslutar om sin budget senast december
ménad infér kommande budgetér.

Bolagens budgetarbete

Utformning av budgetprocess och ekonomisk pla-
nering gors av respektive bolag. Bolagets budget-
forslag behandlas av styrelsen under juni manad.
Varje bolag antar som tidigare nimnt ett separat
maldokument med nedbrutna mal utifrin kom-
munfullmiktiges budget enligt samma principer
som nimnderna.

—_Ramberedning
KSAU

Beslut om ramar,
nastkommande tre ar

Kommunstyrelsen
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Styrdokument Innehall
Vision och vardegrund

politiskt stod.

Gemensam vision och vardegrund for hela
kommunen. Bor vara langsiktig och ha ett brett

Beslutas av

Kommunfullméaktige/
Kommunstyrelsen om
vardegrund

Kommunens budget, 3 ar (ar-
lig revidering)

Politisk avsiktsforklaring, dvergripande
prioriterade mal, indikatorer och eventuella
uppdrag samt resursfoérdelning

Kommunfullméktige

N&mndens budget,
3 ar (arlig revidering)/
Bolagets maldokument, arlig

Namndens/bolagets mal, nedbrutna utifran
fullmaktiges mal. Eventuella tilldelade
uppdrag. Resursférdelning fér nAmnderna
(bolagen tar finansiell budget separat)

Namnden/bolaget

Forvaltningens planering, arlig

Forvaltningens plan for arbete med aktiviteter uti-
frdn namndens och kommunfullmaktiges
budget och kritiska verksamhetsfaktorer

Forvaltningschef

Uppfoljning

Beslutade malsdttningar, eventuella uppdrag,
ekonomi och personaldata f6ljs upp i andra fasen
i arshjulet.
For att sikerstilla att all verksamhet bedrivs som
planerat ska uppfdljning och analys dterkopplas
uppét genom styrsystemet. Kommunfullmikrige
foljer upp kommunens budget tvé ginger per ar,
per den sista augusti och sista december. Diruts-
ver genomfors manadsuppféljningar av nimnder-
nas ekonomi, fordjupad manadsuppféljning per
sista april samt 16pande analys av verksamheterna.
Varje nimnd och bolag ansvarar for att regel-
bundet och systematiskt flja upp den egna verk-
samheten utifrin mal och resultat, kvalitet, eko-
nomi och personal.

Nimnder och bolag genomfér egna bokslut samt
ansvarar for att rapportera till kommunstyrelsen
i enlighet med aktuella tillimpningsanvisningar.
Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur for att sam-
manstilla och rapportera till kommunfullmikrige
utifrin budget, prioriterade mal, eventuella upp-
drag och personalredovisning.

Forvaltningen ansvarar for att utifran sin pla-
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nering mot nimndens budget, rapportera till
respektive nimnd vid de tillfillen som nimnden
rapporterar till kommunfullmiktige.

Bokslutsdialoger

Infor beslut om nimndens férdjupade manads-
uppfoljning samt nimndens/bolagets bokslut sker
dialogméten pé tjdnstemannaniva och pa politisk
niva, tre gdnger per ar.

Tjinstemannadialogen sker mellan forvalt-
ningsledning och ansvarig personal pia kommun-
ledningskontoret.

Dialog pa politisk nivd, presidiedialog, sker
mellan kommunstyrelsens arbetsutskott samt res-
terande gruppledare i kommunfullmiktige och
respektive nimnds/bolags presidium.

Méanadsuppféljningar

Lopande uppféljning av nimndens ekonomi gors
manadsvis enligt gillande anvisningar. Vid be-
farade avvikelser jimfért med budget ska hand-
lingsprogram for en budgetbalans beslutas och
rapportering ske till nimnd och kommunstyrelse.



-t/

Respektive nimnd beslutar om sin manadsupp-
foljning. Kommunens samlade méinadsuppfolj-
ning godkinns av kommunstyrelsen.

Férdjupad manadsuppféljning

En férdjupad uppfoljning av kommunens eko-
nomi, inkluderat centrala poster si som skatte-
och pensionsprognoser, gors per den sista april.
Nimnderna beslutar om férdjupad manadsupp-
foljning och direfter beslutas om en samlad for-
djupad manadsuppféljning f6r hela kommunen
av kommunstyrelsen.

Delarsbokslut

I arets forsta bokslut, per den sista augusti, foljer
kommunfullmiktige upp arbetet med de priori-
terade malen utifrin nimndernas och bolagens
mal samt ekonomisk resurstérbrukning och prog-
nos for heliret. Aven koncernredovisning for
kommunkoncernen finns med i delarsbokslutet.
Kommunfullmiktige beslutar om eventuella at-
girder med anledning av delarsbokslut.

Innehallet i kommunens delarsbokslut kom-
municeras med medborgarna.

NI

Nimndernas budgetar f6ljs upp av respektive
nimnd som beslutar om eventuella atgirder med
anledning av vad som framkommit vid uppfolj-
ning.

Arsbokslut

I kommunens arsbokslut, per den sista december,
foljer kommunfullmiktige upp prioriterade mal
och indikatorer utifrin nimndernas och bolagens
mal, ekonomisk redovisning samt personalredo-
visning. Aven uppféljning av de verksamheter som
kommunen ir huvudman f6r, men som bedrivs
av privata uppdragsforetag, ingar i arsbokslutet.
En samlad analys och slutsatser for det gdnga aret
redovisas.

Nimndernas budgetar féljs upp av respektive
nimnd, i nimndens arsbokslut. I nimndens ars-
bokslut ska dven uppféljning av verksamhet som
bedrivs av privata uppdragsforetag framga.

Arsbokslut beslutas av kommunfullmiktige i
mars och ir ett underlag till revidering av mal,
dtaganden och ekonomiska ramar f6r nistkom-
mande budget. Arsbokslutets innehill kommuni-
ceras med medborgarna.
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Uppfdljning av prioriterade
mal och indikatorer

For att kunna avgéra om ett mal dr uppnatt el-
ler inte jimfors indikatorernas utveckling mot
det uppsatta malet. Hinsyn tas till om indikatorn
utvecklats i ritt riktning utan att ha ndct malsdee-
ning fullt ut. Hinsyn behéver dven tas till att in-
dikatorerna inte kan finga alla aspekter av mal-
uppfyllelse, varfér en professionell bedémning
av miluppfyllelse alltid gors genom en analys av
malet utifrin den beskrivning och motivering av
malet som ir gjord.

Uppfoljning av kritiska
verksamhetsfaktorer
Forvaltningen foljer upp sina utvalda kritiska

verksamhetsfaktorer [6pande och haller nimnden
uppdaterad om resultaten.

Arshjul: uppfdljning

Beslut deldrsbokslut

Kommunfullmaktige \

Dialog delarsbokslut
KSAU/gruppledare i KF
med samtliga ndmnder
och bolag

Beslut namndens/
bolagets delarsbokslut
Samtliga néamnder och bolag

Det dr dock viktigt att poingtera att uppfolj-
ningen av kritiska verksamhetsfaktorer inte beslu-
tas i nimnden, utan ges som information.

Anvisningar

Styrmodellen kompletteras med anvisningar
inom olika omriden. Anvisningar ska utfor-
mas bade for planeringsfas och uppféljningsfas
och finnas tillgingliga pa kommunens intranit.
Kommunledningskontoret ansvarar for att ta
fram aktuella anvisningar och halla de uppdate-
rade samt tillgéingliga. Varje chef ansvarar for att
halla sig uppdaterad kring de anvisningar som
giller.

Beslut om namndens/
bolagets arsbokslut
Samtliga némnder och bolag

Dialog arsbokslut
KSAU/gruppledare i KF med
samtliga namnder och bolag

— Beslut arsbokslut

Kommunfullmaktige

Beslut namndens
férdjupade
méanadsuppféljning
Samtliga némnder

Dialog foérdjupad

\ manadsuppfdljning
KSAU/gruppledare i KF

Beslut férdjupad
ménadsuppféljning

Kommunstyrelsen

med samtliga ndmnder
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Skiss o6ver styrmodellens delar

Styrning, planering

Vackra miljéer Livskvalitet

Ekonomistyrning

Resursférdelning

VISION 2040 -

Experimentlust Omstallning Tillsammans

GRUNDUPPDRAG

Mal- och resultatstyrning Kvalitetsstyrning

Politiska prioriteringar fér Kvalitetssékring av
kommunens utveckling grunduppdrag

Buiuljoiddn

Kommunens budget

Namndens budget

Forvaltningens planering
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Begreppslista

Budget
Kommunens budget omfattar sivil ekonomisk
resursfordelning som maél for kommunens ut-
veckling.

Prioriterade mal

Kommunens prioriterade mal 4r 6vergripande
mal som omfattar hela kommunkoncernen. De
beslutas av kommunfullmiktige.

Indikator

En indikator ir ett nyckeltal med en 6nskad rike-
ning. Till de prioriterade malen kopplas mitbara
indikatorer som ir styrande for att na de politiska
ambitionerna i de prioriterade mélen. De an-
vinds for att bedoma maluppfyllelse i relation till
uppstallt mal.

Styrkedja

Begreppet syftar till styrningen mellan de olika an-
svarsnivderna i kommunen och hur de hor sam-
man. Kan liknas vid en r6d trdd som gar frin kom-
munfullmikeige till den enskilda medarbetaren.

Mal- och resultatstyrning

Innebir att styra verksamheterna med uppsatta
mal och med ett utpekat, 6nskvirt resultat. Alter-
nativet till mél- och resultatstyrning ir att styra
processerna inom en organisation, dvs. tillviga-
gangssittet for att nd malet.

Ekonomistyrning

Innebir att styra verksamheterna for att uppnd
ekonomiskt uppsatta mal. Inom kommunen styrs
verksamheterna genom ett antal ekonomiska
styrprinciper och resurser fordelas i kommunens

budget.
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Kvalitetsstyrning

Forvaltningens kvalitetssikring utav sitt grund-
uppdrag. For vissa verksamheter idr det systema-
tiska kvalitetsarbetet lagstadgat. Innebir att for-
valtningen och bolaget i sin styrning av den egna
verksamheten identifierar vilka omriden som ir
kritiska for verksamheten och analyserar och f6l-
jer upp utvecklingen inom dessa omréiden.

Reglemente

Reglementen faststiller nimnder och 6vriga poli-
tiska organs ansvarsomrade och verksamhet.
Varje nimnd har ett reglemente att arbeta utefter.
Kommunfullmiktige beslutar om eventuella dnd-
ringar i reglementena.

Agardirektiv

Istillet for reglemente har de kommunala bola-
gen ett dgardirektiv. Av igardirektivet framgir
dgarens, det vill siga kommunens, krav och for-
vintningar pd bolaget. Bolagets verksamhet anges
i dess bolagsordning.

Anvisning

Ar en instruktion for hur nimnder och bolag ska
tolka styrmodellen i exempelvis budgetprocess
och uppféljningsprocess. Anvisningarna ska kon-
kretisera kommunens styrmodell och anger hur
nimnder och bolag ska arbeta utifrin den. Anvis-
ningar utarbetas inom nédvindiga omraden utav
kommunledningskontoret.
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