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Socialnamndens arsbokslut 2019

Verksamhet

Socialnamndens huvudsakliga verksamhet

Socialnamnden ansvarar for kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg.
Inom dessa omraden ger socialndmnden insatser i form av rad, service och stéd till barn,
ungdomar, vuxna samt familjer. Namnden arbetar med myndighetsutdvning som styrs av
flera lagar — exempelvis socialtjanstlag (SoL), lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) och ) lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Aret har praglats av stora ekonomiska utmaningar dar ett nédvandigt och omfattande
omstallningsarbete inletts vad galler kultur, tradition, verksamhet och personal. Férvaltning
och politik har under manga ar haft hoga ambitioner kring vilken form av stéd och hjalp
alingsasarna ska erbjudas. Tidigt féorebyggande arbete med laga trosklar och omfattande
insatser har genererat hoga kostnader. Historiskt har férvaltningen ocksa legat hogt vad
galler nettokostnadsavvikelsen vilken nu ligger pa 37 % baserat pa 2018 ars verksamhet,
en trend som maste brytas. Det lagstadgade uppdraget, att tillhandahalla insatser till dom
mest utsatta alingsasarna prioriteras och insatser av mer férebyggande karaktar
prioriteras ned.

For att fa en ekonomi i balans har forvaltningen arbetat intensivt med att verkstalla
atgarder enligt framtagna handlingsplaner; Handlingsplan ekonomisk omstéllning 2019-
2020, SN 2018-12-18, § 122 pa uppdrag av kommunfullmaktige , KF 2018-10-31, § 18
och Ny handlingsplan ekonomisk omstéllning 2020-2021, SN 2019-04-23 § 45, samt
Handlingsplan avseende kostnadsminskande éatgérder 2019-2020, SN 2019-09-24, § 86.
Den senast beslutade handlingsplanen ersatter foregaende handlingsplaner.

Socialndmndens bokslut for 2019 innebar ett underskott om 14 311 tkr, vilket &r nagot
battre an det resultat som prognosticerats sedan delarsbokslutet. Huvudsakliga
férklaringar till underskottet ar att beslutad handlingsplan SN 2019-04-23 § 45, vilken
framst syftade till att reducera kostnader for képta vardplatser, ej haft dnskad effekt da
volymer 6kat inom flera omraden vilket ocksa lett till att personalkostnader inklusive
kostnader for inhyrd personal éverstigit budget.

Den beslutade handlingsplanen, SN 2019-09-24, § 86, innebar i stéllet en kraftig
reducering av personalkostnader med drygt 20 tjanster inom framférallt forebyggande
verksamhet inom barn och unga samt ledning och administration. Full besparingseffekt
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uppnas forst infér 2021 aven om alla férhandlingar ar klara. Arbetet innebar nu, férutom att
minska kopt vard och korta ned insatser, att dra ned pa generellt férebyggande arbete och
tidiga insatser till forman fér mer riktade insatser till de mest utsatta alingsasarna.
Omstallningstiden for aktuella processer har visat sig vara langre an vad som beraknats
och omfattande of6rutsedda kostnader for kdpt vard har ocksa uppkommit, vilket resulterat
i att dnskad effekt inte aterspeglas i det ekonomiska resultatet. Beslut ar fattade som far
effekt framat och volymen av insatser har sjunkit under hdsten.

Forvaltningens analys av hur omstallningsarbetet nu genomférs bygger pa Kostnad per
brukare (KBP) fér 2018 som redovisades av Ensolution AB i bérjan av aret. Den visar i
enlighet med nettokostnadsavvikelse IFO, att forvaltningen har en hég kostnadsniva och
att framfér allt antalet beslutade insatser ar hogt jamfért med liknande kommuner.
Samtidigt framkom att den mix av insatser som erbjuds ar kostnadseffektiv da
forvaltningen har fler hemmaplansldsningar &n genomsnittet. Férvaltningen avviker inte
heller nar det galler kostnad for handlaggning. Mot bakgrund av detta kommer den
pabdrjade minskningen av mangden och omfattningen av insatserna resultera i en
betydligt Iagre kostnadsniva som kommer att paverka nettokostnadsavvikelse IFO pa sikt.

For en 6kad kostnadskontroll har kostnaderna for kopt vard foljts regelbundet under aret
genom uppféljningar pa individniva i placeringsfiler. Detta har redovisats infér namndens
ekonomiska manadsuppfdljningar tillsammans med bland annat nyckeltal for
forsorjningsstdd och sjukfranvaro. Uppfdljning av dvriga relevanta omraden och nyckeltal
sasom exempelvis orosanmalningar, genomférandeplaner och personalkostnader har
foljts upp pa avdelningsniva varje manad.

Samtidigt som forvaltningen under aret har bedrivit ett intensivt arbete med att fa ned
antalet insatser, har flera av verksamheterna utmanats med volymdkningar, framfor allt
inom barn och unga. Antalet orosanmalningar har 6kat mellan 2018 och 2019 varav den
storsta skillnaden uppstod fére sommaren 2019. Under 2018 gjordes sammantaget 1127
anmalningar om oro for barn. Under 2019 har det inkommit 1535 stycken varav polis,
skola/férskola och sjukvard stod for de flesta av dessa. Ar 2019 har allts& ca 400 fler
anmalningar kommit in till avdelningen i jamfoérelse med féregaende ar, vilket inneburit en
Okad belastning pa myndighetsutévningen inom unga omradet. Mangden och framfér allt
tyngden i orosanmalningarna for barn och unga har medfért ett stérre antal placeringar an
vad som kunnat férutses och inneburit ett hogt inflode till familiehemsvarden. Under aret
har ett flertal komplexa arenden som inledningsvis ej kunnat tillgodoses pa hemmaplan
kravt externa placeringar. Det har ocksa varit svart att rekrytera familjehem i den takt som
kravs, vilket inneburit en hogre kostnad for konsulentstdédda familjehem.

Aven trenden med dkade férsorjningsstddskostnader fortsatter dar antal hushall dkade
med 16 % mellan 2017 och 2018 och med ytterligare ca 6 % under ar 2019. Framférallt
ser man en 0kning av grupperna sjukskrivna och arbetshinder i form av psykisk ohalsa/

3



missbruk. Anledningen till de 6kade forsérjningsstodskostnaderna beror framst pa dkad
arbetsloshet och generella kostnadsokningar, vilket gor att kostnaderna per hushall har
Okat och att fler hushall ar i behov av kompletterande férsérjningsstdd. Bokslutet for
forsorjningsstod visar ett underskott mot budget med 3,2 mnkr. Ersattning fran
kommunens flyktingfond med 2,5 mnkr kompenserar till stor del 6kningen i ar.

En kvalitetsutveckling har skett i flera av forvaltningens verksamheter, vilket varit
nddvandigt for att kunna erbjuda insatser med hog kvalitet till de brukare som nu tas
omhand pa hemmaplan istallet for i en kdpt vardplats. Har har framférallt forvaltningens
utférarverksamheter utmanats i att méta en malgrupp med en mer komplex och
omfattande problematik och som darmed har ett stérre vardbehov. Ett annat exempel ar
att den interna samverkan forstarkts ytterligare genom att flera forum har startats upp med
malsattningen att utveckla verksamheten till att bli mer kostnadseffektiv, rattsaker och
professionell och idag finns valfungerande arbetssatt och strukturer. Antal placerade
personer inom vuxenomradet har minskat inom samtliga kategorier, vilket tyder pa att nya
arbetssatt och arbetet med att anpassa hemmaplanslésningar fér att kunna erbjuda
alternativ till kopt vard har visat goda resultat. Antal placerade vuxna personer var vid
arets borjan 56 och ar i december manad nere pa 33 personer totalt.

Ytterligare exempel pa utvecklingsarbete under aret ar Alingsas deltagande i det
nationella utvecklingsarbetet TSI (Tidiga och samordnade insatser) som drivs gemensamt
av Socialstyrelsen och Skolverket under perioden 2017 till 2020. Vidare deltar
forvaltningen i ett projekt som drivs av SKR (Sveriges kommuner och regioner) som syftar
till att bryta langvarigt beroende av forsérjningsstod. Projektet pabdrjades 2018 och
kommer att paga under tre ar. Inom ramen for bada projektet bedrivs ett internt
utvecklingsarbete dar forvaltningen far ta del av olika kompetenshdjande insatser inom
omradet.

Den externa samverkan har haft stort fokus under aret. Inom ramen fér SAMLA
(narvardsamverkan Lerum Alingsas) har ett forarbete skett infér uppstart av
socialmedicinsk mottagning i januari 2020. Under hosten 2019 har ocksa SAMLA- team
inrattats bestaende av representanter fran primarvard, socialtjanst och elevhalsa. Syftet ar
att tidigt fanga upp barn och unga med sammansatt psykisk/psykiatrisk och social
problematik med behov av samordnade vard- och omsorgsinsatser fran kommunen
och/eller regionen. Det langsiktiga malet ar att 6ka de ungas majligheter att fullfdlja
skolgangen. Nar det galler samverkan inom BUS (Barn och unga samverkan) har arbetet
som pabdrjades under 2018 med att forstarka insatser inom Bjarke omradet fortgatt under
aret. BUS ledningsgrupp har aven haft ett sarskilt uppdrag att arbeta med
integrationsframjande insatser dar bland annat en kartlaggning av insatser inom omradet
har genomforts.



Vissa forandringar i verksamheten har skett under aret. Under varen avvecklades Gustav
Adolfsgatans hem for vard eller boende (HVB) som var inriktat mot ensamkommande barn
och ungdomar. Tillsyn av alkoholtillstand, forsaljning av folkdl, cigaretter och
receptfrialakemedel lamnades 6ver till miljdskyddsnamnden fran och med 1 juli. Under
hdsten har ett planeringsarbete skett infor dverlamning vid arsskiftet av boendena Hallbo
och Linnevi samt handlaggning av stodfamiljer och kontaktpersoner enligt LSS till vard-
och omsorgsndmnden (VON) som ett sista led i dverlamningen av
funktionshinderverksamheten LSS. Samtidigt tar socialférvaltningen éver ansvaret for att
besluta om boendestdd enligt SoL.

For forvaltningens personal har det hdga inflédet i kombination med fler personer med
komplexa behov varit sarskilt utmanande under aret. Vidare har den ekonomiska
omstallningen inneburit beslut om neddragningar av ett flertal tjanster, vilket under hésten
har paverkat och i manga fall inneburit en 6kad belastning fér medarbetare. De
omfattande personalférandringarna staller annu hdgre krav pa att utveckla nya arbetsatt.
Trots detta har den totala sjukfranvaron minskat sedan féregaende ar, vilket visar pa att
atgarderna for att fa ned sjukfranvaron har visat resultat. Det finns idag en forstaelse infor
den stora forflyttning férvaltningen behéver gora for att klara valfardens utmaningar och
tack vare engagerade medarbetare och ett nara ledarskap har en stort férandringsarbete
genomfoérts under aret.

Socialférvaltningen har under aret ocksa arbetat aktivt med att omhanderta namndens
ataganden kopplade till kommunfullmaktiges mal och uppdrag som tilldelats namnden
genom aktiviteter i framtagna arbetsplaner. Samtliga uppdrag och flertalet ataganden ar
genomférda vid arsbokslutet. Namndens atagande att i hogre utstrackning anvanda sig av
medborgardialog har dessvarre ej varit mojligt att genomféra i 6nskad utstrackning aven
om ett flertal aktiviteter vidtagits for att starka demokratin i linje med kommunstyrelsens
beslut, 2018-02-05, § 4. Hur namnden arbetar med demokratifradgor redogors for under
namndens uppdrag Att stdrka och utveckla demokratin och att i ldmpliga former anvédnda
sig av medborgardialog. Nar det géller namndens atagande att vidta atgarder for att sénka
kostnaderna for kopt vard har ett aktivt arbete skett under aret dar atgarderna annu inte
hunnit fa full effekt men dar atagandet bedéms kunna uppnas under planperioden.

Sammanfattningsvis har aret inneburit volymdkningar inom flera omraden, vilket om det
fortsatter kommer att utmana 6vrig verksamhet ytterligare. Det omfattande
omstallningsarbete som inletts under aret fortsatter.



Ataganden

Socialnamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal och indikatorer genom
formulerade ataganden. Utifran socialndmndens vasentlighets- och riskanalys har
socialnamnden formulerat ataganden till fem av de prioriterade malen 1,2,3,4 och 8, dar
atagande kopplat till mal 2 aven ligger i linje med ett av namndens uppdrag. Utéver detta
har ett atagande aven kopplats till mal 6, utifran ett av namndens andra uppdrag. Tva av
namndens fokusomraden speglas i atagandena som handlar om att prioritera
forebyggande insatser for barn och ungdomar, vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald. Socialnamndens arbetsmiljomal Att vidareutveckla ett tydligt och tillitsbaserat
ledarskap omhandertas i atagande kopplats till mal 5. Till varje atagande har det tagits
fram ett nyckeltal.

Beddmning av ataganden och nyckeltal vid arsbokslutet gors utifran:

Ataganden Nyckeltal
Helt uppfylit Varde uppnatt
Ej uppfyllt ™= Nara varde

Ej accepterat varde ™

Inget varde angivet

PRIORITERAT MAL
1. 1 Alingsas ar det tryggt, sdkert och vilkomnande

INDIKATOR
1.1 Medborgarnas upplevelse av hur tryggt det ar i kommunen ska férbattras

NAMNDENS ATAGANDE
Att vidta forebyggande atgarder vad galler vald i nara relationer och hedersrelaterat vald

Bed6mning

Helt uppfylit

Kommentar
Forvaltningen bidrar till malet att Alingsas ar tryggt och sakert genom att trygga situationen
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for personer som lever med vald. Tidig upptackt gor att insatser kan sattas in i tid. Genom
att sprida ett informationsmaterial om vald i nara relation far valdsutsatta och valdsutévare
samt anhoriga kunskap om att de kan ta kontakt med socialtjansten for att fa hjalp.
Informationsmaterialet innehaller aven information om vad som ar vald och fungerar
darmed aven som kunskapsspridande.

Framtaget informationsmaterial har spridits till centrala aktérer sdsom skola, vardcentral,
modravardscentral, barnavardscentral, 6ppna verksamheter, Kulturhuset med flera.
Integrationsavdelningen har spridit materialet inom sin verksamhet och lararna pa SFl
kommer aven att prata om det i anslutning till undervisningen. Informationen pa
socialférvaltningens hemsida har uppdaterats och en nyhet har lagts pa www.alingsas.se
om det nya informationsmaterialet. Vidare har en animerad film spridits i sociala medier for
att uppmarksamma vald i nara relationer. Filmen har aven innehallit information om var
valdsutsatta kan fa hjalp. Enligt statistik nadde filmen ca 11 500 personer pa fyra veckor
dar majoriteten var kvinnor.

Ytterligare en informationskampanj genomférdes pa biblioteket och pa Vimpeln den 25
november pa Internationella dagen for avskaffande av vald mot kvinnor dar personal fran
socialférvaltningen métte kommuninvanare och delade ut informationsmaterial. Ovriga
informationskampanjer som genomforts: Svartsjuka ar inte romantiskt som ar en nationell
kampanj som socialférvaltningen har spridit information kring och som vander sig till unga i
karleksrelationer samt Mobilisering mot hedersrelaterat vald och fortryck infor
sommarlovet 2019, vilken syftade till att uppmarksamma att unga férs ur landet for att
kénsstympas eller giftas mot sin vilja. Det senare ar en lansgemensam satsning med
tilhérande informationsmaterial som bland annat har spridits via socialsekreterare inom
ramen for SamTidigt (Samordnade och tidiga insatser) och genom BUS (Barn och unga
samverkan).

| och med genomfdrda aktiviteter enligt ovan bedéms atagandet vara genomfort.

Nyckeltal
Titel utfall Mal 2019 Beddmning
Genomfoérd 2 1

Véarde uppnatt
informationskampanj kring

vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vald



http://www.alingsas.se/

PRIORITERAT MAL
2. | Alingsas finns goda majligheter till arbete och foretagande

INDIKATOR
2.1 Medborgarnas upplevelse av arbetsmojligheterna i kommunen ska forbattras

NAMNDENS ATAGANDE
Att fortsatta arbeta aktivt med kompetensforsérjningen

Bed6mning

Helt uppfyllt

Kommentar

En 6vergripande kompetensforsorjningsstrategi for forvaltningen presenterades for
namnden i samband med delarsbokslutet. Syftet med strategin ar att visa hur
socialférvaltningen aktivt kan moéta utmaningarna med att rekrytera och behalla kompetent
personal pa en konkurrensutsatt arbetsmarknad. Kompetensforsorjningsstrategin bryts
ned till en aktivitetsplaner dar planerade aktiviteter for att attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla, avsluta beskrivs och féljs upp.

Flera aktiviteter och framférallt de som handlar om att attrahera och rekrytera syftar till att
visa upp socialforvaltningen och kommunen som en mdjlig och attraktiv arbetsgivare och
darigenom bidra till uppfyllelse av malet. For att lyckas med extern rekrytering behdver
socialférvaltningen synas, vilket sker genom bland annat aktiv narvaro pa sociala
plattformar, fortsatt samarbete med hogskolor och universitet samt riktad annonsering.
Forvaltningen har bland annat deltagit i en artikel i tidiningen Framtiden Karridr Socionom
som publicerades i januari dar forvaltningens avdelningschefer berattade om
socialtjanstens arbete med processinriktat arbetsatt.

| och med den framtagna kompetensférsorjningsstrategin bedéms atagandet vara uppfyllt.

NYCKELTAL
Titel Utfall Mal 2019 Bedémning
Upprattad kompetensférsorjningsstrategi 1 1 Virde uppnétt




PRIORITERAT MAL
3. 1 Alingsas finns det attraktiva boendemojligheter

INDIKATOR
3.1 Medborgarnas néjdhet med bostadssituationen i kommunen ska forbattras

NAMNDENS ATAGANDE
Att arbeta for att svagare grupper inkluderas pa bostadsmarknaden

Beddomning

Helt uppfyllt

Kommentar

Bostadsbristen i Alingsas ar pataglig och ar en forsvarande omstandighet for de grupper
socialférvaltningen méter. For personer som ar bostadslésa och dessutom har en
missbruksproblematik och/eller psykisk ohalsa ar det nastintill omgjligt att komma in pa
bostadsmarknaden. For att méta dessa behov och for att kunna bdrja arbeta motiverande
med malgruppen behdvs flera olika boendeldsningar. Ett tillfalligt boende ar fér manga
individer en bra bérjan och férvaltningen arbetar aktivt med att utdka sadana platser.
Platser for tillfalligt boende ar ocksa en viktig nyckel for att kunna gora I6sningar pa
hemmaplan och undvika kép av vard.

Forvaltningen arbetar aktivt med finna olika I6sningar for tillfalligt boende genom kontakt
med civilsamhalle och relevanta aktorer i Alingsas for att underlatta bostadssituationen for
de grupper som soker stdd av forvaltningen. Under 2019 har en utdkning av platser for
tillfalligt boende utdkats med sex platser vid Nohaga Allé. Utdver detta har en utdkning av
platser for boende med sarskild service skett med ytterligare atta platser samt tre stod/
traningslagenheter.

Dialogmoéte med privata hyresvardar har genomférts och nya rutiner for att hantera
orosanmalningar fran dessa tagits fram. Forvaltningen blev inbjudna till fastighetsagarnas
julavslutning i december i ar for att delge information om férvaltningens arbete.
Forhoppningen ar att aven privata fastighetsagare i vissa avseenden kan méta upp
behovet av bostad hos socialférvaltningens grupper. Vidare har gemensamma rutiner och
arbetssatt med Alingsashem setts dver och ett arbete pagar for att vidta alternativa
insatser fér den malgrupp som behéver insatsen Bostad forst, vilket bygger pa tanken att
den som ar bostadslés maste fa sin bostadssituation I6st innan han eller hon kan ta itu
med andra problem som till exempel missbruk.
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Atagandet bedéms vara uppfyllt i och med de framtagna platserna for tillfalligt boende.

NYCKELTAL

Titel Utfall Mal 2019 Bedémning
Utokat antal tillfalliga 6 6 Virde
boendeplatser uppnatt

PRIORITERAT MAL

4. | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

INDIKATOR
4 4 Avvikelsen mellan redovisade nettokostnader och referenskostnader ska minska

NAMNDENS ATAGANDE
Att vidta atgarder for att minska kostnaderna for kdpt vard

Bed6mning

Ej uppfyllt ™=

Kommentar

En sankning av forvaltningens kostnader for képt vard kommer pa sikt minska
nettokostnadsavvikelse IFO. For att na resultat krdvs omedelbara och omfattande
omstallningar. Forflyttningen innebar en atergang till kdrnuppdraget; att tillhandahalla stéd
och hjalp till de mest utsatta alingsasarna.

Forvaltningen har under aret samlat pa sig kunskap kring orsakerna till missbruksvardens
kostnadsokningar. Resultaten utifran forvaltningens deltagande i projektet Kostnad per
brukare (KPB) 2017 och 2018 samt EY:s genomlysning av kop vard vuxna, visar bada pa
att missbruksvarden i Alingsas har fler personer placerade, i fler antal dygn och till en
totalt sett hogre kostnad an genomsnittet. Férvaltningen har vidtagit ett flertal atgarder for
att forandra detta, framférallt genom att anpassa hemmaplansldsningar sa att de alltid ska
kunna vara det forsta alternativet. Utdver detta har flera nya |6sningar foér tillfalligt boende
tillférskaffats for att kunna avbryta externa placeringar tidigare och undvika nya
placeringar (se aktiviteter och nyckeltal kopplat till mal 3).

Forutom omstallning till hemmaplansloningar har ett arbete skett med att anpassa
ambitionsnivan for att kunna halla nere kostnaderna for kopt vard vuxna. Arbetet har gett
10




resultat dar kostnaderna for kdpt vard har minskat fran 2 500 tkr per manad i bérjan av
aret till 1500 tkr mot slutet av aret. Antalet placerade personer var i arets bérjan 56 och ar
nu nere pa 33 personer totalt.

Nar det galler atgarder for att f& ned den kdpta varden fér barn och unga kan namnas
insatser for rekrytering av egna familiehem (ej konsulentstddda), hemtagning av placerade
ungdomar till vard i egen regi samt dverlamning av asylsdkande ungdomar dver 18 ar till
Migrationsverket. Ett annat exempel pa atgard ar forvaltningens deltagande i ett trearigt
forskningsprojekt Férélder pa avstand som startade i april 2019. Projektet leds av
forskare inom Goéteborgsregionen (GR), Forskning och utveckling (FoU) i Vast,
institutionen for socialt arbete i Goteborg och Jonkdpingsregionen. Projektet forvantas pa
sikt leda till 6kad stabilitet i varden for familjehemsplacerade barn, vilket ar en viktig fraga
bade ur ett ekonomiskt och individperspektiv. Ett nytt arbetssatt har inforts dar orsaker till
oplanerade avbrott vid familjehemsplaceringar genomlyses I6pande. Syftet ar att utveckla
kompetens och metoder att férebygga omplaceringar, vilket ocksa férvantas leda till
minskade kostnader.

Utifrdn mangden orosanmalningar har fler insatser beslutats vilket genererat ett storre
antal placeringar an vad som kunnat forutses. Det héga inflodet till familjehemsvarden har
resulterat i kdpta familjehem da man inte kunnat rekrytera nya familjer i egen regi i samma
takt, vilket gett 6kade kostnader. Avdelningen har arbetat med flertalet komplexa arenden,
bade avseende spadbarnsplaceringar som kraver ersattning pa heltid for familjehem samt
ungdomar med en tyngre psykisk och/eller missbruksproblematik som inledningsvis ej
kunnat tillgodoses pa hemmaplan utan kravt extern placering pa HVB (hem for vard eller
boende) eller SiS (Statens institutionsstyrelse). Utifran ovanstaende har den kdpta varden
Okat inom barn och unga omradet.

Atagandet har ej uppfyllts under 2019 men beddms kunna uppfyllas under planperioden.

NYCKELTAL

Titel Utfall jan-dec Mal 2019 2018 jan -dec Bedémning
2019

Kostnad for képt 40 711 tkr Se kommentar 38 707 tkr = ]

vard acceptabelt varde
(varav 19 372 tkr (varav 16 343 tkr P
barn och unga och barn och unga och
21 339 tkr vuxna) 22 364 tkr vuxna)

Kommentar:

Malet &r att kostnaderna for kopt vard 2019 (exklusive vald i ndra relation och ensamkommande barn

och unga) ska vara lagre an fér samma period féregaende ar.
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PRIORITERAT MAL
5. 1 Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

INDIKATOR

5.3 Nojd-medarbetar-index ska hdjas
5.4 Sjukfranvaron i kommunen ska minska

NAMNDENS ATAGANDE

Att verka for en god och hallbar arbetsmiljé genom att vidareutveckla ett tydligt och
tillitsbaserat ledarskap

Beddmning

Helt uppfyllt

Kommentar

Socialnamnden har atagit sig att verka for en god och hallbar arbetsmiljo, vilket uppfylls
genom namndens arbetsmiljomal; att vidareutveckla ett tydligt och tillitsbaserat ledarskap.
Ett tydligt och tillitsbaserat ledarskap ar en viktig forutsattning fér att medarbetare ska ma
bra, ta ansvar och utvecklas, vilket sakrar kvaliteten i verksamheten. En viktig del i
forvaltningens arbete med att vidareutveckla ett tydligt och tillitsbaserat ledarskap, ar att
samtliga medarbetare har upprattade medarbetaréverenskommelser.

Medarbetaroverenskommelse syftar till att klarlagga och tydliggéra medarbetarens
uppdrag, befogenheter, krav och férvantningar. Overenskommelsen ligger till grund for en
aterkommande dialog med narmaste chef och ska ocksa anvandas som ett stod vid
uppfdljning och utvardering av uppdraget. Tydliggérande av medarbetares uppdrag, enligt
ovan beskrivet, forvantas ge positiva effekter pa saval NMI (ndjd medarbetarindex) som
minskad sjukfranvaro.

Vid tiden for arsbokslutet har samtliga enheter medarbetardverenskommelser for sina
medarbetare, varfor atagandet bedéms vara uppfylit.

NYCKELTAL

Titel utfall M3l 2019 | Bedomning

Andel av forvaltningens medarbetare som har 100 % 100 % Virde uppnatt
medarbetaréverenskommelser
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PRIORITERAT MAL
6. 1 Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

INDIKATOR
6.3 Medborgarnas bedémning av mojligheter till inflytande i kommunen ska 6ka

NAMNDENS ATAGANDE
Att i hégre utstrackning anvanda sig av medborgardialog

Beddmning

Ej uppfyllt ™=

Kommentar

Centrala brukarrad ar ett forum dar vara invanare ska kunna ha inflytande pa
forvaltningens arbete bade vad galler myndighetsutdvningen och hur insatserna utfors (se
ytterligare beskrivning under uppdraget Att stédrka och utveckla demokratin och att i
ldmpliga former anvénda sig av medborgardialog). Sex centrala brukarrad har genomférts
under aret.

Planeringen var att minst tva brukarrad skulle ha genomférts aven inom ekonomiskt
bistdnd men med anledning av det intensiva arbete som behdvts genomfdras kopplat till
den ekonomiska omstallningen, har omprioriteringar varit nédvandiga. Aven
medborgardialoger, dar inte bara medborgare som berdrs av vara insatser bjuds in, var
planerade inom digitaliseringsomradet. Detta planeras istéllet att ske under 2020.

NYCKELTAL

Titel Utfall Mal 2019 Beddmning
Antal genomférda 6 8 Nira virde
centrala brukarrad
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PRIORITERAT MAL
8. 1 Alingsas ger utbildning kunskaper for en dynamisk framtid

INDIKATOR
8.3 Andelen elever i ak 9 behdriga till gymnasieskolan ska 6ka

NAMNDENS ATAGANDE

Att sdkerstalla en god skolutveckling hos alla placerade barn for att motverka psykisk
ohalsa pa sikt

Bed6mning

Helt uppfyllt

Kommentar

Tidiga insatser 6kar férutsattningarna for att fler barn och unga klarar skolan med
godkanda betyg. Genom att folja upp skolutvecklingen bland placerade barn kan
socialtjansten i ett tidigt skede uppmarksamma om dar finns sarskilda behov som behéver
tillgodoses. Psykisk ohalsa kan darmed ocksa férebyggas. Samtliga
overvaganden/omprovningar som genomforts och som ror skolbarn har innefattat
uppféljning av skolutvecklingen. Informationen och uppfattningen om hur det gar fér barnet
i skolan kan komma fran barnet sjalv, vardgivare och skolan.

Atagandet har uppfylits under &ret.

NYCKELTAL
Titel Utfall Mal 2019 Beddmning
Andel 6vervaganden/ 100 % 100 % Virde uppnatt

omproévningar som
innehaller uppfoéljning av
skolutveckling
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Uppdrag

| Kommunfullmaktiges flerarsstrategi 2019-2021 har socialndmnden tilldelats totalt 11
uppdrag, varav sju uppdrag ar riktade till samtliga namnder och bolag och fyra ar riktade
till socialnamnden.

Nedan féljer en beskrivning av namndens arbete med uppdragen dar samtliga uppdrag

bedéms som genomférda/ fardiga.
Kommunfullméktige har gett samtliga ndamnder i uppdrag:

Att aktivt verka fér och genomféra Flerarsstrategins utpekade vilja
Socialférvaltningen har under aret arbetat med att omhanderta tilldelade uppdrag fran
fullmaktige och ataganden kopplat till de prioriterade malen genom aktiviteter i
arbetsplaner samt i de sa kallade chefs- och medarbetaréverenskommelserna.

Status: Fardig

Att reducera sin centrala administration och skapa méjligheter till férvaltningsévergripande
effektiviseringar

Som en av atgarderna enligt Handlingsplan ekonomisk omstéllning 2019-2020, SN 2018-
12-18, § 122, gjorde forvaltningen en genomlysning av ledning och évergripande
administration for att hitta ytterligare effektiviseringar framférallt genom att e tillsatta
nagon eller nagra vakanta tjanster under 2019. Den reviderade ekonomiska
handlingsplanen, SN 2019-04-23, § 45, innebar en reducering i den centrala
administrationen genom neddragning med en medarbetare i staben fran och med den 1
januari 2020. Neddragningen genomfdrdes dock redan under sommaren. | enlighet med
socialnamndens beslut 2019-09-24, § 86, kommer staben under 2020 att minska med
ytterligare fyra medarbetare. | bérjan av 2020 kommer atminstone tre av dessa tjanster att
vara bortrationaliserade och en ny organisering ska implementeras. De omfattande
personalférandringarna kommer att stalla krav pa nya arbetssatt och fortsatt fokus pa
Okad digitalisering och automatisering av administrativa processer.

Status: Fardig

Att stdrka och utveckla demokratin och att i Idmpliga former anvénda sig av
medborgardialog

Forvaltningen samlar kontinuerligt aktorer fran civilsamhallet, sa kallade Frivillignatverket,
till natverkstraffar som syftar till att starka férutsattningarna fér samverkan mellan
forvaltningen och den idéburna sektorn men mojliggor ocksa delaktighet i den
demokratiska processen. Fem natverkstraffar har genomforts under aret.
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Arbetet med brukarrad i flera verksamheter fortgar och utvecklas. Under aret har aven
centrala brukarrad inforts, vilket ar ett forum dar vara invanare ska kunna ha inflytande pa
férvaltningens arbete bade vad galler myndighetsutdvningen och hur insatserna utférs.
De centrala brukarraden bestar av minst en invanarrepresentant fran varje enhet. Syftet ar
att skapa en dialog med de invanare som berdrs av vara insatser. Det kan till exempel
rOra sig om planerade férandringsinitiativ som forvaltningen 6nskar fa aterkoppling pa.

Namnden har atagit sig att genomfoéra atta centrala brukarrad under aret kopplat till ett av
kommunens prioriterade mal (6) dar sex centrala brukarrad har genomférts. Fragor som
har lyfts pa radet har handlat om hur forvaltningen utifran ett brukarperspektiv kan
utveckla sina verksamheter och hur vi battre kan n& ut med information.

Som en del i ett forskningsprojektet som avdelning Unga deltar i; Férélder pa avstand,
ingar att forskarna intervjuar foraldrar till placerade barn for att ta del av deras syn pa hur
verksamheten och samarbetet med dem bedrivs. Det langsiktiga malet ar att
synpunkterna ska tas tillvara i utvecklings- och forbattringsarbetet for placerade barn och
deras biologiska féraldrar.

Synpunkter och klagomal fran invanare ar en viktig del i forvaltningens systematiska
forbattringsarbete. Harigenom ges invanarna méjlighet att paverka férvaltningens arbete.
Alla synpunkter och klagomal utreds och besvaras.

Forvaltningen var med och tog fram planeringen inféor kommunens eMedborgardag som
hoélls den 18 mars dar medborgarna gavs mojlighet att ta del av férvaltningarnas
digitaliseringsarbete.

Status: Fardig

Att ta fram en strategi fér hur digitala I6sningar genom exempelvis atrtificiell intelligens kan
inféras i syfte att minska administrationen

Fdrvaltningen bevakar kontinuerligt var verksamheten kan dra nytta av ny teknik. Genom
att anvanda digitaliseringens mojligheter finns forutsattningar for forvaltningen att 6ka sin
effektivitet och sanka sina administrativa kostnader samtidigt som invanarnyttan av olika
typer av tjanster okar. | Digitaliseringsstrategi fér socialndmnden 2019-2021, SN 2019-04-
23, § 42, anges riktningen for forvaltningens fortsatta digitaliseringsarbete med
utgangspunkt fran den digitala malbilden, KF 2018-10-31, §192. Strategin har darefter
brutits ned till en handlingsplan for férvaltningen. Exempel pa pagaende aktiviteter i syfte
att minska administrationen ar:

o Ett arbete har skett med att férbereda verksamheten infor inférandet av robotstyrd
processautomation, RPA, i syfte att effektivisera administration och spara tid i
rutinbaserade processer. De processer som ar kartlagda och helt klara for ett

inférande ar fakturahanterings- och gallringsprocessen och férvaltningen avvaktar
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inférandet som kommer att ske under 2020 och drivs i projektform centralt . Det
pagar aven ett arbete med kunskapsinhamtning och planering infér inférandet av
automatisering av ekonomiskt bistand.

¢ En receptionskiosk, ett digitalt tidsbokningssystem i férvaltningens reception, har
képts in och installerats. Enheten for stdd- och forsdrjning startade i bérjan av
sommaren med att férboka samtliga besdk i modulen. Fran och med 2020 ska alla
tidsbokningar goéras i modulen for receptionskiosken.

o | arbetet med att skapa mdjligheter att arkivera drenden, handlingar, dokument och
information pa ett kontrollerat och sakert satt i ett eArkiv haller en arbetsgrupp pa
att ta fram en arbetsplan for hur genomforandet ska ske. Ett kommuncentralt
samarbete pagar. Overgadngen kommer att ske under 2019-2020.

o Digital signering kommer att inféras under 2019-2020. eSignering majliggor att
protokoll signeras elektroniskt med e-legitimation. Pilotprojekt kring
protokollsignering kommer att foljas av beslutssignering. Planeringsarbete och
samverkan pagar avseende tekniska forutsattningar. Centralt bedrivs ett
pilotprojekt som paverkar férvaltningens fortsatta arbete.

o Ett processverktyg dar processer och rutiner samlas i syfte att effektivisera och
kvalitetssakra forvaltningens verksamheter ar nu inkdpt och installerat.
Anvandarutbildningar har genomforts och ett arbete med inmatning av processer i
verktyget pagar.

e Under hosten har ett arbete genomforts vad galler framtagandet av en e-tjanst for
stérningar och vrakningsférebyggande arbete riktat mot privata hyresvardar, vilken
kom igang under december manad.

o Det sedan tidigare paborjade arbetet med en medborgartjanst, som majliggér
digital ansdkan om forsorjningsstéd och dar invanaren kan folja sitt arende,
kommer fortsatta under varen 2020.

Uppdraget beddéms vara genomfort i och med framtagen digitaliseringsstrategi.

Status Fardig

Att se 6ver sin verksamhet ur ett integrationsperspektiv i syfte att féresla ldmpliga insatser
i kommunens integrationsarbete

Fdrvaltningen har under aret utvecklat en tat samverkan med Integrationsavdelningen
med regelbundna samverkanstraffar dar integrationsperspektivet hela tiden vags in. Ett
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riktat arbete for att 6ka férutsattningarna fér nyanlandas integration utférs idag bland annat
inom omradet barn och unga. En god start i foraldraskapet i Sverige mdojliggér en bra
integration och ar ett viktigt arbete bade for nyanlanda féraldrar och de som kommer
inleda sitt foraldraskap i Sverige. Arbetet sker idag bade i form av gruppverksamhet samt
individuellt utformat stod.

BUS (Barn och unga samverkan) ledningsgrupp har haft ett uppdrag att under aret i
samverkan genomféra integrationsframjande insatser och en kartlaggning har genomforts
kring vad de olika aktérerna inom BUS bidrar med i samverkan. Kartlaggningen visade att
socialférvaltningen tar ett aktivt ansvar att ge nyanlanda stdd genom féraldrastddprogram
(COPE) pa SFI inom ramen for samhallsprogram tillsammans med
integrationsavdelningen, genom deltagande i introduktionsprogram avseende
foraldraskapet i Sverige samt genom faltassistenters narvaro pa fritidsgardar.
Familjebehandlare traffar &ven en betydande andel av barnfamiljer som ar KVOT-
flyktingar for individuellt stdd.

Status Fardig

Att fler personer med I6nestéd ska anstéllas i den kommunala organisationen samt folja
utfallet arligen

Forvaltningen har under aret haft totalt fyra anstallningar med I6nestdd i form av en
cafévardinna (t o m maj manad), en vaktmastare och pa boende Sjomansvagen och
aktivitetshuset Glantan.

Status Fardig

Att 6ka extern medfinansiering, exempelvis fran EU, om det inte medfér bestaende
kostnader

Fdrvaltningen bevakar inom vilka omraden statsbidrag kan rekvireras. Statsbidrag har
rekvirerats for starkta insatser mot barn och unga med psykisk ohalsa, starkt bemanning
inom barn och ungdomsvarden, vald i nara relationer samt statsbidrag inom ramen for
uppdrag psykisk halsa.

Aven mojlig medfinansiering och samverkan har undersokts kontinuerligt inom
digitaliseringsomradet under aret. En forskningsansdkan har gjorts dels av Uppsala
universitet samt av Orebro och Link&pings universitet dar socialférvaltningen kommer att
inga om forskningsmedel blir tillgangliga. De bagge projekten kommer att handla om
inférande av valfardsteknik och hur digitaliseringsarbetet paverkar medarbetarna. Fokus
ar personal inom socialtjansten dar samverkan férvantas underlatta och effektivisera
implementeringen av den digitala utvecklingen. Besked meddelas férst under varen 2020.
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Uppdraget beddéms vara genomfort genom sokta och erhallna statsbidrag och
omvarldsbevakning enligt ovan beskrivet.

Status  Fardig

Socialndgmnden har éven tilldelats foéljande uppdrag fran kommunfullméktige:

Att i samverkan med det civila samhéllet gbra insatser for att hindra vald i néra relationer
Fragan kring vald i nara relationer har lyfts i méte med Frivillignatverket, vilket ar ett
natverk bestadende av frivilliga aktorer fran kyrkor, idrottsrorelse, folkhégskola och civila
initiativ. Samtliga méter vald i nara relationer i sina verksamheter och fragor kring
agerande vid vald som ar av hederskaraktar har sarskilt lyfts fram och diskuterats.
Forvaltningen har spridit information om var frivilligorganisationer kan vanda sig for hjalp
eller vagledning nar de moter valdsutsatta eller valdsutovare.

En gemensam workshop anordnades av férvaltningen den 4 juni pa temat Hur vi kan
arbeta tillsammans foér att férebygga/hindra vald dar Frivillignatverket, Kvinnojouren Olivia,
Tjejjouren Olivia, Brottsofferjouren samt representanter fran integrationsavdelningen och
socialférvaltningen deltog.

Samverkansradet ar ett natverk kring vald i nara relationer for chefer fran myndigheter och
frivilligorganisationer som samordnas av socialférvaltningen.

Status Fardig

Att tillsammans med kultur- och utbildningsnédmnden géra insatser for att férhindra
hedersrelaterat vald

Samverkansmoten med Integrationsavdelningen har genomforts regelbundet under hela
aret. Vid moétena har handlaggarna tagit del av varandras erfarenheter och kunskaper
samt identifierat centrala omraden for samverkan. Inom ramen for SamTidigt (samverkan
socialtjanst och skola for tidiga insatser barn och unga) har handlaggare haft med sig
material for att motverka att unga fors ur landet mot sin vilja.

Status Fardig

Att vidta atgérder for att i hdgre utstréckning tillgodose kompetensférsériningen i den
sociala verksamheten i Alingsas kommun

Till kommunens mal 2 har namnden atagit sig att Att fortsétta arbeta aktivt med
kompetensforsérjningen och dar aktiviteter for att tillgodose kompetensférsérjningen
narmare beskrivs. Kopplat till detta har en kompetensférsorjningsstrategi fardigstallts,
vilken bygger pa ARUBA (Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla, Avsluta). | och med
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framtagen kompetensforsdrjningsstrategi bedéms uppdraget vara genomfort.

Status Fardig

Att utveckla och utbka sa kallade hemmaplansiésningar, fér att undvika dyra
externplaceringar i andra kommuner

Fdrvaltningens har under aret bedrivit ett intensivt arbete med att hitta I6sningar som
syftar till att franga koépt vard och istallet ga mot effektiva och mer differentierade |6sningar
pa hemmaplan. Det handlar bade om boendeldsningar, 6kad samverkan och férandrade
arbetssatt inom hela verksamheten for att matcha behoven och darmed undvika képt vard.

Den interna samverkan inom och mellan enheter och avdelningar pagar kontinuerligt i
syfte att utforma kreativa och langsiktigt hallbara insatser fér utsatta barn och unga.
Malsattningen ar ratt insats, pa ratt satt i ratt tid. Ett viktigt utvecklingsarbete ar att genom
val beprévade metoder starka och mobilisera de resurser som finns i barns och ungas
egna natverk. Tryggare barn ar ett féraldrastédsprogram som riktar sig till féraldrar inom
socialtjansten med orosanmalan om vald eller krdnkning mot barn. Modellen innebar att
insats med fokus pa valdet kan sattas in omedelbart och behdver inte invanta att utredning
fardigstalls. Metoden kraver nara samverkan mellan enheterna och kan i vissa fall
férhindra externa placeringar pa kort eller 1ang sikt.

Som tidigare namnts under nAmndens atagande kopplat till mal 4 har férvaltningen under
aret samtal kunskap kring missbruksomradet i Alingsas och placeringar dar ett flertal
atgarder har identifierats. For att minska kostnaderna kravs férandrade arbetssatt vid
uppfdljning av placeringar och anpassning av befintliga hemmaplansldsningar.
Huvudfokus har varit att undvika nya placeringar, avsluta langa pagaende placeringar
genom att finns alternativ p4 hemmaplan samt att arbeta aktivt for tidig hemgang i de fall
en kortare placering anda varit nédvandig. Detta har skett framforallt genom inrattat
samradsforum dar samtliga placeringar foljs upp veckovis inom vuxenomradet. For
insatser pa hemmaplan har en planering tagits fram gallande en rad omstallningar. Det
har ocksa handlat om en omstallning av 6ppenvarden via Return dar insatserna mer direkt
riktas till den malgrupp som annars riskerar placering. Vidare har kapaciteten pa daglig
sysselsattning utdkats och ett arbete har genomférts med att utveckla fler
boendeldsningar, vilket beskrivs narmare under namndens atagande kopplat till mal 3.
Inom ramen for SAMLA har ett arbete genomforts tillsammans med Vastra
Gotalandsregionen infér uppstart av socialmedicinsk mottagning i januari 2020.

Status Fardig
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Internkontroll

Uppfdljning av socialndmndens internkontrollplan 2019 framgar av bilaga 1, dar det
redovisas hur forvaltningen har atgardat punkterna.

Samtliga kontroller har genomférts utan anmarkning/ med férsumbar anmarkning

Omedelbar atgard

Utifran den vasentlighets- och riskanalys som genomférdes infér socialndmndens
Flerarsstrategi 2019 -2021, SN 2019-02-19, § 22, identifierades ingen risk som kravde
omedelbar atgard.

Redovisning av uppdragsforetag

Socialférvaltningen kan inte utféra all verksamhet i egen regi aven om forvaltningen
standigt stravar efter fler hemmaplanslosningar. Det ar dock inte majligt for en kommun av
Alingsas storlek att tillgodose hela det varierande behovet av sociala placeringar i egen
regi.

Den 6vervagande delen av uppdragsféretag avser barn och unga. Dels anlitades nagra
familjehem och dels képtes vard av framférallt Gryning Vard, ett kommunagt bolag.
Uppf6ljning och utvardering gérs genom att varden évervags var sjatte manad. Externa
utforare anlitas ocksa vid behov av placeringar enligt exempelvis LVU, LVM och vid vald i
nara relationer.

Familjeradgivning har till och med 2019 utforts av ett externt féretag, Armando Liscano,
dar uppféljning av uppdraget har skett tva ganger per ar. Fran och med 1 januari 2020
utfors familjeradgivning i egen regi.

Samverkan med andra kommuner innebar oftast ett bra utnyttjande av resurser. Exempel
pa sadana samverkansavtal ar avtalet med Féreningen Kvinnojouren Olivia tillsammans
med Vargarda och Lerums kommun samt avseende familjerattstjanster med Vargarda
kommun. Samverkansavtalen foljs upp en gang per ar.

De kommunala uppdragsféretag som foérvaltningen har anlitat under 2019 framgar av
bilaga 2.
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Ekonomi

Drift
Belopp i tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Differens
2019 2019 prognos/b 2018 2018/2019
udget
2019
Verksamhetens intakter 41 560 52 897 11 337 48 833 4 063
Personalkostnader -145 819 -152 397 -6 577 -159 848 7 452
Lokalhyror -15120 -15459 -339 -17 504 2 045
Kop av tjanster -59 211 -73 655 -14 444 -72 174 -1 482
Ovriga kostnader -25 313 -29 600 -4 287 -27 567 -2 033
Verksamhetens kostnader -245 463 -271 111 -25 648 -277 093 5982
Verksamhetens
nettokostnader -203 903 -218 214 -14 311 -228 259 10 045
Kommunbidrag 203 903 203 903 0 222209 -18 306
Arets resultat 0 -14 311 -14 311 -6 050 -8 261

Sammanfattning och forklaring till resultatet
Socialnamndens bokslut for 2019 innebar ett underskott om 14 311 tkr vilket ar nagot
battre an det resultat som prognosticerats sedan delarsbokslutet.

Huvudsakliga forklaringar till underskottet ar att beslutad handlingsplan SN 2019-04-23 §
45, vilken framst syftade till att reducera kostnader for kdpta vardplatser, ej har fatt dnskad
effekt samt att personalkostnader inklusive kostnader for inhyrd personal har dverstigit
budget.

Inom omradet barn och unga har omstallningstiden for processer som syftar till att
reducera kdpta vardplatser visat sig vara betydligt langre an vad som tidigare forutsatts.
Framsteg noteras i implementeringsarbetet men inte i den takt som varit dnskvard med
hansyn till det ekonomiska utrymme som finns. En bidragande anledning till detta ar en
ovantat stor arendemangd som ocksa bidragit till att planerade personalminskningar inte
varit méjligt att genomféra. D& kostnaden or ett enskilt arende kan uppga till betydande
summor blir budgetavvikelsen totalt sett omfattande. Vad galler vuxensidan har
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hemtagning av externplaceringar till hemmaplanslésningar genomférts enligt plan.
Emellertid har omstaliningsarbetet aven har tagit tid.

Personalkostnader samt kostnader for inhyrd personal och konsulter dverstiger budget
med totalt 8,9 mnkr. Den stora arendemangden i kombination med sjukskrivningar inom
myndighetsutévningen barn och unga har bidragit till detta. Aven personalbehovet inom
avdelning Vuxnas socialpsykiatriboenden har dverstigit budget. Vidare har antalet
familiehemsplacerade barn inte minskat sasom forutsatts, vilket genererat kostnader
utdéver budget.

Enligt beslut i kommunfullmaktige har socialnamnden under aret erhallit kompensation
frdn kommunens flyktingfond med 6,0 mnkr, vilket reducerat det redovisade underskottet.
Det bor poangteras att det egentliga underskottet sdledes uppgar till ytterligare 6,0 mnkr,
alltsa 20,3 mnkr. Det erhallna bidraget avser kostnader for forsérjningsstod, 2,5 mnkr,
samt placeringskostnader for tva arenden med PUT (permanent uppehallstillstand), 3,5
mnkr. For dessa kostnader har annan finansiering ej erhallits. Slutlig kostnad fér de bada
PUT-arendena uppgar till 3 953 tkr.

Antalet hushall med forsorjningsstdd har 6kat under aret varfor denna kostnad éverstiger
budget med 3,2 mnkr. Det redovisade underskottet reduceras dock genom det
ovannamnda bidraget fran kommunens flyktingfond.

Kommentarer till arsbokslutet

Som namnts ovan har socialndmnden erhallit intakter om 6,0 mnkr fran kommunens
flyktingfond. Detta tillsammans med hogre statsbidragsintékter och 6kade intakter inom
EKB-verksamheten, varav ca 4,0 mnkr avser tidigare ar, gor att intakterna totalt dverstiger
budget med 11,3 mnkr.

Vad galler personalkostnader avviker prognosen i foérhallande till budget med 6,6 mnkr.
Huvudsakliga anledningar ar ej budgeterade kostnader for forstarkta arvoden till
familiehem med placerade spadbarn, 3,8 mnkr, samt kostnader utéver budget inom
avdelning Vuxnas socialpsykiatriboenden, 4,2 mnkr, huvudsakligen beroende pa
otillrackligt budgeterade kostnader fér boendestdéd samt aven som féljd av sjukskrivningar
for ordinarie personal och en ej budgeterad kostnad fér personalavveckling.
Handlingsplanen SN 2019-04-23, § 45, har heller inte hunnit fatt full effekt vad galler
arvoden till kontaktpersoner/ -familjer aven om ett stort antal sddana insatser har avslutats
inom bade avdelning Unga och Vuxna.

Budgeten for kdpt vard vuxna gallande missbruk, har som féljd av den under aret
beslutade slutliga ekonomiska regleringen avseende flytten av
funktionshinderverksamheten till vard- och omsorgsnamnden, minskats med 6,8 mnkr.
Socialnamndens handlingsplan SN 2019-04-23, § 45, har framst haft som mal att
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reducera kostnader for kdpta vardplatser i enlighet med kommunledningskontorets
genomférda genomlysning. Under aret har forbattrade resultat successivt uppnatts for
vuxensidan men genom ovannamnda budgetjustering uppgar budgetavvikelsen till 7,6
mnkr. Antalet kostnadskravande LVM-placeringar har 6kat jamfort med 2018 med féljd att
dessa kostnader 6kat fran 2,1 till 3,5 mnkr under 2019.

Antalet képta korttidsplatser for vuxna brukare med somatisk diagnos bérjade 6ka kraftigt
under slutet av 2018 da sex arenden noterades. Under 2019 uppgar antalet arenden till 16
arenden men kostnadsodkningen uppgar endast till 263 tkr. Den totala kostnaden fér képta
vardplatser inom socialpsykiatri inklusive namnda korttidsplatser éverstiger budget med
3,7 mnkr.

Kostnader for kdpta vardplatser inom avdelning Unga dverstiger budget med 5,5 mnkr. En
bidragande anledning ar att antalet kdpta platser vid konsulentstédda familieghem 6kat
vasentligt jamfort med 2018 da egna familjehem inte kunnat rekryteras i tillracklig
omfattning.

Ovriga stérre budgetavvikelser rérande kdpta tjanster ar, mnkr:
o Vardplatser EKB +6,1
e Inhyrd personal och konsulter -2,7

| budgeten 2019 har kommunfullméaktige beslutat om ett tillfalligt kommunbidrag pa 8,0
mnkr for EKB-verksamheten. Detta tillfalliga budgetanslag faller bort 2020 vilket
verksamheten under aret har anpassat sig till med resultat att dverskott om 7,5 mnkr
uppnatts. Omfattningen pa verksamheten minskar successivt och omstaliningsatgarder
har vidtagits I6pande i syfte att minska kostnader, bland annat har verksamheten lamnat
boendet pa Gustav Adolfsgatan. Nedskrivning av tidigare uppbokade, men efter férnyad
beddmning osakra fordringar pa Migrationsverket, har genomférts i enlighet med
forsiktighetsprincipen vilket belastat resultatet. Denna atgard har dock kompenserats av €]
uppbokade erhallna intakter om ca 4,0 mnkr vilka avser tidigare ar. | bokslutet for 2019
finns uppbokade fordringar pa Migrationsverket avseende annu ej utbetalade bidrag om
3,9 mnkr.

Betraffande posten dvriga kostnader utgdrs den storsta budgetavvikelsen av de 6kade
forsorjningsstdédskostnaderna. Vidare éverstiger fastighetsrelaterade kostnader budget
med 1,3 mnkr.

Som fo6ljd av den under aret beslutade slutliga ekonomiska regleringen avseende flytten
av funktionshinderverksamheten till vard- och omsorgsnamnden har éverenskommelse
upprattats om internfakturering avseende tjansteutbytet mellan namnderna. Denna
fakturering har skett utifran budgeterade kostnader medan det faktiska kostnadsutfallet for
socialpsykiatriboendena som namnts ovan dverstiger vad som budgeterats. Dock har
andelen brukare med LSS-beslut minskat nagot under &ret. Overenskommelse har ocksa
traffats om en ytterligare renodling av verksamheterna innebarande att boendena Linnevi
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och Hallbo samt ansvaret for stodfamiljer till brukare med LSS-beslut éverfors till vard- och
omsorgsnamnden infér 2020 samt att brukare med LSS-beslut s& langt det ar mgjligt
koncentreras till de namnda boendena. Dessa férandringar sker inom gallande
budgetramar och reducerar internfaktureringen under 2020.

Alkoholhandlaggare har flyttats 6ver till miljioskyddsnamnden fran 2019-07-01. Ekonomiskt
utfall for helaret ingar dock i socialnamndens bokslut da justering av budgetramar gors
forst fran och med 2021. Detta utfall innebar ett dverskott om 376 tkr, framst genom 6kade
intakter som féljd av ny lagstiftning for tobaksforsaljning.

Vidtagna atgarder

Socialnamnden beslutade under aret om handlingsplan SN 2019-04-23, § 45, i syfte att
reducera kostnadslaget inom namndens verksamheter. Atgérderna gick huvudsakligen ut
pa att minska kostnader for kopta vardplatser samt i viss man aven att reducera
personalkostnader. | samband med delarsbokslutet summerades uppnadda resultat och
denna handlingsplan avslutades. Ambitionen att minska kostnader for kopta vardplatser
finns emellertid kvar som ett mycket vasentligt omrade i budgeten fér 2020. Genomférda
forandringar i delegationsordningen samt i processer pa operativ niva innebarande 6kad
fokus pa ekonomi beraknas bidra till férbattrat resultat framoéver.

Som ersattning for ovanstaende handlingsplan beslutade socialndmnden i samband med
delarsbokslutet om nya atgarder vilka framst tar sikte pa att vasentligt reducera
forvaltningens personalkostnader under 2020. Denna reduktion sker huvudsakligen inom
forvaltningens stabsorganisation samt avdelning Ungas Stdd- och behandlingsenhet.
Totalt minskas antalet tjanster med drygt 20. Full besparingseffekt uppnas dock forst infor
2021.

En ytterligare atgard ar att inhyrd personal ej skall anvandas. Detta har under 2019 inte
ansetts vara mojligt att genomféra pa grund av hdg arendemangd, vakanser och
rekryteringssvarigheter inom avdelning Ungas utredningsenhet. Framdver maste dock
verksamheternas omstallningsprocess hanteras inom ramen for ordinarie bemanning.
Som foljd av den 6verenskomna dverflyttningen av boendena Hallbo och Linnevi till vard-
och omsorgsnamnden samt den minskande EKB-verksamheten finns bland atgarderna
ocksa en omstallning av avdelning Vuxnas boenden i resursoptimerande syfte. Denna
omstallning innebar reducerad kostnadsniva samt férbattrade forutsattningar for att kunna
minska behovet av kopta vardplatser.

Sammanfattningsvis innebar ovanstaende atgarder foljande kostnadsreduceringar i
socialnamndens budget for 2020 jamfért med arsbokslutet for 2019 exkl EKB-
verksamheten:

- personalkostnader ca 12 mnkr for kvarvarande jamforbara verksamheter nar
boendena Hallbo och Linnevi samt stodfamiljer LSS har exkluderats
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- kopta vardplatser 8,3 mnkr
- inhyrd personal, konsulter samt 6vriga tjanstekop 3,4 mnkr

Utover socialnamndens uppdrag att bedriva de verksamheter man ansvarar fér inom den
budgetram som kommunfullmaktige beslutat om ar det ocksa angelaget att minska
verksamheternas nettokostnadsavvikelse. Efter utfallet 2018 uppgéar denna till 44 mnkr,
det redovisade underskottet for 2019 innebar risk fér en hdg siffra nar
nettokostnadsavvikelsen for 2019 redovisas. Effekten av forvaltningens omstallning syns
forst i siffrorna for 2021 som redovisar utfallet for 2020. Forvaltningens deltagande i
projektet Kostnad per brukare (KBP) visar ocksa i enlighet med nettokostnadsavvikelsen
att socialtjansten i Alingsas kommun har en hdg kostnadsniva framst utifran att antalet
beslutade insatser ar hogt jamfért med liknande kommuner.

Jamforelse med bokslut 2018

Vid en jamforelse av boksluten 2018 respektive 2019 maste hansyn tas till att vissa storre
forandringar skett mellan aren. | socialndmndens bokslut fér 2018 ingick AME
(arbetsmarknadsenheten) som infor 2019 flyttats till davarande utbildningsnamnden.
Denna verksamhet uppvisade ett dverskott i bokslutet 2018 om 2,9 mnkr. Slutlig
ekonomisk reglering avseende den genomférda flytten av funktionshinderomradet till vard-
och omsorgsnamnden 2018 har genomforts under varen 2019 innebarande en minskning
av socialndmndens budgetram med 7,8 mnkr. Samtidigt har internfakturering mellan de
bada namnderna genomférts i enlighet med traffad dverenskommelse vilket dkar
socialndmndens redovisade nettointakter 2019 med 8,1 mnkr. Under 2018 diskuterades
internfakturering till vard- och omsorgsnamnden med netto 6,4 mnkr vilket inte
realiserades. Vidare redovisas 2019 ovannamnda intakt fran flyktingfonden om 6,0 mnkr.
EKB-verksamheten har ocksa minskat i omfattning jamfért med 2018.

Allmant férsvaras ocksa jamforelser mellan aren da av kommunfullmaktige riktade anslag
for vissa andamal e;j till fullo budgeterats pa dessa verksamheter under 2018, vilket ar
fallet 2019. Ett sddant exempel ar EKB-verksamheten vilken under aren 2018 — 2019 haft
ett riktat kommunbidrag pa 8 mnkr, dock har endast 400 tkr budgeterats har under 2018.
Redovisat resultat i bokslutet 2018 uppgick till -4,8 mnkr.

For jamférbara verksamheter bedéms personalkostnaderna inklusive arvoderade
uppdragstagare (familjehem, kontaktpersoner, stodfamiljer) under 2019 6kat med ca 4
mnkr utéver arliga I6nedkningar. Okningen finns utspridd pa flera verksamheter.
Jamférelser mellan aren pa verksamhetsniva forsvaras da ett stérre antal tjanster
konterades pa forvaltningsgemensam verksamhet under 2018. Under 2019 sker kontering
pa for personalen relevant verksamhet, i enlighet med den tidigare genomférda
genomlysningen av socialnamndens ekonomi.

Minskningen av kostnader for lokalhyror avser framst AME.
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Kostnad for kdp av vardplatser har for avdelningen Unga 6kat med 3,1 mnkr medan det
skett en minskning med 0,6 mnkr inom avdelningen Vuxna. Minskningen inom avdelning
Vuxna har alltsa skett trots tidigare namnda kostnadsokningar fér LVM- samt
korttidsarenden. Kostnader for kdpta platser avseende VIN uppvisar en mindre 6kning
med 179 tkr under 2019 jamfért med 2018.

Inom posten dvriga kostnader har kostnader avseende férsérjningsstdd 6kat med 3,6
mnkr.

Prognossakerhet
Manad Prognos Avvikelse fran bokslut
Delarsbokslut -14 720 -409
Varbokslut -6 902 7 409
Bokslut 2019 -14 311

| varbokslutets prognos ingar inte intakten fran flyktingfonden pa 6,0 mnkr vilken
beslutades av kommunfullmaktige 2019-05-29. Med hansyn taget till denna intakt uppgar
prognosférsamringen mellan var- och delarsbokslut till 13 818 tkr.

Vidare forutsatte prognosen i varbokslutet att effekt i enlighet med de atgarder som
beslutats i handlingsplanen SN 2019-04-23, § 45, skulle uppnas under aret. Beroende pa
tillkomst av ett flertal kostnadsdrivande arenden avseende képta vardplatser inom olika
verksamheter visade sig resultatet av dessa atgarder dock inte na upp till dnskad niva.
Vidare har tidsatgangen for att stalla om processer kring olika insatsbeslut éverstigit vad
som initialt antogs. Socialndmnden beslutade darfér om ytterligare atgarder enligt ovan i
samband med delarsbokslutet. Dessa atgarder hade dock marginell paverkan pa arets
utfall utan syftade framst till att uppna vasentlig kostnadsreduktion under kommande
budgetar.

Den prognos som upprattades i samband med delarsbokslutet, och som upprepats under
manaderna darefter, verensstammer mycket val med det slutliga resultatet i arsbokslutet.
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Investeringar

Tkr Budget Bokslut Avvikelse | Bokslut Differens
2019 2019 helar 2018 2018/2019
Expansionsinvestering 0 0
Investering X 0 0
-varav exploatering 0 0
Exploatering X 0 0
Imageinvestering 0 0
Investering X 0 0
Reinvestering 0 0
Investering X 1450 963 487 1637 | 674
Anpassningsinvestering 0 0
Investering X 0 0
Totalt utgifter 1450 963 487 1637 -674

Huvudsakligen har investeringsmedel anvants fér vidare installation av I1&s- och
passersystem inom lokalerna vid Sidenvagen, 566 tkr. Vidare investeringar ar mébelinkdp
till Sidenvagen, viss IT-utrustning samt inkdp av tre cyklar varav tva elcyklar.
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Personal

Personal och kompetensforsorjning

Personalsammansattning

Manadsavionad

Antal Antal Antal Sysselsattningsgrad

personer anstallningar arsarbetare Medelalder (snitt)

AlD-struktur 231 235 2271 46,0 97%
Administration 38 38 37,5 51,2 99%
Socialt och kurativt arbete 192 196 188,6 45,1 96%
Vard- och omsorgsarbete m m 1 1 1,0 37,0 100%

Aret har praglats av omstéllning och antal arsarbetare har férandrats. Infér 2019 dvergick
arbetsmarknadsenheten (AME) till kultur- och utbildningsnamnden. Under aret har en
forflyttning gjorts fran socialnamnden till miljoskyddsnamnden gallande tillsyn av
alkoholtillstand, forsaljning av folkdl, cigaretter och receptfrialakemedel. Vidare har den
ekonomiska omstallningen inneburit beslut om neddragningar av tjanster inom flera
avdelningar.

Svarigheter inom kompetensférsorjning kvarstar gallande hela den offentliga sektorn,
vilket férvaltningen delar med 6vriga kommuner i riket. Da arbetsmarknaden ar god for
framst befattningsgruppen socionomer 6kar konkurrensen mellan arbetsgivare, vilket
innebar att medarbetare blir mer rérliga och inte sa langvariga hos arbetsgivaren aven om
trivsel ar god. Trots detta har rekryteringar kunnat genomféras dar sa funnits behov utifran
de kravprofiler som finns for respektive befattning och uppdrag.

Som ett led i att behalla befintlig personal har férvaltningen bland annat arbetat med att
trygga ett nara ledarskap, upprattat medarbetaroverenskommelser med samtliga och
genomfort trivselaktiviteter. Vidare har man arbetat aktivt och forebyggande med till
exempel rehabiliteringsprocessen kopplat till halsosam schemalaggning samt arbetat i
enlighet med kommunens riktlinjer gallande systematiskt arbetsmiljdarbete.

Andel timavlonade

Under 2019 motsvarade kostnad for timaviénad personal knappt 15 heltidsarbetare, vilket
ar en minskning sedan 2018 med sex heltidsarbetare. Andel fylinadstid samt 6vertid utgor
tillsammans knappt tva heltidsarbetare. De enheter som ar i behov av timaviénad
personal har en verksamhet som kraver personal dygnet runt arets alla dagar. Under
semesterperioden juni till augusti ar detta sarskilt framtradande d& dessa verksamheter
sarskilt kraver ett stort antal vikarier. Utdver sjukfranvaro anges semester som vanlig
bestallningsorsak vid behov av timavlénad personal under aret.
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Andel delade turer

Socialférvaltningen har inga delade turer.

Personalomsattning

Under 2019 (jan-nov) har 25 personer avslutat sin anstallning, vilket ar en liten minskning
mot féregaende ar da 33 personer avslutade sin anstallning. Av dessa 25 personer bestod
fyra personer av pensionsavgangar. Flest avgangar ses inom befattningen
socialsekreterare. Personalomsattningen under perioden januari till november ligger pa
10,6%.

Personalforsorjning

Trots hog konkurrens om arbetskraft inom kompetensomradet har férvaltningen anda
lyckats med rekrytering dar sa varit fallet, dock med vissa svarigheter i den takt behoven
varit. Endast kandidater med tillracklig kompetens har gatt vidare till anstalining.

Exempel pa rekryteringsaktiviteter som har genomférts under aret kan namnas "SPIRA”
som ar en arbetsmarknadsmassa pa Goéteborgs universitet samt "Future Skills” som riktar
sig till blivande gymnasieelever. Vidare har aven rekryteringsaktiviteter inriktade pa
semesterrekrytering/timrekrytering genomférts for boende inom socialpsykiatri samt HVB
(hem for vard- och boende). Socialférvaltningen visar ocksa regelbundet upp sig i media
for att pa detta satt vara synliga och konkurrenskraftiga. Pa central niva kan namnas att
HR ingar i Goteborgsregionens (GR) arbetsgivarvarumarkesnatverk dar
kompetensforsorjning lyfts, uppmarksammas och samarbetas kring pa flera nivaer.

Kompetensutveckling

Flera kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under aret dar syftet har varit att
tilgodose medarbetarnas behov av kompetensutveckling samt kvalitetssakra de insatser
som utfors.

Inom avdelning Unga har kompetensutveckling till stor del kunnat finansieras genom
statliga medel, sasom deltagande i Barnratts-, Familjeratts, och Familjehemsdagarna och
GR:s IFO dagar samt deltagande i konferenser via webb och SKR. Barnsekreterare samt
familiehemssekreterare har utbildat sig i vagledande samtal (ICDP), varav en person gar
fortsattningskurs for att sedan kunna utbilda i metoden. Forvaltningen deltar dven i ett
forskningsprojekt Férélder pa avstand, vilket forvantas leda till 6kad stabilitet i varden for
familiehemsplacerade barn. Nya socialsekreterare inom barn och unga deltar i GR:s
introduktions- och utbildningsprogram Yrkesresan.

Inom avdelning Vuxna har kompetensutveckling skett inom vald i nara relationer, vilket
ocksa finansierats via statliga medel. Vidare har flera internutbildningar genomférts for att
utveckla pedagogiskt férhallningssatt och vardegrundsarbetet.
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Chefer och medarbetare har aven uppmuntrats till att ta del av kommunens egna centrala
utbildningsprogram.

Arbetsmiljo

Forvaltningen atog sig som arbetsmiljomal att Vidareutveckla ett tydligt och tillitsbaserat
ledarskap, vilket skulle uppnas genom upprattade medarbetardéverenskommelser.
Malvardet var att samtliga medarbetare skulle ha en medarbetaréverenskommelse vid
arets slut. Dessa skulle syfta till att klarlagga och tydliggéra medarbetarens uppdrag,
befogenheter, krav och forvantningar samt behov av kompetensutveckling.
Overenskommelsen ligger till grund fér en terkommande dialog med narmsta chef och
anvands som stdd vid uppféljning och utvardering av uppdraget.

Malet ar uppfylit sa tillvida att alla medarbetare har en 6verenskommelse upprattad vid
tiden for arsbokslutetet. Slutsatser av effekterna for arbetsmiljomalet kan inte ses ur ett
kortsiktigt perspektiv. En medarbetaréverenskommelse ar ett levande material som féljer
med medarbetaren och féljs upp en till flera ganger om aret samt revideras arligen.

Ovriga aktiviteter kopplade till arbetsmiljé ar forvaltningens arbete med Métstickan som
ger ett matt pa medarbetares upplevelse av arbetsbelastning, maende och trivsel varje
manad. Ett omtag av matstickan gjordes i september och har darefter foljts upp manadsvis
pa alla nivaer i forvaltningen. Arbetssattet resulterar i att det fors en kontinuerlig dialog
kring upplevelse av arbetsmiljon, vilket ocksa medfor att atgarder snabbt kan vidtas nar
behov uppstar. Inom avdelning Unga genomférs fran och med hosten aven en sa kallad
arbetstyngdsmétning regelbundet som gors av chef tillsammans med medarbetaren.

Systematiskt arbetsmiljdarbete

Enligt den internkontroll som sker arligen gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet
(SAM) och genom uppféljning av dess enkatsvar inom socialférvaltningen kan noteras att
det totalt sett fungerar bra men att viss forbattringspotential finns. Varje chef far individuell
aterkoppling pa eget svarsresultat och far tydligt redovisat var det eventuellt finns
forbattringspotential som kraver atgarder av nagot slag.

Socialférvaltningen arbetar med risk- och konsekvensanalyser och uppfdljningar samt i
enlighet med befintliga rutiner/ riktlinjer och samverkan.
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Sjukfranvaro’

Trots omstallningen och de utmaningar som funnits under 2019 med hogt inflode och
komplexa arenden som medfért 6kad belastning for férvaltningens personal, stannar den
totala sjukfranvaron under 2019 pa 7,4% vilket ar en minskning fran 2018 da den totala
sjukfranvaron lag pa 8,9 %. Under aret ar det fortsatt langtidssjukfranvaron som ar hogst.
Sjukfranvaron varierar stort mellan saval avdelningar som enheter, dar vissa enheter
knappt pavisar nagon sjukfranvaro alls. Hégst sjukfranvaro finner vi bland socialt och
kurativt arbete foljt av administration. Antalet aktiva rehabiliteringsutredningar kan svanga
hastigt beroende pa nyinkomna och/ eller avslutade arenden.

Arbete med halsosam schemalaggning pagar och en utbildningsinsats ar i uppstart.
Vidare kan noteras att kostnaden for nyttjande av féretagshalsovard har minskat fran
foregaende ar och att bestallningarna pa foretagshalsovard riktar sig mer mot
hallbarhetsinsatser an tidigare ar, vilket ar positivt utifran att arbeta forebyggande.

Tabell, sjukfranvaro i %

2018 2019 Differens 2018-2019
1-14 dagar 2,2 23 +0,1
1-59 dagar 3,4 3,4 +-0
> 60 dagar 55 4,0 -1,5
<29 ar 2,4 3,7 +1,3
30-39 ar 11,6 9,7 -1,9
40-49 ar 6,5 58 -0,7
50-55 ar 7,0 7,2 +0,2
> 56 ar 12,7 8,5 -4,2
Kvinnor 10,0 8,8 -1,2
Mén 5,9 3,0 -2,9
Totalt 8,9 7,4 -1,5

" Redovisningen omfattar manadsaviénad personal.
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Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2018 2019 Differens 2018-2019
Tillbud 89 63 -26
Arbetsskador 7 13 +6

Antal inrapporterade arbetsskador under 2019 har 6kat medan inrapporterade tillbud har
minskat. Att medarbetare rapporterar in arbetsskador och tillbud ar avgérande for att
arbetsgivaren ska kunna arbeta for att forebygga olyckor och ohalsa.

Under 2019 har en arbetsskada till foljd av mindre skarsar i egen hantering resulterat i en
kortare franvaro. Ovriga rapporter lyder under kategori nollskada, vilket &r inrapporterade
handelser som inte foranlett nagon franvaro. Flest tillbud aterfinns inom de
socialpsykiatriska boendena, dar det i flesta fall handlar om olika former av orosmoment i
anslutning till brukare som mar akut psykiskt daligt, men aterfinns aven inom
beroendeverksamheten. Vidare kan man aven under 2019 se inrapportering gallande
underbemanning och stress pa grund av hogt inflode eller att vikarie ej fanns att tillsta,
vilket resulterat i ensambemanning.

Handlingsplaner har upprattats och atgarder vidtagits sa nara handelsen som maijligt pa
saval individ- som enhetsnivd men har aven inneburit saval diskussion/ information
och/eller beslut om atgard och samverkan pa avdelningsniva i lokal samverkansgrupp
lokal samverkansgrupp (LSG). Samtliga tillbud och arbetsskador har féljts upp pa
arbetsplatstraffar (APT).
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