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Omvarldsanalys infor
mandatperioden 2023-2026

Inledning

Infér varje ny mandatperiod ska en 6vergripande omvéarldsanalys genomféras for hela
kommunen. Omvarldsanalys syftar bland annat till att identifiera utmaningar fér kommunen
pa lite langre sikt. Att analysera och forsta hur identifierade utmaningar kan komma att
paverka kommunens verksamheter bidrar till en 6kad handlingsférmaga.

- Ur Alingsas kommuns styrmodell, antagen av kommunfullmaktige 2019

Utgangspunkter

Alingsds kommuns omvaérldsanalys tar sin utgangspunkt i Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) rapport Vagval for framtiden 4. Rapporten presenterar inledningsvis fem
overgripande forandringskrafter som paverkar bade Sverige och varlden i stort. Dessa
omraden &r globalisering, demografi, klimat, teknik och varderingar. Forandringskrafterna ar
svara att paverka lokalt men &r likval ndgot kommunen maste moéta. Utifran de 6vergripande
forandringskrafterna har SKR identifierat 10 trender som pa ett eller annat vis harstammar
ur dessa. Trenderna spas paverka kommuner och regioners uppdrag de narmsta tio aren.
Darutover har SKR:s material kompletterats av andra relevanta rapporter som sager nagot
om de utmaningar och trender som kommunen star infor.

Tillvagagangssatt

Omvarldsanalysen har tagits fram med gemensamma krafter. Ett nytt tillvagagangssatt har
anvants infor denna rapport da ett storre antal chefer, medarbetare och politiker varit
delaktiga i analysprocessen. | olika konstellationer av chefer och medarbetare har SKR:s
material bearbetats genom att diskutera hur paverkan ser ut i Alingsds och hur vi
gemensamt kan hantera den féranderliga omvarld vi verkar i. En stérre omvérldanalysdag
genomfordes sedan under varen med ledande politiker, chefer och fackliga foretradare fran
alla kommunens verksamheter da materialet bearbetades ytterligare en gang. Samtliga
analystraffar har dokumenterats med fokus pa hur olika trender tar sig uttryck i Alingsas och
hur vi bor hantera dem. Alla analyser har genomférts i blandade grupperingar.
Dokumentationen ligger till grund for denna rapport. Rapportens disposition utgérs av en
beskrivning av respektive trend och darefter analysgruppernas samlade och gemensamma
bidrag till hanteringsméjligheter.
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Fyra viktiga slutsatser

| bearbetningen av allt insamlat material till omvarldsanalysen 2023—-2026 har fyra slutsatser
och gemensamma teman sarskilt betonats och lyfts fram som viktiga att gemensamt
fokusera pa. Det ar teman som i olika grupper och konstellationer aterkommit som centrala
l6sningar pa de omvarldsférandringar som paverkar Alingsas kommun.

1. Samverkan 6ver och mellan administrativa granser

Inom nastan alla trender och utmaningar som kommunen star infor, aterkommer ett satt att
hantera komplexa samhallsutmaningar pa, bade i diverse rapporter som underbygger
omvarldsanalysen men ocksa i all dokumentation fran olika analysgrupper. Samverkan
inom, mellan och 6ver olika administrativa granser betonas starkt i hur vi tror att vi maste
tackla nutida och framtida utmaningar. Inom organisationen betonas att arbeta
processorienterat kring utmaningar istéllet for att begransas av stuprérstank. Det betonas
ocksa i relationen med exempelvis kunder, brukare m.fl., for en 6kad kvalitet i
serviceuppdraget. | fragan om att moéta och hantera de komplexa utmaningar vi star infor
betonas samverkan med andra aktorer i syfte att klara av de utmaningar kommunen, men
ocksa samhallet i stort, star infor. Kommunen bor ta fram en plan och struktur for hur
samverkan i olika fragor ska ske.

2. Delaktighet, kommunikation och transparens betonas

Utifran samhallsforandringar, varde- och asiktsforskjutningar och ny informationsteknologi
okar kraven men aven mojligheten for kommunen att i storre utstrackning agera pa ett
inkluderande och transparent satt gentemot invanare. Varden som delaktighet,
transparens och dialog aterkommer inom alla samhallsutmaningar, som ett satt att stavja
oonskad utveckling och istéllet framja en inkluderande och émsesidig dialog mellan
kommunen och det omgivande samhallet. Detta &r ett tema som l6per genom en rad
omraden som att motverka polarisering och utanférskap, oka tilliten, mota 6kade krav pa
kommunens valfardstjanster, stavja utvecklingen mot statlig detaljstyrning och skapa
forutsattning for nédvandig samverkan. Delaktighet, transparens och dialog betonas som
ett allomfattande séatt att skapa legitimitet till den kommunala organisationen.

3. Fyra trender som tydligt paverkar och paverkas av varandra i relation till
kommunen som konkurrenskraftig arbetsgivare

Under analysprocessens genomférande har det blivit alltmer tydligt att de forsta fyra
trenderna nedan hér samman. Det &r trenderna Ett 6kat behov av livslangt larande,
Anvéandare driver teknisk utveckling, Nya livsmonster paverkar platsbundenhet och
Hallbarhetsarbete ger konkurrensfoérdelar. Aven om alla trender i denna analys i ndgon
man paverkar och drivs av varandra, kan ett tydligt tema identifieras inom dessa fyra
trender, namligen att de alla till stor del handlar om kommunen som konkurrenskraftig
arbetsgivare i en foranderlig omvarld. Manga av de mojliga sétt att hantera dessa trender
som identifierats under analysens gang gar tydligt in i, och samspelar, med varandra.
Eftersom att de ar s& nara knutna till den egna organisationens agerande och radighet har
de ocksa beretts sarskild plats i analysprocessen och behandlats av samtliga som varit
involverade. Kommunen kan ta ett helhetsgrepp med strategier knutna till dessa fyra
trender i utvecklingen mot att bli en &n mer attraktiv arbetsgivare.
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4. Vaga tanka nytt

Kommunens ekonomi och finansiering av valfard pressas av att antalet yngre och aldre
invanare okar i snabbare takt &n den arbetsféra befolkningen. Det ar dessutom inom
valfardsjobben som behovet av arbetskraft kommer att oka till félid av denna
befolkningsforandring. Gapet mellan de som arbetar och de som inte arbetar och ar i
behov av kommunens tjanster ar en stor och valkand utmaning for alla kommuner. Under
analysprocessens gang har formagan till nytankande och att ha modet att prova pa nya
I6sningar betonats for att sékra en god kvalitet i valfarden och samtidigt mota de 6kade
behoven.

Hanteringsmojligheter och vidare arbete

De rekommendationer och méjliga atgarder som lamnas i rapporten ska ses som forslag.
Det &r upp till varje politisk gruppering och ledningsgrupp att avgora hur man vill arbeta
vidare med materialet. Olika verksamheter kan arbeta med att konkretisera materialet och
vidare analysera vad de olika trenderna innebér for den egna verksamheten.

Omvarldsanalys for Alingsas kommun 5
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Ett okat behov av livslangt larande

En fungerande kompetensforsorjning ar ett centralt behov bade i Alingsds kommun och inom
naringslivet. Bade kommunen och naringslivet upplever en svarighet att rekrytera till vissa
yrken. Kommunen upplever bland annat en svarighet att rekrytera inom exempelvis vard-
och omsorgsarbeten. Det finns ett sedan tidigare kant glapp mellan personer i arbetsfor
alder och aldre samt barn som inte ar i arbetsfor alder, och som &r i behov av att ta del av
kommunens service i form av aldreomsorg, forskola och skola. Ett dkat glapp mellan
personer i arbetsfor alder och personer i ej arbetsfor alder okar den sa kallade
forsorjningsbordan, som ar ett matt pa hur manga extra personer en person i yrkesverksam
alder behover forsorja forutom sig sjalv. Pa riksniva ar 2022 ar forsorjningsbordan 0,77
personer, i Alingsas kommun ar férsorjningsbordan 0,89 personer. Alingsas har alltsa en
hogre forsorjningsbérda an i genomsnitt.

100 FORSORJININGSBORDA | ALINGSAS KOMMUN 1980-2031

0,90

0,80

0,70

0,60

0,50 AN
0,40

0,30 ¢X O

0,20

Antal

0,10

0,00
1980 1990 2000 2010 2020 2030

Ar

—o— Alingsas kommun
—{— Riket
—n— FOrsorjningsborda i Alingsas fran barn och ungdomar (0-19 ar)

—o— Forsorjningsborda i Alingsas fran aldre (65 ar eller ldre)
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Demografiska forandringar okar rekryteringstryck

Behovet av att rekrytera personal till kommunen kommer vara stort, bade till foljd av 6kade
behov och till foljd av pensionsavgangar. Sveriges kommuner och regioner, SKR, beraknar
att nastan halften av det ckade behovet av rekrytering bedoms ske inom kommunal vard
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och omsorg, framfor allt aldreomsorg. Kommunen star infor ett lage dar en mindre andel
personer kommer att kunna arbeta i kommunal verksamhet samtidigt som behoven av
kommunal service Okar. Det totala behovet av en 6kning av medarbetare kommer darfor inte
kunna motas enbart med rekrytering. Att tillvarata och utveckla befintliga medarbetares
kompetens kommer vara avgorande, liksom att arbeta strategiskt med omstéllning inom
organisationen. Det kommer inte minst finnas behov av en omstéllning av kompetens till
aldreomsorgen. Aven andra atgarder i form av digital utveckling och férandrade arbetssatt
kommer vara centrala for att klara av den omstélining som behdéver ske som ett resultat av
den forandrade demografin.

Forandrade forutsattningar pa arbetsmarknaden

Arbetsmarknadens forutsattningar foréndras, vilket syns inte minst i att digitaliseringens
framfart. Att nyttja tekniken pa ett smart satt kommer vara en viktig strategi for kommuner
att kunna mota kompetensutmaningen, men den riskerar ocksa att sla ut vissa typer av
arbetsuppgifter. Samtidigt skapar den nya tekniken behov av nya typer av arbeten. Detta
gor att nya perspektiv pa utbildning som en kontinuerlig utvecklingsprocess i arbetslivet
vaxer fram. Framdver kommer det finnas behov av mer teknisk specialistkompetens, bland
annat for att kunna utveckla ny teknik i valfarden. | vissa fall sker larande genom férandrade
arbetssatt. Ett exempel pa detta ar omstallningen till en god och néara vard dar formaga att
arbeta 6ver traditionella granser, nyttja digital teknik, kommunicera och jobba preventivt
utgor viktiga delar. Framtidens medarbetare, nutidens studenter, férvantar sig i hog
utstrackning att deras framtida arbetsplats ar digital.?

Individens och yrkesgruppers syn pa arbete forandras

Manniskors syn pa arbetets betydelse forandras och dartill synen pa viktiga formagor med
betydelse for arbetslivet. Manniskor uppger att tio andra kvaliteter ar viktigare &n goda
jobbmojligheter vid val av levnadsplats, sa lange det finns arbeten inom det egna
yrkesomradet. Nagra av dessa viktigare kvaliteteter ar gronomraden och trygghet.® Arbetet
tappar alltsa i betydelse for manniskor, aven dver generationsgranser. Fler manniskor soker
livssituationer dar arbetet kan kombineras med andra intressen. Coronapandemin har
snabbat pa utvecklingen mot en stor del hybridarbete inom manga verksamheter, det vill
saga en kombination av distans- och kontorsarbete, som ny norm for flera yrkesgrupper.
Detta sker parallellt med att manga personalgrupper som kraver fysisk narhet har behov av
att utokas. | en studie av Kairos Future finns tre kluster av formagor som respondenterna
tror far en 6kad betydelse for framtidens arbetsliv; teknisk férmaga att klara av den digitala
revolutionen, social formaga att leda, samarbeta, coacha och beméta manniskor samt

1 Rekryteringsrapport 2020
2 Mot valfardens kompetensutmaning - Rekryteringsrapport 2020
3 Kairos Future, Framtidens arbetsliv, platsattraktivitet och kompetensforsorjning

Omvarldsanalys for Alingsas kommun 7



W o
LALINGSAS

formagor som relaterar till att sjalv ta ansvar for forandring, som att leverera resultat och
skaffa relevant kunskap i ett alltmer flexibelt arbetsliv.* Kairos Future har i en annan studie
lyft fram vikten av att kartlagga olika yrkesgruppers preferenser vid rekrytering. Manga
arbetsgivare tror att dagens arbetsstkande soker sig till arbeten med ett samhallssyfte och
mojlighet till personlig utveckling. Istéllet soker manga ett arbetsliv med tydliga granser mot
privatlivet och frihet fran psykisk och fysisk stress. Dessutom ser bilden olika ut beroende
pa yrkesgrupp, underskoterskor vardesatter generellt sett inte alla delar av arbetslivet pa
samma satt som exempelvis en gymnasielarare.®

Sa kan Alingsas kommun mota forandringar i kompetensbehov och
synen pa arbetslivet

- Sakra kommunens langsiktiga kompetensforsorjning

En rad atgarder kan genomforas i syfte att sakra kommunens kompetensforsorining pa
langre sikt. Den forandrade demografin med 6kade behov av kommunal service samtidigt
som arbetskraften minskar kraver flera olika atgarder. Kommunen ser en 6kad konkurrens
om kompetens och 6kade marknadsloner. Detta tillsammans med pensionsavgangar bidrar
till en 6kad personalomsattning i verksamheterna. Kommunens strategiska kompetens-
forsorjning kommer vara viktig och bor innehalla planer for introduktioner till arbetsplatsen i
syfte att starka upp medarbetare i bérjan av sin anstalining. Plan fér hur omstéallning,
vidareutbildning och interna karriarvagar ska sékras inom organisationen i syfte att nyttja
den arbetskraft vi har pa ett andamalsenligt satt, samt vara en attraktiv arbetsgivare som
medarbetare vill stanna hos, kommer vara viktigt. Kommunen bor ocksa arbeta strategiskt
med frdgan om matchning av arbetssokande, det vill sdga hur dagens arbetslosa kan
matchas till ett kommunalt jobb och mdjligen laras upp och utveckla fardigheter pa
arbetsplatsen. Olika yrkesgrupper har aven olika preferenser vad galler villkor pa
arbetsplatsen och levnadsplatsens kvaliteter. Detsamma galler manniskor i olika faser av
livet nar det kommer till preferenser av levnadsplatsens kvalitet. Kommunen kan kartlagga
olika gruppers preferenser mot Alingsas plats och organisations styrkor, och se dver sin
kommunikation mot olika yrkesgrupper i rekrytering och for att attrahera nya invanare, i syfte
att fAnga olika gruppers intresse for bade platsen Alingsas och arbetsplatsens erbjudande.

- Driva en attraktiv arbetsgivarpolitik som maojliggor flexibilitet
Framtidens arbetsliv ar enligt Kairos Future mer digitalt, flexibelt, flytande och sjalvgaende
samtidigt som genuint méanskliga formagor kommer sta i fokus.® Kommunen kan dra nytta

4 Kairos Future, Framtidens arbetsliv, tankesamhallets platsvillkor och arbetsmarknadssystem
5 Kairos Future, Framtidens arbetsliv, platsattraktivitet och kompetensforsorjning
6 Ibid
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av den snabba digitala utveckling som skett under Coronapandemin vad géller arbetssatt
och métesstrukturer som for vissa medarbetare till stor del kan utféras pa distans. Ett tydligt
tecken pa att det upplevs som ett attraktivt erbjudande ar att manga potentiella medarbetare
fragar efter majligheten till distansarbete vid anstallningsintervjuer. Kommunen kan genom
detta mojliggtra for de som inte bor i den absoluta narheten att ta anstéllning i kommunen.
| detta ingar aven att hjalpa och utveckla chefer i kommunen till att klara av ett annorlunda
ledarskap som innehaller nya utmaningar i och med exempelvis distansarbete. Det ar dock
av vikt att pAminnas om att den storsta andelen medarbetare i kommunen har arbeten som
inte ma&jliggdr hem- och distansarbete. Kommunen bor darfor identifiera fler mojliga satt att
underlatta for manniskor att fa inop sina livspussel, i syfte att vara attraktiv som arbetsgivare.

- Samverka med skolai syfte att bidratill kompetensférsorjning av vara verksamheter
Kommunen har ett behov av att yrkesskicklig och kompetent arbetskraft kommer in i de
kommunala verksamheterna. Kommunen kan uttka sitt samarbete med skolor bade internt
och externt i detta syfte. Vid kommunens omvarldsanalys hade intervjuer genomférts med
gymnasieungdomar dar det framkom att kunskapen om den kommunala verksamheten, och
framfor allt dess bredd av mojliga yrken, ar 1ag. Kommunen kan arbeta for att 6ka kunskapen
kring kommunal verksamhet bland barn och unga genom utékad samverkan med skolan
och genom meningsskapande aktiviteter dar kommunala tjanstemén besdker skolan och
vice versa. Dartill kan extern samverkan med akademin och larosaten utokas for olika
verksamheter, bade i form av verksamhetsférlagd utbildning och via praktiknara forskning.

Omvarldsanalys for Alingsas kommun 9
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Anvandare driver teknisk utveckling

Sambhallet befinner sig i en digital revolution som far enorm betydelse for alla som lever och
verkar i det. Den digitala mognaden i befolkningen som helhet ar hég, och innebér ékade
forvantningar p& kommunens tjanster. Férutsattningar och formaga att goéra detta varierar
mellan kommuner och mellan verksamheter. Utmaningar och sarbarheten utifran ett
digitaliseringsperspektiv ser olika ut inom kommunens verksamheter. Den digitala
utvecklingen och kraven pa den har dessutom skyndats pa ytterligare under Corona-
pandemin, dar exempelvis nyttjandet av digitala motesalternativ snabbt har okat.

Parallella spar mellan digital utveckling och personlig kontakt

Parallella trender syns i efterfragan pa bade att som individ i hog utstrackning sjéalv kunna
l6sa sina arenden digitalt hos kommunen, nar som helst pa dygnet, samtidigt som det finns
efterfrdgan pa personlig kontakt och méte i andra fall. Kommunen behéver kunna méta bada
behov, atminstone under en 6vergangsperiod. Det finns en forvantan om att kunna fa tag i
information och utratta arenden pa ett enkelt och snabbt s&tt som kommuninvanare. En 6kad
digital service till invanare och verksamma i kommunen kan ge en storre bekvamlighet for
de som Onskar skota sina kontakter sjalva via digitala verktyg, genom att de sjalva valjer nar
arenden ska utrattas. Samtidigt behéver kommunen mota upp de invanare vars digitala
mognad ar lagre genom att erbjuda mdjligheten att fysiskt, eller via traditionella medel som
telefon, méta kommunen. Kopplat till komplexiteten i manga arenden hos kommunen okar
ocksa kraven pa att fa majlighet att méta kommunen, inte bara via digitala tjanster. Individen
vill inte sjalv behdva stka upp och navigera mellan alla aktérer som &r en del av en handelse
eller arende.

Effektivitet ar bade nodvandigt och attraktivt

Effektivitet efterfrdgas av invanare, foretag och intressenter i kommunens arendehantering.
Kommunens medarbetare behéver moderna tekniska hjdlpmedel for att kunna effektivisera
arbetet. Smarta beslutsstod, verksamhetssystem som underlattar och exempelvis robotar
kan avlasta arbetsbérdan. Den tekniska utvecklingen ar dyr men nédvandig. Den stélls mot
dvriga prioriteringar i organisationen, dar kommunen maste prioritera atgarder utifran nytta
for medborgare och verksamhet. Aven attraktiviteten som arbetsgivare forvantas paverkas
av tillgdngen pa moderna l6sningar och organisationens tekniska mognad. Vissa
arbetsuppgifter kommer pa sikt kunna automatiseras och bereda plats for andra och nya
arbetsuppgifter, medan manga av valfardsjobben inom exempelvis skola och omsorg
fortsatt kommer att krdva mellanménsklig kontakt och inte kunna digitaliseras.

Teknikutvecklingen foréandrar arbetslivet

Det ar inte bara arbetsuppgifter inom olika yrken som paverkas av teknikens framfart och
kan komma att &ndras, tas bort eller tillkomma. Alla kommunens verksamheter &ar och
kommer vara beroende av tekniska system. Behovet dkar av att medarbetare kan fungera
som brobyggare mellan olika system och mellan manniskor med olika grad av specialisering

Omvarldsanalys for Alingsas kommun
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och mellan méanniskor och system.” Ju mer uppkopplade vi blir desto mer komplex blir &ven
anvandandet och hanteringen av var data. Det staller krav pa kommunens styrning och
kontroll inom informationssékerhet. Kommunen har pabdrjat ett systematiskt informations-
sékerhetsarbete, vari kommunens langsiktiga malsattningar och grundlaggande principer
for informationssakerhetsarbetet anges i fullméktiges informationsséakerhetspolicy.

Séa kan Alingsas kommun mota anvandardriven teknikutveckling

- Driva digital utveckling med fokus pa anvandarvanlighet och medborgarens behov

Kommunen behdver fortsatta utveckla anvandarvanliga digitala losningar med fokus pa
medborgarnas behov. Vid prioriteringar av utvecklingsomraden bér medborgares 6nskemal
och behov stad i centrum. Kommunstyrelsen antog under varen 2022 en konkretiserad
handlingsplan innehallandes elva punkter som ar kopplade till den sedan tidigare antagna
digitala malbilden for kommunen, med bland annat fokus pa Gppenhet och en battre
servicefunktion gentemot invanare.®2 Under Coronapandemin har den digitala mognaden i
befolkningen utvecklats i snabb takt, vilket sannolikt 6kar forvantningarna pa kommunens
mojlighet att mota invanarna och tillgodose deras behov i en digital miljo. Den digitala
kommunikationen bereder ocksd kommunen mdjlighet att vara mer tillganglig, 6ppen och
transparent for de som har kontakt med Alingsas i olika myndighetsarenden eller andra
kontakter. Behov finns av att medarbetare med specialiserad kompetens kan fungera som
brobyggare mellan system och organisation.

- Motverka digitalt utanférskap

Samhadllets dkade digitalisering medfér att de som séllan eller aldrig anvander internet
riskerar att bli alltmer isolerade och hamna i digitalt utanforskap. Det blir sarskilt tydligt nar
digitala tjanster ar inbaddade i viktiga samhallsfunktioner som vard och arbetsliv och skola.

Enligt internetstiftelsen anvander 94 procent av svenskarna internet ar 2021, varav 9 av 10
anvander det dagligen. Alder ar den avgérande faktorn fér om vi anvander internet eller inte.
Anvandandet gar snabbt ner bland de aldre aldersgrupperna i samhallet. Bland 40-talister
anvander 83 procent internet och bland 20- och 30-talister anvander 57 procent internet.®
Kommunen behover framja digital delaktighet for alla samhéllsgrupper, framfor allt bland
gruppen aldre, och samtidigt erbjuda alternativ for de som inte tar del av den digitala varlden.
Det kan exempelvis besta i att utveckla kommunens service till att stétta i de hjalpbehov
som finns hos malgruppen och samtidigt erbjuda majligheten att traffa eller prata med oss.

7 Véagval for framtiden 4, SKR
8 Handlingsplan for Digital Malbild Alingsas kommun - 6ppen och smart 2022-2024
9 Internetstiftelsen, svenskarna och internet 2021
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- Effektivisera handlaggning och kontakt med invanare och intressenter

Med okade forvantningar pa digital utveckling och méjlighet att skéta kommunala kontakter
digitalt, foljer ocksa en forvantan om att kontakter och arenden ska kunna I6sas snabbt och
smidigt. Internetstiftelsen rekommenderar offentliga organisationer att sakerstélla en
andamalsenlig balans mellan innovationsinitiativ och initiativ som framjar effektivitet.'® For
den som har ett arende hos kommunen startar detta ofta for personen i frdga innan en
kontakt tas. Vi vet att hemsidan for manga ar en forsta ingang vid sékande av information
kring ett kommunalt arende. Nar foretagare betygssatter kommunens service i olika
myndighetsarenden, far mojligheten att navigera och hitta information pa kommunens
hemsida relativt laga betyg. Inom effektiv handlaggning ingar darfér ocksa att vara tydlig i
den digitala kommunikationen med invanare och verksamma i Alingsas, vilket inkluderar att
kommunens hemsida tydligt beskriver, hanvisar och pa ett tillrackligt satt informerar lasaren
om olika forfaranden och fortsatta tillvagagangssatt.

10 Statusrapport, digital mognad i offentlig sektor 2020
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Nya livesmonster paverkar platsbundenhet

Den tekniska utvecklingen, paskyndad av Coronapandemin, har mdjliggjort hem- och
distansarbete for delar av kommunens medarbetare likval delar av befolkningen som helhet.
Under pandemin tvingades delar av befolkningen arbeta hemifrdn under en lang period,
vilket medfért en snabb invanjning av digitala métes- och arbetsformer. Det har &ven bidragit
till en forandrad attityd till hemarbete, bade fran arbetsgivare och arbetstagares sida.
Platsens betydelse for arbete blir pa sa vis mindre, vilket mojliggor for manniskor att helt
eller delvis kunna bosatta sig p& annan ort an dar arbetsplatsen ligger.

Arbetet inte avgorande for platsen

Ett okat distansarbete for delar av befolkningen kan ge effekter pa bostadsmarknaden och
miljon. Detta kan i &n storre utstrackning an tidigare medfora en utflyttning fran storstaderna
till kranskommunerna runtom, vilket skulle kunna innebéra ytterligare befolkningstillvéxt for
Alingsas, aven om den trenden funnits for kommunens del innan Coronapandemin kom och
medférde omfattande distansarbete. Framfor allt barnfamiljer och hogutbildade flyttar ut fran
storstaderna till forman for storre boyta till Iagre pris och enklare livspussel.'! Trenden kan
medféra ett eventuellt 6kat underlag for rekrytering pa den lokala arbetsmarknaden for
exempelvis specialisttjanster, da de kan erbjudas att inte behova fysiskt narvara pa arbets-
platsen under hela arbetstiden.

Platsens attraktivitet

Manniskor valjer en plats att bo pa efter livsfas och livsstil. Flyttmonster ser olika ut for unga
som flyttar till studier, for barnfamiljer som soker hantera livspusslet pa ett bra satt och for
de lite aldre med utflugna barn. Aven livsstilen spelar roll i val av boendeplats, till skillnad
fran arbetslivet upplevs fritiden i htg grad som meningsskapande for individen. Trenden
med att arbetet tappar som meningsskapare &r tydlig och gar 6ver alla generationer. Endast
en femtedel av alla flyttar i Sverige beror pa ett nytt arbete. | detta blir platsens attraktivitet
och olika egenskaper allt viktigare for var manniskor valjer att bo. Kairos Future framhaller
vikten av att ha koll pa vad som lockar olika manniskor vid val av boendeplats for alla som
vill locka invanare genom att kommunicera om platsens goda sidor.*?

Digitaliseringen driver utvecklingen

Som med sa mycket annat ar den digitala revolutionen bade padrivande och drivs av trenden
om platsens férandrade betydelse for méanniskor. Ett exempel &r den vaxande e-handeln
som staller krav pa bland annat paketutlamning men témmer manga stadskarnor pa butiker.
Mojligheten till en mer flexibel arbetsplats staller dock ocksa krav pa tillgang till fungerande
IT-infrastruktur for manniskor i deras hem och utmanar det traditionella ledarskapet och
organiseringen nar delar av medarbetargruppen arbetar pa distans. Alingsas kommun &r en
utpendlingskommun, vilket innebéar att fler personer pendlar till kringliggande kommuner for

11 vagval for framtiden 4, SKR
12 Kairos Future: Framtidens arbetsliv, platsattraktivitet och kompetensforsérjning
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arbete, jamfort med hur manga som pendlar in till Alingsas for arbete. Nastan dubbelt sa
manga personer pendlar ut fran kommunen jamfort med in. Om den fysiska arbetsplatsens
roll &ndras och fler arbetar pa distans kan det paverka hur manga manniskor som befinner
sig i kommunen under dagtid, vilket kan vara positivt for exempelvis naringslivet i Alingsas.
Den storre utpendlingen skulle kunna ha en negativ paverkan pa kommunens
kompetensforsorjning, men utpendlarna &ar ocksd en mdgjlighet for kommunen som
potentiella framtida medarbetare.

Séa kan Alingsas kommun moéta forandrade attityder kring
platsbundenhet

- Dra nytta av och marknadsfor platsen Alingsas i samarbete med andra

Nar kommunen ska konkurrera om medborgare och medarbetare ar det av vikt att forsta
vad som driver manniskor att flytta pa sig, bade i arbetslivet och i livet i allmanhet. Vi vet att
manniskor valjer plats utifran manga olika parametrar, och att jobbet inte ar den viktigaste
fragan. Platsens kvaliteter & mer avgorande for var manniskor véljer att bo. Alingsas har
manga styrkor att lyfta fram, och bor kartlagga vilka de ar och hur de kan kommuniceras och
anvandas pa basta satt. | och med utokad mojlighet till distansarbete samt tillgang till
infrastruktur som medger pendling, kan kommunen &ven optimera samarbetet med
narliggande kommuner for att attrahera medborgare eller medarbetare, den ena kommunen
kanske har jobbet att erbjuda medan den andra den livsmiljo som eftersoks.?

- Dra nytta av platsattraktivitetens roll i kompetensférsérjning och for kommunens
maojliga befolkningstillvaxt

Att vara en attraktiv plats att leva och bo pa ar en lagsport mellan kommunen och naringslivet
som tillsammans utgor ett arbetsmarknadsnatverk. Det ar viktigt att parterna i natverket
gemensamt arbetar for att lyfta styrkorna med Alingsas och kompletterar varandra i arbetet
med platsutveckling. Manniskors olika livsfaser paverkar vad som upplevs som attraktivt
med en plats. Kommunen kan kartlagga och kommunicera platsens styrkor och kvaliteter pa
ett tydligare satt tillsammans med det lokala naringslivet for att attrahera nya invanare och
potentiella medarbetare, till bade lokala féretag och till kommunen.

13 Kairos Future: Framtidens arbetsliv, platsattraktivitet och kompetensforsérjning
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Hallbarhetsarbete ger konkurrensfordelar

Klimatférandringarna i varlden och i Sverige ar en av var tids storsta 6desfragor. Effekterna
av dem paverkar allt liv pa jorden och tilltar hela tiden. Bade nuvarande och framtida
generationer av manniskor paverkas av klimat- och miljoforandringarna, aven pa det lokala
planet. For Alingsas finns flera kannbara konsekvenser kopplat till exempelvis extrema
vaderhandelser och deras effekter.

Kommunen kan vara en aktiv aktér i att forebygga och verka for noddvandiga
beteendeférandringar bland invanare och verksamma i kommunen, och se till att minimera
miljopaverkan i den egna organisationen genom att skapa kvalitet och service till invanare
och andra med sa liten miljopaverkan som mdjligt. Utifran redan pagaende miljoforandringar
ar det aven viktigt for kommunen att anpassa den egna organisationen till att méta de
konsekvenser klimatférandringarna bar med sig, organisationen arbetar darfor aktivt med
att ta fram anpassningsatgéarder.

Alingsas star bakom FN:s globala mal inom ramen for Agenda 2030. Hallbarhetsarbetet ar
prioriterat genom beslut fattat i kommunfullméktige som beskriver hur kommunen ska arbeta
for att den ska utvecklas pa ett hallbart satt och kunna bidra till de globala malen pa ett lokalt
plan.*4

Hallbarhet som konkurrensmedel

En marknad med nya affarsmodeller vaxer fram i takt med klimatfér&ndringarna. Stora delar
av naringslivet har en hog ambition inom omradet. Foretag fokuserade pa delningsekonomi
etableras, dar manniskor hyr, lanar och delar varor och tjanster med varandra. Fossilfria
investeringar och lan ar ett annat exempel pa hur organisationer férandrar sig pa ett bade
klimatsmart och ekonomiskt satt. Kommuner arbetar mer eller mindre aktivt for att stdja
och folja utvecklingen.®® | Alingsas finns flera liknande exempel i form av exempelvis cirkular
hantering av mobler och en hallbar investeringsportfolj. Forandrade varderingar i
klimatfragan syns aven i att manniskor i manga fall vill bo pa platser och arbeta i
organisationer som har ett tydligt miljofokus och pa allvar arbetar for att minska var
klimatpaverkan och utslapp.

Klimatomstalliningen driver utveckling

En snabb teknikutveckling kombinerat med behovet av att hantera utmaningar relaterade
till klimatomstallningen staller krav pa formagan att utforma tekniska mojligheter utan att
ytterligare belasta miljon eller andra samhallsfunktioner. Utmaningar som uppstar till foljd
av klimatomstallningar ar exempelvis elektrifiering som kravs vid omstallning till fossilfria
energisystem. Ett annat exempel ar ravaruutvinning och utbyggt vindkraft som paverkar
omgivningen och skapar samverkansutmaningar och kan ge upphov till intressekonflikter.

14 Alingsas kommuns policy for hallbar utveckling utifran FN:s Agenda 2030
15 vvagval for framtiden 4, SKR
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Sa kan Alingsas kommun arbeta for att 0ka takten i
hallbarhetsarbetet och bli konkurrenskraftiga i fragan

-Fokusera pa och utoka strategisk hallbar upphandling

Kommunens ink6p och upphandling ar ett viktigt styrmedel for att na uppsatta mal, sa dven
ur ett klimatperspektiv. Kommunen betalar sammanlagt stora summor pengar till olika
leverantorer arligen inom en rad omraden, dar det ocksa finns mojlighet att styra mot och
paverka pa ett hallbart satt. Genom att arbeta strategiskt med hallbar upphandling kan
kommunen paverka leverantérer, och pa sa vis aven lokalsamhallet, att géra hallbara val.
Kommunen kan pa detta satt i storre utstrackning ta ansvar och generera positiva effekter i
samhéllet, s& som minimerade skador pa miljon och bra arbetsvillkor for alla. Detta gors i
viss utstrackning redan idag, genom att bland annat stélla krav pa narproducerad och
ekologisk kost till barn och elever i skolan och fér mat till aldre inom aldreomsorgen.
Kommunen som helhet skulle gynnas av att organisationen far battre kunskap om hur
hallbara upphandlingar kan genomféras och av att reda ut eventuella malkonflikter mellan
ekonomiska incitament och klimatvanliga alternativ.

-Stallningstagande och profilering mot hallbarhet som konkurrensmedel

Utslappen har tidigare ar minskat nagot bade i Sverige och i Alingsas, men behdver minska
mer omfattande for att klara de nivaer som satts upp i exempelvis Parisavtalet. Att stalla om
till en klimatvanlig och hallbar verksamhet ar kritiskt for alla organisationer. Kommunen kan
ha ett sarskilt ansvar for detta och verka for beteendeférandringar i omvérlden. | stbrre
utstréckning an tidigare kan vi se en vardeforandring dar organisationer med ett aktivt
hallbarhetsarbete och fokus har en konkurrensfordel i att attrahera arbetskraft. For Alingsas
del skulle ett tydligare stallningstagande och profilering mot hallbarhet, férutom att vara
nodvandiga steg mot ett battre klimat, ocksa kunna innebéara en konkurrensfordel i bade
rekrytering och vad galler attraktiviteten till platsen Alingsas. | en granskning gjord av PwC
framhalls att kommuner som arbetar framgangsrikt med fragan ar tydliga i sitt
stallningstagande om vad hallbarhet innebar och hur kommunen arbetar med det,
hallbarhetsmal finns framtagna med tillhérande indikatorer i styrande dokument, som foljs
upp lépande.®

-Styra med och utbilda kring Agenda 2030

For att sakra kommunens nutida och framtida ataganden i klimat- och miljéfragor kravs en
god och andamalsenlig hallbarhetsstyrning. Kommunen behover definiera ett hallbarhets-
arbete som riktar sig mot utmaningar bade pa kort och lang sikt. Liksom i andra delar av
kommunens malstyrning &r det viktigt att definiera mal och méta resultat for att kunna skilja
framgangar fran misslyckanden och skapa ett larande i organisationen. Kommunen har stallt

16 Kommunal hallbarhetsstyrning - maj 2021, PwC
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sig bakom de 17 globala malen, Agenda 2030. For att den ska bli en del av kommunens
utveckling kravs enligt SKR att den blir en integrerad del i det Overgripande styr- och
ledningssystemet. Den behdver i detta syfte tydligt férankras i kommunledningen och
forvaltningsledningar.'” Sedan nagot ar tillbaka pagar ett arbete i kommunen med att matcha
namndernas budgetmal mot malen i Agenda 2030. Att koppla ihop de egna malen med de
globala malen innebér inte i sig att styrningen blir mer andamalsenlig, men den bidrar till
transparens for kommuninvanarna och andra och mojliggér en bedémning av hur
kommunen arbetar for att bidra till de globala hallbarhetsmalen. Kommunen kan starka
arbetet genom exempelvis interna utbildningsinsatser for att 6ka medvetandet och
ytterligare integrering av Agenda 2030 i kommunens styrning och ledning.

17 Styra med Agenda 2030, SKR
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Valfardsbrottslighet slukar allt mer resurser

Sveriges offentliga institutioner har under lang tid kannetecknats av principer om
rattssakerhet, transparens, opartiskhet och likabehandling. Fortroendet for det offentliga har
varit och ar hogt, som ett resultat av en robust forvaltning. P& senare ar har dock mer
omfattande fusk och oegentligheter uppdagats i olika fall. Brottsligheten mot kommuner tar
sig olika uttryck, det kan handla om enskilda som beviljas bistand pa felaktiga uppgifter och
om brott som begas av foretag och féreningar inom ramen for foéreningsbidrag eller
upphandlingar som kommuner gor.*® Manga fall har fatt medialt intresse, dar flera varit delar
av en organiserad brottslighet som tillskansat sig stora summor fran den offentliga sektorn.
Forutom att det drabbar enskilda och hjalper till att finansiera annan organiserad brottslighet,
sa riskerar det i forlangningen att urholka maéanniskors fortroende till samhalleliga
institutioner.

Tjanstemannaideal och otillaten paverkan

Kraven pa ett etiskt forhallningssatt inom offentliga organisationer okar, bland annat som en
konsekvens av den mediala uppmarksamheten kring storre brottsharvor. Fragor och krav
om objektivitet, opartiskhet och vardegrund far ett allt stérre fokus da ambetsmannaidealet
betonas pa nytt. Den offentliga sektorn, daribland kommuner, har pa senare tid Okat
kunskaperna om och atgarderna mot att férebygga och avsloja valfardsbrottslighet.

| den senaste av Polismyndighetens arliga lagesbilder 6ver den organiserade brottsligheten
framhalls forekomsten av otillaten paverkan som en allvarlig sarbarhet hos myndigheterna.
Paverkansforsoken ser olika ut och kan innefatta direkta hot, trakasserier och mutor, men
ocksa att myndighetspersonal exempelvis fortalas och hangs ut pa sociala medier, vilket
Okar risken for sjalvcensur.®

Sa kan Alingsas kommun arbeta for att motverka och avsldja
valfardsbrottslighet

- Arbeta for och skapa balans mellan starkt, smart kontroll och tillit

Alingsas kommun har hittills varit relativt forskonade fran den organiserade brottsligheten.
Det innebar dock inte att kommunen varit férskonade fran valfardsbrottslighet fran enskilda,
foretag eller andra. Kommunens utmaning bestar i att starka uppfolining och kontroll
tillrackligt, utan att det medfér onddig administration och motverkar nddvandig tillit mellan
organisationen och de som ar i kontakt med den i olika sammanhang. Kommunen har relativt
nyligen via revision rekommenderats att starka uppféljning och kontroll av privata utférare

18 Valfardsbrott och otillborlig paverkan, SKR
19 |bid
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som utfor kommunal verksamhet. En 6kad kAdnnedom och kontroll kan vara nédvandig for
att upptacka korruption, fusk och oegentligheter, samtidigt finns en risk att politiska krav pa
atgarder och medialt tryck paverkar de som har ratt till stod pa ett negativt satt.
Det finns ocksa en inneboende konflikt mellan god service och kontroll. Manga kommuner
bedriver utvecklingsarbete med malsattningen om korta handlaggningstider och att
effektivisera processerna, till exempel genom automatisering av valfardstjanster. Kraven pa
kontroll behtver darmed balanseras mot kravet pa att arenden ska handlaggas snabbt och
enkelt.

-Utbilda kring och utveckla rutiner for att upptacka och motverka brottslighet och
otillaten paverkan

Utbildning och rutiner ar nédvandiga for att ha mojlighet att upptécka och avsloja brottslighet,
men ocksa for att stotta medarbetare som blir utsatta for patryckningar eller hot. Behov finns
av att utveckla verktyg, struktur och samordning kring valfardsbrottslighet for att méjliggtra
upptackt av fusk. | en studie av SKR framkommer att arbetet ofta drivs av enskilda personer
och att det ofta saknas systematik for att omhénderta arendena nar de val upptacks. | vissa
kommuner finns sarskilda handlaggare for att upptacka fusk genom felaktiga utbetalningar
eller for att folia upp kommunens avtal.?>. Kommunen kan &aven arbeta for att forebygga
valfardsbrott, dar ett viktigt verktyg ar att gora riskanalyser for att identifiera svagheter i
organisationen och verksamheten. For att forebygga otillaten paverkan ar en av de viktigaste
atgarderna att vaga lyfta amnet och prata om det pa arbetsplatserna, for att forebygga
tystnadskultur och for att synliggéra och medvetandegéra problemets omfattning och hur
det tar sig uttryck. SKR lyfter vikten av att integrera arbetet mot otillaten paverkan i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.?! En mojlig insats ar att lyfta olika teman inom omradet pa
arbetsplatstraffar i hela kommunen, som en del i ett arshjul. Att utbilda politiker inom omradet
ar ocksa viktigt eftersom &ven de utsatts for patryckningar och hot och for att
medvetandegora politiker om hur det tar sig uttryck inom forvaltningen.

-Utveckla former for starkt myndighetssamverkan

Sedan 2008 har myndighetssamverkan bedrivits mellan tolv myndigheter mot organiserad
brottslighet. Myndigheterna har via samverkansprojektet skapat en gemensam struktur for
att fatta beslut om och genomftra operativa insatser pa nationell och regional niva. Ett
liknande projekt for kommuner, Municipal, startades igang under 2021 med fem
pilotkommuner i syfte att 6ka kunskapen och starka kommuners formaga att bekampa
valfardsbrottslighet. Ambitionen med projektet ar att sprida erfarenheterna till andra
kommuner, ndgot som Alingsas kommer kunna ta del av. Kommunen behéver samverka
och forbattra informationsfloden bade internt mellan forvaltningar och externt med
myndigheter, andra kommuner samt férenings- och néringsliv i syfte att férebygga och
upptacka brottslighet och otillborlig paverkan.

20 \/alfardsbrott och otillborlig paverkan, SKR
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Okad polarisering och utsatthet samt tillitens
betydelse

Utsatthet tar sig en mangd olika uttryck i vart samhalle. Socioekonomisk utsatthet handlar
ofta om att vissa grupper har lagre inkomst, vilket ofta ocksa far paverkan pa en rad andra
faktorer i en persons liv, som t.ex. samre skolresultat och sémre hélsa. Traditionellt sett &r
Sverige ett land som toppar listor dver jamstélldhet, social valfard och levnadsstandard.
Manga i Sverige har under de senaste decennierna fatt det avsevart battre ekonomiskt och
en majoritet &r néjda med sina liv. Samtidigt syns en 6kad polarisering i samhallet som tar
sig uttryck bade i ekonomiska, sociala och asiktsmassiga termer. Den t¢kade bostads-
segregationen har ytterligare starkt skillnaderna i méanniskors levnadsvillkor. Skillnader syns
bade inom och mellan kommuner vad géaller exempelvis arbetsloshet, halsa, skolresultat,
valdeltagande och upplevd trygghet. Utanférskap och utsatthet leder ofta till en tkad
polarisering mellan méanniskor. Ett visst matt av polarisering kan vara nodvandigt for en val
fungerande demokrati, men vid en viss niva riskerar den att vara skadlig och tka misstron
manniskor emellan och minska tilliten till samhaéllet 6verlag.??

Utsatthet i Alingsas

| Sverige finns fortfarande en relativt jamlik inkomstférdelning, men skillnaderna mellan rika
och fattiga 6kar. Segregationen i Sverige har Okat kraftigt de senaste decennierna och
barnfattigdomen oOkar.2? En majoritet av invanarna i Alingsds har dock goda
socioekonomiska forutsattningar. Arbetslosheten ar relativt lag, andelen ekonomiskt utsatta
barn och aldre ar lag, skolresultaten ar goda och den upplevda tryggheten ar relativt hog.
Bostadsomradena i Alingsas ar inte tydligt segregerade pa det satt som syns i vissa andra
kommuner. Det finns dock utsatta individer och familjer i Alingsas, som lever under samre
socioekonomiska forutsattningar. Bland barn lever 4,5 procent i ekonomiskt utsatta hushall
och av aldre 6ver 65 ar lever 11,4 procent i ekonomisk utsatthet. Det finns darmed goda skal
att arbeta for att motverka en utveckling som leder till 6kad utsatthet och polarisering.

En av de viktigaste forebyggande atgarderna for att motverka framtida utsatthet och
marginalisering ar en lyckad skolgdng. For att uppnd detta for samtliga elever kravs
samordnade insatser fran skola och 6vriga delar av kommunen i syfte att 6ka manniskors
mojlighet till goda och likvardiga livschanser.

Det digitala utanférskapet ar en annan form av utanférskap. Manga av samhallets tjanster
kraver idag digitala metoder for att beredas tillgang, varpa de som séllan eller aldrig
anvander digitala tjanster riskerar att hamna utanfor. Den aktuella gruppen ar jAmforelsevis

22 vagval for framtiden 4, SKR
23 Segregation i Sverige — Arsrapport 2021 om den socioekonomiska boendesegregationens
utveckling
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liten, men den ar sammankopplad med socioekonomiska faktorer som utbildningsniva,
inkomst och alder. De lattillgangliga kontaktytor som finns med kommunen, som exempelvis
biblioteket, marker av denna utveckling och far hjalpa méanniskor med behov av stod att
navigera sig i den digitala varlden.

Tillitens betydelse

Tillit och socialt kapital ar grundlaggande i samhallet for bade ekonomisk utveckling och
offentlig valfard. Ett samhalle med hdg tillit har laga transaktionskostnader, nagot som 6kar
dynamiken i ekonomin. Inom forskningen ar sambandet val dokumenterat mellan hog tillit
och indikatorer som lag kriminalitet, god halsa, hog grad av trygghet och uppskattad lycka.
Tillit ar mellanmanskligt och skapas i individens samspel med andra manniskor, men tillit
skapas ocksa i motet mellan individer och samhéllets institutioner. | ett tillitsfullt samhalle
tenderar de bada delarna hanga ihop, finns det en hog mellanmansklig tillit finns det
generellt sett ocksa en hog tillit till samhallets institutioner, dvs. tillit till att offentliga
organisationer, deras anstéllda och foretradare agerar hederligt och opartiskt. | ett samhalle
som praglas av Iag tillit ar situationen den omvanda.?*

Sverige och ovriga Norden ar nagra av varldens mest tillitsfulla lander och har varit under
en lang tid. De senaste aren syns dock en nagot minskad tillit bland unga och bland maén.
Ett matt som brukar anvandas i sammanhanget ar andel personer som saknar tillit till andra
manniskor. | Alingsas, liksom i genomsnittet for alla kommuner, okar andelen av
befolkningen som saknar tillit till andra manniskor 6ver tid. Sedan 2014 kan en mer markant
okning synas bland Alingsasare. Fran att ha haft en hogre tillit bland invanare an i
genomsnitt sa ligger nu Alingsas ungefar pa ett genomsnitt for Sverige.

@ Alingsas Alla kommuner (ovagt medel) @ Riket

Invanare 16—84 &r med avsaknad av tillit till andra, andel (%), Kolada

| tider da tilliten bland befolkningen minskar ar det an viktigare att samhéllets institutioner
och offentliga organisationer lever upp till vad invanare ska kunna férvanta sig av dem.
Agerandet fran politiska foretradare, myndighetsutévare och ledarskapet i organisationer blir
an mer avgorande for hur tilliten i samhéllet utvecklas.

24 VVagval for framtiden 4, SKR
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Tilliten &r viktig inte minst for en rad hogaktuella foreteelser i vart samhalle, som den sociala
dimensionen inom hallbar utveckling, for tilliten till den kommunala organisationen och dess
uppdrag och for forméagan att samverka Gver organisations- och avdelningsgranser.

Séa kan Alingsas kommun arbeta for att motverka polarisering och
utsatthet och 6ka tilliten

- Arbeta strategiskt mot bostadssegregering och en god boendemiljo

Ett val planerat bostadsbyggande kan motverka segregering och polarisering i samhéllet,
som riskerar att minska tryggheten och tilliten till andra mé&nniskor. Genom
samhallsplanering och bostadsbyggande som skapar moétesplatser mellan manniskor och
Okar tryggheten i utomhusmiljoerna kan det sociala kapitalet och tilliten i kommunen 6ka.
Bra motesplatser majliggor att manniskor fran olika grupper kan moétas pa arenor dar de
annars inte hade traffats. Bostadsomraden kan behdva en mer blandad bebyggelse.
Kanslan av utsatthet dkar nar métesplatser saknas eller &r eftersatta i mer socialt utsatta
omraden. Det ar darfor viktigt att rusta upp omraden som upplevs som otrygga, halla efter
dem och involvera samt engagera de boende i fragan om deras boendemiljo.

-Samverkan med och néarvaro av andra samhallsfunktioner

Kommunen ser ett behov av en tydlig och utdkad samverkan mellan aktérer som kan
paverka polarisering och minskad tillit i positiv riktning. Bade resurser, tid och engagemang
kommer att kravas for att méta denna typ av utmaning. En 6kad vuxennarvaro i samhallet
lyfts som en mdjlig 16sning. Moten behdver ske mellan olika grupper i syfte att 6ka den
omsesidiga forstaelsen. Méten behover ocksa ske mellan samhallsaktérer som kommunen,
polisen, statliga myndigheter och invanarna i syfte att skapa dialog och fortroende.

-Dra nytta av samverkan med féreningsliv och skapa métesplatser

I manga kommuner okar intresset for samverkan i form av dialoger och 6verenskommelser
med civilsamhallet. Relationerna blir allt mer émsesidiga och har visat sig paverka aven
relationen med féreningar och andra organisationer. Ett starkt civilsamhalle paverkar tilliten
aven bland de som inte sjalva & medlemmar i foreningar. Kommunen och det lokala
narings- och foreningslivet har mycket att vinna pa att samarbeta. Kommunen kan skapa
tillit mellan parterna genom en god service, effektiv och rattsséker myndighetsutdvning, ett
bra foretagsklimat och genom att frimja entreprendrskap. Tilliten kan ytterligare gynnas av
att narings- och foreningslivet ar 6ppna for samverkansinitiativ fran kommunen samt utovar
ett socialt entreprendrskap och visar intresse for att gemensamt losa lokala fragor.
Kommunen kan ocksa skapa arenor dar olika grupper kan métas och skapa 6msesidig
respekt och forstaelse.?

25 Tillit och tolerans, Arena for tillvaxt
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-En stéarkt och god dialog och delaktighet

Kommunen behoéver fortsétta att utveckla den lokala demokratin. For att starka tilltron till
samhallets institutioner behéver kommunen erbjuda invanarna tillgang till information pa ett
transparent satt och bereda mdjlighet till inflytande och delaktighet i kommunens
verksamheter. Ett tydligt tecken pa att dialog och delaktighet i allt storre utstrackning ar ett
krav pa verksamheterna ar att brukare, kunder och invanare vill vara med och paverka. Detta
hérsammas idag med exempelvis brukarrdd, naringslivsrad, elevrad mm., inom flera olika
verksamheter inom kommunen. Behov finns av att vidga dialogen med invanarna. Att fora
dialog med medborgarna i ett samhaélle dar tilliten politiker och offentliga institutioner minskar
samtidigt som kraven pa valfardstjansterna okar, blir allt viktigare.?®

26 \/&r tids stora samhallsomdaning, SKR
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Minskat lokalt och regionalt
handlingsutrymme

Pa senare tid har roster hojts pa bade politisk nivd och inom mediedebatten for en tkad
centralisering av kommunal och regional verksamhet. Anledningarna till detta kan vara flera,
bland annat att medborgare anser att det ar viktigt med likvardig valfard éver hela landet och
i det avseendet kan staten uppfattas som en battre garant for likvardighet. Debatten har
aven fatt stérre uppmarksamhet med anledning av Coronapandemin, da fragan vackts inom
bland annat tillgang till likvardig vard. Centraliseringen fors ofta fram som en I6sning pa
komplexa samhalls- och valfardsfragor. Samtidigt vill medborgarna ha majlighet att paverka
valfarden lokalt. Genom det lokala sjalvstyret finns utrymme for lokala anpassningar och
I6sningar som identifierats utifran lokala forutsattningar. Genom den 6kade detaljstyrningen
finns en risk att resurserna leds fel och effektiviseringsmojligheterna minskar.?’

Utmaningarna med tkad statlig styrning

Den statliga styrningen av kommuner Okar Over tid, och fortsatter att dka trots att en 6kad
samsyn kring problemen med statlig detaljstyrning.?® Detta syns inte bara i 6kningen av
riktade statshidrag och satsningar, utan aven i utokad lagstiftning inom olika omraden.
Riskerna med den O©kade styrningen ar forutom ett minskat lokalt demokratiskt
handlingsutrymme ocksa att det ar resurskravande for organisationen och att styrningens
avsandare ar otydlig. Otydligheten bestar dels i att det kan finas olika krav och reglering
beroende pa om exempelvis en vag &r statligt eller kommunalt &gd, men den bestar ocksa i
att invanare och andra inte har kunskap eller forstaelse for vad som ar statlig styrning och
vad som ar kommunal styrning. Detta gor att ansvarsutkravande kan bli svart, men ocksa
att det politiska uppdraget forsvaras och kraver tydlig kommunikation i fragan for att
undkomma kritik som riktas mot fragor utanfor det egna mandatet.

Den statliga, sarskilt riktade, styrningen i form av statsbidrag ar bade resurskravande och
kraver att kommunen har den kompetens och tid som kravs att tolka, forsta och agera pa
den styrning som kommer. Gors inte detta riskerar kommunen bade att tappa intéakter men
ocksa att utsattas for kritik eller pafoljder om t.ex. regelverk inte foljs. De verksamheter som
i stor utstrackning praglas av statlig styrning arbetar redan idag till stor del med verkstallande
av beslut som fattats pa annan niva an kommunal, vilket riskerar att i forlangningen urvattna
det kommunala sjalvstyret.

27 Vagval for framtiden 4, SKR
28 Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner 2020, Statskontoret
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Sa kan Alingsas kommun arbeta for att hantera den dkade statliga
och dverstatliga styrningen

-Utveckla och sékerstall kompetens kring statlig styrning och statsbidrag

Kommunen behdver genom kompetensutveckling och avsatt arbetstid identifiera den ram
som kommunen ar sjalvstyrande inom och inte, inom olika verksamheter. For sma och
medelstora kommuner kan det vara en utmaning att ha tillracklig koll pa nya regelverk och
statlig styrning i form av statsbidrag; hur dessa ska tolkas, rekvireras och aterredovisas. Det
ar viktigt att sakerstalld kompetens finns inom organisationen for att identifiera kommunens
ramverk och sprida kunskapen internt. Inom den ramen bér kommunen sedan till fullo nyttja
de handlingsmdjligheter som finns.

-Agera som en 6ppen och transparent kommun

For att stavja utvecklingen mot ett 6kat statligt styre 6ver kommuner behoéver invanare kanna
tilltro till den lokala formagan att ha bast losningar pa lokala verksamheter och fragor.
Kommunen behdver skota sina angelagenheter pa ett 6ppet och transparent satt och
darigenom visa att verksamheten skots pa ett hederligt och korrekt satt. Kommunen kan pa
ett Oppet satt redovisa resultat och kvalitet i olika verksamheter och beskriva
utvecklingsomraden och hur de planeras att forbattras. En 6ppen dialog med invanarna om
kommunens verksamhet och resultat kan 6ka tilliten till den kommunala organisationen och
forméagan, och stavja opinionsutvecklingen om forstatligande av kommunal verksamhet.

Omvarldsanalys for Alingsas kommun

25



¢ AT INGSAS

h KOMMUN

Okad medvetenhet om samhaillets sarbarhet

Ibland intraffar oférutsedda handelser som far stor paverkan i hela samhallet eller hela
kommunen. Exemplet som ligger narmst tillhands &r Coronapandemin och dess avtryck i
varlden och i Sverige, och som medfért och fortsatter medféra foérandringar i samhallet. En
sadan handelse uppmarksammar oss pa samhallets sarbarhet. Andra samhallsforandrande
skeenden som klimatférandringar, krig och terrorism bidrar ocksa till insikten om att
samhallets sarbarhet har tkat och att vi behover rusta oss battre for framtida kriser.

Kommunen behover anpassas till ett forandrat klimat

Pagaende klimatférandringar kraver att kommunen arbetar forebyggande for att motverka
kommande klimatférandringar, och anpassande for att hantera de klimatférandringar som
redan skett. Extrem torka och extrema regn de senaste aren har varit tydliga exempel pa
effekter av ett férandrat klimat. Prognosen for framtiden visar att sodra Sverige kommer bl
varmare framoéver. Infrastruktur, bebyggelse och tekniska forsérjningssystem behdver
anpassas till att kunna klara av extrema vaderhandelser.?

Kommunens samlade krisberedskap ar viktig

Att sta béattre rustad infor kriser har ocksa uppmarksammats i 6kad utstrackning de senaste
aren, inte minst med anledning av pandemin. Kommunen behdver sakerstélla att bland
annat dricksvattenforsorjning, energiférsorjning och vard- och omsorg ar tillrackligt rustade
infor en mojlig kommande kris. Kommuner och regioner har pa sa vis ett stort ansvar i
Sveriges civilforsvar. Krisberedskap i form av motstandskraft mot cyberhot &r ocksa en
aktuell fraga. Nyligen uppkomna handelser i bl.a. Kalix kommun aktualiserade fragan i
kommuner runt om i Sverige, da stora stérningar i IT-miljon orsakades. Fran 2022 har en
myndighet for psykologiskt forsvar inrattats och ett nytt nationellt cybersakerhetscenter.
Kommunen behover utveckla sin formaga att forebygga och hantera cyberhot.®® Alingsas
kommun liksom andra kommuner riskerar i allt hogre utstrackning utsattas pa ransomware-
och phisingattacker som kan sla ut delar av eller hela verksamheten. Kommunen behéver
forbattra sin motstandskraft mot den typen av attacker.

Sa kan Alingsas mota en utokad sarbarhet i samhallet

-Béattre intern och extern samverkan for att skapa en robust organisation

Coronapandemin medférde en Okad krisberedskap, en krisledningsorganisation och
stabsfunktion skapades i kommun for att hantera pagaende och kommande kriser.

29 Vagval for framtiden 4, SKR
30 |bid
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Pandemin belyste hur manga organisationer inte var organisatoriskt rustade for att pa ett
bra satt hantera en samhallsforandrande kris som paverkade hela kommunen och det
kringliggande samhallet. Kommunen bor fortsatta utveckla bade interna och externa
samverkansformer for att pa basta sétt rusta kommunen for att kunna leda en verksamhet
under pagaende kriser.

-Fortsatt och intensifierad sékerhets- och kontinuitetsplanering

Kommunen behover identifiera sarbarheter i organisationen som kan utnyttjas eller slas ut i
handelse av kris. Kommunen har pabdrjat arbete for att sakerstalla ersattningssystem i
handelse av driftavbrott. Detta arbete behdver fortsatta att utvecklas framdéver. Ett arbete for
kontinuitetsplanering pagar ocksa i kommunen, dar arbetet ar i en uppstartsfas och behover
fortsatta. Har ingar ocksd kommunens arbete med att sékra informationssakerhet och
forebygga exempelvis cyberattacker mot kommunen. Arbetet pagar och aterfinns bland
annat i kommunens digitala handlingsplan, dar det ocksa framgar att arbetet standigt
behdéver utvecklas och fortsatta.

-Prioritera fragan om kommande klimatférandringar

Nodvandig beredskap och anpassningar kommer behoéva ske i kommunen utifran
kommande klimatutmaningar. Alingsas skulle kunna prioritera arbetet genom att utbilda
berérda verksamheter i fragor dels kring beredskap och anpassning men &ven for att
engagera i det foérebyggande arbetet. En klimatstrategi som tar ett helhetsgrepp kring
klimatfragan ar under framtagande och innehaller mal fram till 2030 bade for att begransa
klimatpaverkan och for att klimatanpassa Alingsds kommun. Strategin forvantas bli ett
anvandbart paraply for det strategiska arbetet framat.
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Komplexa samhallsutmaningar kraver nya
arbetssatt

Samhallets komplexitet 6kar hela tiden i takt med globalisering och en snabbt féranderlig
omvarld. For att hantera dessa samhallsutmaningar dar ingen organisation ar ensamt
ansvarig och dar flera behover ta ansvar i samma fraga, kravs nya arbetssatt och lésningar.
En rad exempel pa denna typ av utmaning finns, sdsom det gemensamma ansvaret for vart
klimat och Agenda 2030, att motverka utanforskap och utsatthet samt den nyligen hanterade
Coronapandemin. Kommunen behdver samverka med andra for att méta utmaningar i
organisatoriska mellanrum dar full radighet saknas.

Denna avslutande trendspaning &r i mangt och mycket en Iésningsorienterad trend, som
bidrar till Idsningar av 6vriga trender — de komplexa samhallsutmaningarna - ovan.

Samverkan ar en I6sning pd manga problem, men det &r ingen universallosning péa alla
komplexa utmaningar kommunen stélls infor. Samverkan kan bli ett trubbigt verktyg som
ocksa kan medfora risk for okad administration och otydlig ansvarsférdelning. Fragor om
vem som leder samverkan och hur ansvaret ska fordelas behdver I[6sas. En annan utmaning
ar att forstaelsen och tilliten mellan organisationer initialt kan saknas. Utrymme for dialog
och vilja att prova nya gemensamma losningar behover finnas. Trots svarigheterna bedémer
flera forskare att den traditionella styrningen behover kompletteras med systemkunskap i
den omvarld vi verkar i.3! Vi riskerar annars fastlasning i samhallsavgorande fragor.

Kommunen behdver ocksa utveckla den interna samverkan och formagan att arbeta i
process runt individer och fragor. Organisationen behover byggas for att framja detta och
klara av férandrade forutsattningar.

Det kommunala uppdraget kan delas in i tre delar

Utifran ett medborgarperspektiv kan kommunens uppdrag delas in i ett serviceuppdrag, ett
demokratiuppdrag och ett samhallsutvecklaruppdrag. Alla uppdrag medfér i olika
utstréckning ett behov av samverkan med andra aktorer. Serviceuppdraget innebar att
kommunen ansvarar for invanarnas utbildning, omsorg, trygghet mm., och ar en vasentlig
del i ett hallbart valfardssamhalle. Uppdraget utfors i egen regi, genom privat utfrare eller
genom samverkan mellan kommuner.

Demokratiuppdraget handlar om att kommunens fortroendevalda tillvaratar alla invanares
intressen genom att lata de fa inflytande i allménna val och genom dialoger under
mandatperioden. Att kunna hantera storre utmaningar som pa olika satt beror medborgarna
ar ocksa en roll som fortroendevalda behéver axla. Att vilja forandra samhallsutvecklingen

31 vagval for framtiden 4
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aven inom omraden kommunen inte har full radighet kan stérka tilltron till fértroendevalda
och till demokratin.

Sambhallsutvecklaruppdraget handlar om att utveckla det geografiska omradet, nagot som
kommunen inte har egen radighet 6ver. Detta uppdrag behover utforas i samverkan med
andra aktorer som verkar i omradet. Det kan vara statliga myndigheter, sa som
Lansstyrelsen och Polisen, men ocksa andra kommuner, foretag och civilsamhalle.
Komplexa samhallsutmaningar ar ofta stérre problem och utmaningar som kraver storre
insatser fran flera aktorer. Kommuner bor axla en ledarroll i dessa utmaningar av flera olika
skal, som t.ex. det kommunala sjalvstyret, kommunorganisationens bredd, omfattning och
valfardsuppdrag och kommunens planmonopol.*?

Service- Demokrati- Samhéllsutvecklings-
uppdraget uppdraget uppdraget

De tre kommunala uppdragen, bild fran SKR

Organisera, styra och leda i samverkan

SKR har identifierat tre huvudsakliga omraden som behover 6vervagas och avgoras for en
lyckad samverkan; stegen organisera, styra och leda — i samverkan. Att organisera for
samverkan handlar om att klargdra olika ansvar och roller, fatta formella 6verenskommelser
och avsiktsforklaringar, komma Overens om en beslutsprocess och finansiering. Det ar
ocksa viktigt att skapa arenor for dialog, uppféljning och analys.

Att styra samverkan innebar att ta fram en gemensam nulagesanalys och problem-
beskrivning och ta fram gemensamma 6vergripande och uppfoljningsbara mal. Dessa mal
behover sedan gemensamt foljas upp.

For att leda i samverkan behdver tillit finnas mellan parterna och en gemensam samverkans-
kultur behéver byggas upp. Alla parter behdver ta ett stort ansvar for att bidra till den
gemensamma nyttan. Tid och resurser behover avsattas for kunskaps- och
erfarenhetsutbyten och aktiviteter, analys och resultat behéver kommuniceras.®

En checklista for dessa aktiviteter har tagits fram i skriften Att hantera komplexa
samhallsutmaningar. Organisera, styra och leda i samverkan.

32 Att hantera komplexa samhallsutmaningar. Organisera, styra och leda i samverkan, SKR
33 |bid
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Sé kan Alingsas kommun hantera och dra nytta av
samverkanstrenden

-Utveckla intern samverkan genom processynsatt

Som kommuninvanare eller verksam i kommunen ska man kunna méta en samlad kommun
och inte sjalv behova veta vilka olika avdelningar man behéver vanda sig till. Genom att utga
fran invanarens behov och utveckla ett processorienterat synséatt kring denne starks
kvaliteten i servicen mot invanare och andra. Det kan finnas stora vinster i att undanréja
administrativa hinder genom processorientering, som bland annat medfor effektiviseringar
for verksamheten, utdver en battre service till invanaren.

-Utveckla extern samverkan for att ta ansvar i komplexa och viktiga fragor

Genom tydlig och strukturerad samverkan kan kommunen ta ansvar i fragor som ar
nodvandiga men dar ensam radighet och ansvar saknas. Kommunen kan utveckla former
for hur extern samverkan ska bedrivas i syfte att bade motverka att individer faller mellan
stolar dd kommun, region och stat har delat ansvar i fragor, och i komplexa samhallsfragor
dar kommunen ar lampad att ta ledarrollen. En utvecklad och éverenskommen struktur for
samverkan dar tydlig ansvarsférdelning finns kan motverka ovilja och otrygghet i samverkan
och istallet bidra till nédvandiga varden som flexibilitet och mod att prova nya metoder och
tillvagagangssatt.

Omvarldsanalys for Alingsas kommun

30



W o
LALINGSAS

Kallor

Sveriges kommuner och regioner, SKR. (2022). Vagval for framtiden 4.
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-979-8.pdf

Statisticon. (2022). Befolkningsprognos 2022 — 2031, Alingsas kommun.

Sveriges kommuner och regioner, SKR. (2020). Rekryteringsrapport 2020: M6t valfardens
rekryteringsutmaning. https://rapporter.skr.se/mot-valfardens-kompetensutmaning.html

Kairos Future. (2019). Framtidens arbetsliv, tankesamhéllets platsvillkor och
arbetsmarknadssystem.

Kairos Future. (2019). Framtidens arbetsliv, platsattraktivitet och kompetensforsorjning.

Alingsas kommun. (2022). Handlingsplan for Digital Malbild Alingsds kommun - 6ppen och
smart 2022-2024. (Diarienummer 2022.031 KS).

Internetstiftelsen (2021). Svenskarna och internet 2021.
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-
internet-2021.pdf

Forskningskonsortiet Digital forvaltning. (2020). Statusrapport, Digital mognad i offentlig
sektor 2020. https://www.digitalforvaltning.se/wp-
content/uploads/2020/05/Statusrapport2020.pdf

Alingsas kommun. (2019). Alingsas kommuns policy for hallbar utveckling utifran FN:s
Agenda 2030. (Diarienummer 2019.483 KS)

PwC. (2021). Kommunal hallbarhetsstyrning - maj 2021.
https://www.pwc.se/sv/pdf-reports/offentlig-sektor/kommunal-hallbarhetsstyrning-maj-

2021.pdf

Sveriges kommuner och regioner. (2022). Styra med Agenda 2030. Hamtad 2022-05-18
fran:
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/organiserastyraochleda/
styraforresultat/styramedagenda2030.55221.html

Omvarldsanalys for Alingsas kommun 31


https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-979-8.pdf
https://rapporter.skr.se/mot-valfardens-kompetensutmaning.html
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2021.pdf
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2021.pdf
https://www.digitalforvaltning.se/wp-content/uploads/2020/05/Statusrapport2020.pdf
https://www.digitalforvaltning.se/wp-content/uploads/2020/05/Statusrapport2020.pdf
https://www.pwc.se/sv/pdf-reports/offentlig-sektor/kommunal-hallbarhetsstyrning-maj-2021.pdf
https://www.pwc.se/sv/pdf-reports/offentlig-sektor/kommunal-hallbarhetsstyrning-maj-2021.pdf
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/organiserastyraochleda/styraforresultat/styramedagenda2030.55221.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/organiserastyraochleda/styraforresultat/styramedagenda2030.55221.html

W o
LALINGSAS

Sveriges kommuner och regioner. (2021). Valfardsbrott och otillaten paverkan.
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303846fdce/1642754384149/7585-953-8.pdf

Delegationen mot segregation, Delmos. (2021). Segregation i Sverige — Arsrapport 2021
om den socioekonomiska boendesegregationens utveckling.
https://delmos.se/wp-content/uploads/2021/07/Segregation-i-Sverige.pdf

Torége, J., Arena for tillvaxt. (2015). Tillit och tolerans — en skrift om det sociala kapitalets
betydelse for platsens utveckling. http://www.tillvaxtstrategi.se/wp-
content/uploads/2015/07/Tillit-och-Tolerans_webb.pdf

Sveriges kommuner och regioner. (2016). Var tids stora samhallsomdaning, en
forskningsessa om politiskt ledarskap, social hallbarhet och medborgardialog.
https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b61e67/1642603819658/7585-382-6.pdf

Statskontoret. (2021). Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner
2020. https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2021/utveckling-av-den-
statliga-styrningen-av-kommuner-och-regioner-2020.pdf

Sveriges kommuner och regioner. Att hantera komplexa samhallsutmaningar. Organisera,
styra och leda i samverkan.
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038448c1a/1642425653755/7585-889-0.pdf

Omvarldsanalys for Alingsas kommun 32


https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303846fdce/1642754384149/7585-953-8.pdf
https://delmos.se/wp-content/uploads/2021/07/Segregation-i-Sverige.pdf
http://www.tillvaxtstrategi.se/wp-content/uploads/2015/07/Tillit-och-Tolerans_webb.pdf
http://www.tillvaxtstrategi.se/wp-content/uploads/2015/07/Tillit-och-Tolerans_webb.pdf
https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b61e67/1642603819658/7585-382-6.pdf
https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2021/utveckling-av-den-statliga-styrningen-av-kommuner-och-regioner-2020.pdf
https://www.statskontoret.se/siteassets/rapporter-pdf/2021/utveckling-av-den-statliga-styrningen-av-kommuner-och-regioner-2020.pdf
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038448c1a/1642425653755/7585-889-0.pdf

