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1 Inledning

Kommunstyrelsen beslutade den 11 december 2023, § 217, att anta en
kommunkoncernévergripande ekonomisk handlingsplan i syfte att frigbra resurser ill
kommande kostnadsokningar inom den kommunala valfarden. En av atgarderna i denna
handlingsplan ar att arligen genomféra genomlysningar av kommunens forvaltningar och
dess verksamheter.

I genomlysningarna ska organisation och gransdragningar ses éver, det ska aven
genomféras en dversyn om forvaltningens arbete kan genomféras pa ett mer effektivt satt.

Har foljer kommunstyrelsens genomlysning. Inledningsvis presenteras nyckeltal som
redogor for kommunstyrelsens verksamheter, hur resultat har férandrats dver tid eller hur
Alingsas resultat star sig i jamférelse med andra kommuner. Darefter foljer en
jamforelseanalys som utmynnar i konkreta effektiviseringsatgarder.

2 Jamforelse av nyckeltal

Har presenteras de nyckeltal som beddms vara de som ar mest centrala for att bedéma
kommunstyrelsens effektivitet. De presenteras utifran grupperingarna Ekonomi, Personal
och Kvalitet. | den man det har varit mojligt jamférs Alingsas kommuns resultat med
genomsnittet bland Sveriges kommuner och med de kommuner statistikdatabasen Kolada
anger som strukturellt liknande Alingsas pa en évergripande niva. Vidare jamfoérs Alingsas
med Ale kommun och Kungéalvs kommun som bedéms vara jamférbara kommuner och
relevanta da de ligger geografiskt nara. For vissa nyckeltal ar det dock inte majligt att fa till
en bra jamforelse, i dessa fall presenteras istallet Alingsas resultat éver tid.

2.1 Ekonominyckeltal

Nyckeltal, Alingsas Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023
Total nettokostnad -97,6 100,2 108,9
KLK (mnkr)

Kostnad for IT-tjanster 45,1 48,6 53,3
(mnkr)

Debiteringsgrad - - 41%
detaljplanverksamhet
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Nyckeltal Alingsas Liknande Kungalv Kommun-
kommuner genomsnitt

Kostnad fér Ar 2023: Ar 2023: Ar 2023: Ar 2023: Ar 2023:
Overférmyndare/nadmnd, 8 695 8173 6 405 7 645 9100
kr/stallféretradarskap

Ar 2022: Ar 2022: Ar 2022: Ar 2022: Ar 2022:

9 196 7214 8023 6 020 8825

Ar 2021: Ar 2021: Ar 2021: Ar2021: Ar 2021:

9 491 8374 8 250 6 895 8507

2.2 Personalnyckeltal

Nyckeltal, Alingsas Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023

Pulsmatning KLK - 3,2 3,3
Medelvarde alla fragor

(1-4)

Pulsmatning KLK - 2,8 3

Min arbetsbelastning ar
acceptabel just nu (1—
4)

Pulsmétning KLK - 34 3,4
Jag ser fram emot att
ga till arbetet (1-4)

Antal arsarbetare pa 120 133 138
KLK
(tillsvidareanstallda och
visstidsanstallda

Antal medarbetare per 9 9 9
chef pa KLK
Antal medarbetare per 21 22 21

chef inom kommunens
forvaltningar

Sjukfranvaro KLK 3,5% 3,4% 3,7%
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Nyckeltal, Alingsas

Sjukfranvaro Alingsas 8,2% 8,4% 7,4%
kommun

Personalomsattning 20% 14% 11%
KLK

Personalomsattning 11% 13% 11%
Alingsas kommun

2.3 Kvalitetsnyckeltal

Nyckeltal, Alingsas Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023

Chefers och - 3,6 3,8
medarbetares nojdhet
med att fa tillrackligt
med stdd och service
fran KLK

(1-5)

Antal registrerade 10 16 24
allvarliga IT-stérningar

Antal hanterade 12 500 16 800 17 700
E-tjanstarenden
— Externt

Antal hanterade 30900 41 000 49 100
E-tjanstarenden
— Internt
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Nyckeltal Alingsas Liknande Kungalv Kommun-
kommuner genomsnitt

Insikt 58 67 70 57 66

upphandling

Kommunens 55 44 43 42 50

information kring

stérre

férandringar

fungerar bra,

andel (%)

Delaktighetsindex 59 68 - 54 62

Trygghet- och 58 53 55 53 57

sékerhet

kommunindex
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2.4 Jamforelseanalys

Kommunledningskontorets nettokostnad 6kade fran ar 2021 till ar 2022 med 2,7 mnkr (2,8
procent). Under 2022 genomfdrdes en organisationsférandring dar IT-avdelningen
utdkades samt delades upp i tva enheter. Samtidigt upprattade stabsavdelningen en ny
enhet for 6verféormyndarsamverkan med Lerums kommun. En utbkad
overféormyndarverksamhet ska inte paverka nettokostnadsutvecklingen da intékter och
kostnader ska delas lika mellan Alingsas och Lerums éverférmyndarnamnd. Detta galler
aven organisationsférandringen for IT-avdelningen och kostnader for facklig verksamhet,
dar kostnader delas mellan kommunens ndmnder. Totalt sett 6kade ovan namnda
verksamheter med motsvarande 8,5 arsarbetare medan 6vriga verksamheter minskade
med 0,75 arsarbetare. Kommunstyrelsens budget 2022 utdkades med totalt med
motsvarande 8 arsarbetare jamfért med féregaende ar.

Nettokostnadsékningen fran ar 2022 till ar 2023 uppgick till 8,7 mnkr (8,7 procent). Detta
beror delvis pa en organisationsférandring under 2023 dar kommunens planenhet flyttades
fran davarande samhallsbyggnadsnamnden till kommunstyrelsen. Verksamhetsflytten stod
for 2,6 mnkr av denna 6kning. Planenhetens kostnader ska enligt rddande
ekonomistyrningsmodell tackas av intjanade intakter, varfér enhetens ekonomi inte ska
paverka kommunstyrelsens nettokostnader. Men till féljd av att enheten genererade ett
underskott kom dock kommunstyrelsens nettokostnadsutveckling att paverkas negativt
med ovan namnda belopp. For att vanda den utvecklingen behdver planheten dka
debiteringsgraden kommande ar.

Under 2023 utékades kommunstyrelsen budget med motsvarande 13 arsarbetare jamfort
med foéregaende ar. Av dessa var det 12 arsarbetare som tillférdes till verksamheter vars
kostnader inte ska paverka kommunstyrelsens nettokostnadsutveckling
(6verférmyndarsamverkan, facklig verksamhet, IT-avdelningens och planenhetens
verksamheter) medan 6vriga verksamheter utdkades med 1,5 arsarbetare. Utdver detta
paverkades kommunstyrelsens nettokostnad av exempelvis kostnader for
tjdnsteavveckling, samt kostnader for larm och bevakning, tillsatta vakanta tjanster,
fakturahanteringssystem, centralisering av folkhalsomedel, samt |agre statsbidrag
kopplade till massflyktingsdirektivet och mottagande av flyktingar fran Ukraina.

Nagot som aven paverkar kommunens, inklusive kommunstyrelsens, kostnader ar ett okat
behov av IT-stdéd och IT-sakerhet. Mellan aren 2021-2023 6kade kostnaderna for
kommunens IT-avdelning (exklusive receptionsverksamheten) med 8,2 mnkr (18,3
procent). Antalet budgeterade arsarbetare 6kade under perioden med 3,5 (och ytterligare
0,5 arsarbetare till ar 2024).

Alingsas kommuns kostnader for dverformyndare/-namnd, matt i antal kronor per
stallféretradarskap, ar relativt hoga jamfort med liknande kommuner. Samtidigt sa framgar
att kostnaderna sjunker och férvantas fortsatta gora detta i och med en 6kad samverkan
med Ale kommun. Detta tillsammans med att kommunstyrelsen dvertagit ansvaret for
kommunens kost- och lokalvardsenhet medfor att kommunledningskontoret under 2024
kommer fortsatta utdkas med fler arsarbetare.
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Ser man till personalnyckeltalen sa framgar att omsattningen av personal pa
kommunledningskontoret har minskat de senaste aren, vilket aven varit fallet fér
kommunen som helhet. Utvecklingen kan forklaras av den ekonomiska inbromsningen och
en osaker arbetsmarknad. Kommunledningskontoret ser aven forbattrade majligheter att
rekrytera personal, vilket medfér att kommunen har férutsattningar fér en mer
resurseffektiv organisering.

Utfallet fran pulsmatningarna visar att medarbetare pa kommunledningskontoret trivs med
Alingsas kommun som arbetsgivare. Detta avspeglas aven i sjukfranvarotalen dar
kommunledningskontoret har en lagre sjukfranvaro an évriga férvaltningar. Sjukfranvaron
minskar aven fér kommunen som helhet och ar forhallandevis lag i jamférelse med
grannkommunerna i Géteborgsregionen. Sjukfranvaron ar dock fortfarande hogre an
genomsnittet bland 6vriga kommuner i Sverige.

Kommunledningskontoret har farre medarbetare per chef an vad 6vriga férvaltningar har.
Detta beror pa att kommunledningskontoret har fler omraden som kraver
spetskompetenser men samtidigt inte lika manga medarbetare. Cheferna pa
kommunledningskontoret har aven i hdgre grad en mer operativ roll &n vad chefer i 6vriga
forvaltningar har.

Under rubriken Kvalitetsnyckeltal ovan presenteras de nyckeltal som bedéms som
relevanta for att indikera kommunledningskontorets prestationer. Det har under arbetet
med att ta fram genomlysningen blivit tydligt att det saknas bra kvalitetsnyckeltal som
mojliggor att kommunledningskontoret kan jamféras med andra kommuners centrala
stodfunktioner. Om man dock utgar fran de nyckeltal som finns, s& har Alingsas ett
nyckeltal som ar sarskilt betydelsefullt — kommunledningskontorets serviceenkat. | denna
tycker kommunens chefer och medarbetare till om det stéd och service som
kommunledningskontoret erbjuder. Resultatet i undersdkningen visar att den totala
nojdheten av kommunledningskontorets stdd och service ar forhallandevis god. Det som
efterfragas ar framforallt 6kad stéttning gallande vikarieanskaffning och upphandling. Kring
dessa omraden sker redan utveckling.

Gallande kommunens upphandlingsverksamhet framgar att féretagen blir allt néjdare och
det preliminara resultatet for 2024 indikerar pa en forbattring gentemot 2023 ars resultat.
Det hade varit mgjligt att stotta forvaltningarna i upphandlingsfragor battre och samtidigt
nyttja resurser mer effektivt om Alingsas kommun i hdgre grad ingar i samverkansavtal
som genomfors av stérre upphandlare, sdsom Goéteborgs stad. Detta kommer samtidigt
innebara att Alingsas kommun i lagre grad an idag kommer kunna ha egna énskemal och
krav.

Precis som bland de ekonomiska nyckeltalen sa framgar det i kvalitetsnyckeltalen att
behovet av IT-stdd blir allt stérre. Kommunledningskontoret ser att attacker gentemot
kommunens IT-infrastruktur 6kar samtidigt som ocksa efterfragan fran verksamheterna av
digitalisering Okar. Digitalisering och automatisering ar en viktig hérnsten i det
effektiviseringsarbete som Sveriges kommuner behdver anamma for att bibehalla en hég
valfard. Kommunledningskontoret behover darfor fortsatta att ge annu mer stéd och moéta
verksamheternas behov om en digital utveckling. For att uppna detta behover IT-
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verksamheten fokusera sina resurser och skapa en struktur som ar resurseffektiv att
underhalla.

Alingsas medborgare ar ndjdare med kommunikationen vid storre férandringar an bade
jamférbara kommuner saval som med genomsnittet bland Sveriges kommuner. Likasa gar
det ocksé att se en hogre ndjdhet hos invanarna i Alingsas kommun gallande trygghet. Har
kvarstar dock skillnader mellan man och kvinnor, da Alingsas kvinnor upplever mindre
trygghet i jAmforelse med kvinnor i 6vriga kommuner i Sverige.

Delaktighetsindexet anger hur val kommunen méjliggor for medborgarna att delta i
kommunens utveckling. Resultatet visar att Alingsas i forhallandevis hog grad maojliggor for
invanarna att fa information. Men for att forbattra resultatet i undersékningen behéver
kommunen bland annat ha namndsammantraden som ar 6ppna for allmanheten och
genomfora fler medborgardialoger.

Utifran ovan namnda nyckeltal och beskrivning sa framgar att kommunledningskontoret
presterar inom en mangd omraden och i rollen att stétta forvaltningar och namnder.
Samtidigt kvarstar att det finns utrymme for ytterligare effektivisering. Det bor vara majligt
att fokusera resurser sa att stddfunktionerna fortsatter ge ett gott stéd pa samma gang
som resurser kan frigéras for att underlatta forvaltningarnas utveckling. De primara
atgarderna handlar om att standardisera, férenkla och effektivisera uppféljning och
administration. Att underlatta arendeprocesser men samtidigt bibehalla bra
beslutsunderlag och information till kommunens fértroendevalda.

Likasa kan personalresurser nyttjas mer effektivt. De stora vinsterna finns dock i att
genomfodra férandringar pa kommundvergripande niva snarare an specifikt for
kommunledningskontoret. Det finns redan pagaende utvecklingsprocesser inom omradet —
exempelvis utvecklingen av kommunens arbetsgivarvarumarke, samt ordinarie processer
for halsoframjande och férebyggande atgarder. Dessa atgarder bor fortsatta men
kompletteras med ytterligare atgarder for att effektivisera kommunens resursutnyttjande.

Ett ytterligare omrade som beddms relevant att effektivisera ar hur férvaltningar nyttjar
kompetenser hos medarbetare pa en évergripande nivad. Genom en 6kad samverkan,
bade mellan férvaltningar saval som med andra kommuner, sa gar det att samla en hégre
spetskompetens pa kommunniva men samtidigt ha lagre kostnader.
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3 Effektiviseringsatgarder

Har presenteras de effektiviseringsatgarder som kommunstyrelsen beslutar att genomféra
utifrdn ovanstaende analys. Det finns fyra kategorier av atgarder; de som ska genomféras
pa kort sikt (2024—-2025) och de som behdver langre tid for att genomféras (innan 2028).
Samt de som behdéver utredas vidare av kommunledningskontoret och de som behéver
utredas men pa en kommundévergripande niva och darmed involvera flera forvaltningar.
Den totala besparingsmojligheten bedéms utifran nedanstaende atgarder vara 3,8 mnkr.
Den totala besparingen kan dock komma att utdkas ytterligare da det for flera atgarder
anses vara for tidigt for att géra nagon bedémning.

Arbetet med genomlysningar ar nagot som planeras ske aterkommande. Genomlysningen
behdver darfor revideras arligen utifran nya behov och férhallanden. Likval kommer
nedanstaende effektiviseringsatgarder kompletteras med nya allteftersom. De atgarder
som presenteras har kommer foljas upp genom ordinarie uppféljningsprocess och genom
kommande genomlysningar.

3.1 Effektiviseringsatgarder pa kort sikt (under 2024—-2025)

MGojlighet Beskrivning Kategori Besparings
mojlighet
Oversyn av Ta bort system som har Verksamhets- Besparing om
kommunens dubbletter eller inte nyttjas. férandring 1 000 tkr
IT-system Undersdk dven om system kan
ersattas med billigare alternativ
Minska kostnaden for Anslut genom samverkansavtal Verksamhets- Besparing om
upphandlingar och till stérre upphandlingar som forandring 350 tkr
konsulter genomférs av upphandlare
sasom Goteborgs stad och
ADDA inképscentral
Effektivisera Effektivisera administrationen Verksamhets- Besparing om
kommunledningskontorets genom att i hdgre grad nyttja férandring 100 tkr
beredning av andra handlingar fran andra ndmnder
namnders handlingar
Utdkad integration och Centralisera och integrera IT- Verksamhets- Besparing om
automatisering system for att effektivisera forandring 500 tkr
arbete
Se 6ver mojligheten att ha Hitta personliga I6sningar som Verksamhets- Besparing om
farre telefoner gor att antalet telefoner kan forandring 500 tkr
minska
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3.2 Effektiviseringsatgarder pa lang sikt (innan 2028)

Mojlighet Beskrivning Kategori Besparings
mojlighet

Ta bort blanketter Minska administrationen genom att Verksamhets- Besparing om
som ska registreras integrera E-tjanster med férandring 100 tkr
genom E-tjanst ekonomisystemet. Detta géller

exempelvis underlag till kundfaktura

och interndebitering
Fokusera atgarder Genomfér analys och riktade Verksamhets- For tidigt for
for att minska atgarder for att stotta de enheter férandring att bedémas
personalomsattning och verksamheter dar det ar en hog

personalomsattning
Hitta I6sningar som Utarbeta en metod for att hitta en Verksamhets- For tidigt for
ar nytankande rimlig niva for arbetsmiljoatgarder férandring att bedomas
inom arbetsmiljo

3.3 Effektiviseringsatgarder som behover utredas av KLK

Mojlighet Beskrivning Kategori Besparings
mojlighet

Se over Utred om det racker med en Verksamhets- Besparing om

attestreglementet attestant, om det ar lampligt och om forandring 250 tkr

for mindre fakturor det frigor tid

Effektivisera Utred mojligheten att frigéra Verksamhets- Besparing om

kostuppféljningen resurser genom effektivare forandring 700 tkr
kostuppfoljning

10
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3.4 Effektiviseringsatgarder som kraver kommunovergripande

utredning

Méjlighet

Beskrivning

Kategori

Besparings

mojlighet

Oversyn av Undersék om det ar mojligt att Verksamhets- Besparing om
interndebiteringar frigbra tid genom att minska férandring 200 tkr
administration av interndebiteringar
mellan férvaltningar
Se 6ver processen Utred om processen gar att Verksamhets- Besparing om
for arenden som standardisera och gora effektivare. forandring 100 tkr
ska behandlas Framforallt for sekretessarenden
politiskt
Utred lamplighet i Utred mojligheten att 0ka det Forandrat ansvar/ For tidigt for

att samordna
kommunens
juristkompetenser,
samt utred jurist-
samverkan med
andra kommuner

juridiska stddet samtidigt som man
kan minska konsultkostnader

organisation

att bedoémas

Utred lampligheten
att dveranstalla
personal

Utred om det ar lampligt att
overanstalla personal inom
verksamheter som har hég
vikarieanskaffning

Forandrat ansvar/
organisation

For tidigt for
att bedomas

Utred majligheter
att effektivisera
schemal&ggning

Utred mdjlighet att genom tekniska
I6dsningar optimera
schemalaggningen

Verksamhets-
forandring

For tidigt for
att bedomas

Utdka
samordningen av
personalresurser

Oka méjlighet att l&na personal fran
andra enheter

Férandrat ansvar/
organisation

For tidigt for
att bedémas

Undersoka
mojligheten att
dela kompetenser
med andra
kommuner,
férvaltningar eller
bolag

Utred om det ar majligt att dela
spetskompetens med andra. Detta
kan exempelvis rora geotekniker,
byggnadsantikvarie,
kommunekolog, samt experter inom
ex. bullerskydd eller dagvatten

Férandrat ansvar/
organisation

For tidigt for
att bedémas

11
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