Arsbokslut

Socialnamnden 2023

Dokumenttyp: Redovisande dokument, bokslut
Beslutande instans: Socialnamnden
Datum for beslut: 2024-02-13,§ 7

Diarienummer: 2024.004 SN m A L I N G S AS

KOMMUN




Innehall

VEIKSAMINEL ...ttt e e et e e e e e e e s r et e e e e e e 1
Y E= L0 o] o] {0111 1T To USSP 3
Uppfolining av hallDarRetSPIiNCIPET ...........iivie ettt ettt e 8
Uppfoljning av internKONroll...........ooouiiiee e 8
UppfOljNing @V Privata UtTOTare ..........coooeeeeeeeeeeeee e 9

[ 7(e] 0o 1 o PP TP PP PP PPPPPPPPPPPPPP 10
3 | ST 10
PrOgNOSSAKEINEL. ... .. e e e 12
101V ST (T ¢ oo = TP PPTPTTPTRPP 12

PEISONAL ...ttt oot e et e e e e e e e e e e 13
PErSONAISTALISTIK. ... 13
Rekryteringsbehov och kompetensforsorning.........ccceeee e eiieeiiiiiii e, 14
F N g 01 €= 1011 Lo PSP PPRTPT 14
Arbetsskador OCH GIlIDUG. ... 14
01 =T 1= 4o NP 15

Bilaga 1. Uppféljning av internkontroll

Bilaga 2. Uppfoljning av privata utférare

}}\f{; o]
LALINGSAS




Verksamhet

Socialnamnden ansvarar for kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och
socialpsykiatri. Inom dessa omraden ger socialnamnden insatser i form av rad, service och
stod till barn, unga, vuxna samt familjer. Namnden arbetar med myndighetsutévning som styrs
av flera lagar — exempelvis socialtjanstlag (SoL), lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

2023 har varit ett utmanande ar for namnden, trots en befolkningstillvéxt som inte uppgick till
mer an en halv procent 6kade antalet aktualiserade alingsasare med drygt 8 procent jamfort
med foregaende ar och det var 19 procent fler barn och unga upp till 18 &r som aktualiserades.
Antalet hushall med ekonomiskt bistand tkade med knappt 4 procent medan det faktiska
bistandet tkade med 14 procent. Utéver volymokningar i verksamheten har namnden
utmanats av inflationen, primart i form av hogre kostnader for kopt vard och hogre
hyreskostnader, samt en hég personalomsattning bland myndighetsutévande personal inom
barn och unga omradet.

Trots utmaningarna har namnden haft en forhallandevis god maluppfyllelse och natt det
budgeterade resultatet. Arbetet med att stélla om verksamheten for att vara rustad infor
framtida utmaningar i form av 0kade behov hos den véxande befolkningen och valfardens
kompetensutmaning har fortsatt. Framférallt genom att kvalitetssdkra och vidareutveckla
arbetssatt for att skapa langsiktigt hallbara och kostnadseffektiva processer med syftet att
stalla om resurser mot riktat férebyggande insatser, vilket ocksa ligger i linje med intentionerna
i forslaget pa nya socialtjanstlagen (Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag, SOU 2020:47).

Den satsning som genomférdes 2022 med personalforstarkningar inom framforallt det riktat
forebyggande arbetet och utveckling av hemmaplanslésningar har bidragit till att namnden
under 2023 kunnat erbjuda fler insatser i egen regi av hog kvalitet. En del i satsningen var
inforandet av ett sa kallat HIT-team som arbetar med hogintensiva insatser riktat till barn och
unga med hdg risk att fara illa. Teamet har varit igang under hela 2023 dar barn och foraldrar
i hogre grad har kunnat erbjudas stéd i hemmet. Aven i arbetet riktat mot vuxna har satsningen
resulterat i ett utokat arbete mot vald i nara relationer, stodkoordinatorer som verkar i
organisatoriska mellanrum samt en ©6kad flexibilitet och mer variation i insatserna, vilket
inneburit farre externa placeringar.

2023 var det tredje och sista implementeringsaret av metoden Signs of safety, metoden syftar
till att starka familjers och deras natverks formaga for att skapa langsiktigt trygga losningar for
barn och unga mellan 0 och 18 ar. Samtliga enheter inom avdelning unga arbetar nu med
metoden vid planering och uppféljning av insatser med sarskilt fokus pa barns delaktighet och
vilket lett till nya arbetssatt som gett flera positiva resultat.

Under 2023 har Socialndmnden tillsammans med Stiftelsen Allmanna Barnhuset arbetat med
projektet Letterbox Club for barn som bor i familiehem eller lever i familier med langvarigt
ekonomiskt bistand. Syftet med Letterbox Club &r att stimulera och vacka barns nyfikenhet till
att lasa, rdkna och lara sig. Under projektperioden har sex bokpaket skickats ut till varje barn
dar varje paket innehaller en faktabok, en skonlitterarbok och ett spel med matematiska
utmaningar. Paketen riktar sig till barn och finns i olika svarhetsgrader och i olika sprak samt



specialpaket for barn med las- och skrivsvarigheter.

Namndens samverkan inom kommunen, med externa aktdrer och med civilsamhaéllet ar en
viktig forutsattning for att skapa social och ekonomisk hallbarhet. Under aret har samverkan
forstarkts och utvecklats inom flera omraden for att sakerstalla att alingsasare far ett samordnat
och individanpassat stdd. Tillsammans med Barn- och ungdomsnamnden (BUN) och Vastra
Gotalandsregionen (VGR) har forvaltningen fort en dialog om aterinrattande av Familjecentral
i Bjarke. Under hosten 2023 har en verksamhet som erbjuder familjecentrerat arbetssatt i
planerats och forarbetats sa att verksamheten kan starta upp under forsta kvartalet 2024.
Annan viktig samverkan for barn och unga ar det skolsociala teamet som ar inriktat pa att ge
skolsocialt stod till barn och elever som har en oroande franvaro. Samverkansformerna har
utformas och utvecklas gemensamt av Socialnamnden och BUN. Aven samverkan med
polisen har fortgatt enligt den samverkansstruktur som arbetades fram 2022 med styrgrupp,
arbetsgrupp samt individsamverkan mellan socialsekreterare och polis.

Namnden har aven genom bland annat SAMLA (Samverkan Lerum Alingsas), ihop med andra
forvaltningar, och med Oppenvards-psykiatrin fortsatt att arbeta aktivt med att starka
samverkan med regionen. Mini-Maria-mottagningen som vander sig till ungdomar upp till 21 ar
utifran beroendeproblematik samt deras narstaende och den socialmedicinska mottagningen
som vander sig till vuxna personer 6ver 18 ar med missbruks- eller beroendeproblematik drivs
bada i samverkan mellan kommun och region i form av delat huvudmannaskap. Det
overgripande malet for verksamheten ar att de som soker stod ska erbjudas en samlad
kompetens med koordinerade insatser fran olika aktorer. Under aret har det skett ett fokuserat
arbete for att skapa forutsattningar for att forbattra tillganglighet och service for de bada
mottagningarna, detta har bland annat resulterat i utbkade Oppettider och mdjligheten till
digitala samtal pa den socialmedicinska mottagningen.

Efter flera ar av planering och processer kring éverklagan fardigstalldes boendemodulerna i
Nolby. Boendemodulerna ar avsedda for personer som har stora svarigheter att fa boende pa
den ordinarie bostadsmarknaden och kommer ge verksamheten ytterligare en dimension i
arbetet med flexibla hemmaplanslésningar.



Maluppféljning

Socialnamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméaktiges mal och indikatorer genom totalt
atta formulerade mal kopplade till mal 2, ”I Alingsas finns goda livsmiljder genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling”, och mal 3, "Alingsasarna har inflytande,
far god service och ett gott bemétande fran kommunen”. Namndens mal kopplat till
kommunens prioriterade mal 2 omhandertar identifierade risker i namndens vasentlighets- och
riskanalys, dar ett av malen ar kopplat till en av kommunens indikatorer och tva ar kopplade
direkt till det prioriterade malet.

Under respektive mal nedan féljer en beskrivning av vasentliga aktiviteter som genomférts och
analys av resultaten.

En beddémning av maluppfyllelse gors genom nedan signalfarger:

Ej uppfylit = | Delvis uppfyllt | 1 hog grad uppfyllt | Helt uppfyllt

2.1 Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal

Kommentar/ analys

Beddmning

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsdrjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Antal personer som
blir sjalvférsorjande
ska 6ka

Under 2023 har det skett en 6kning i antal hushall som uppbar forsérjningsstod
med knappt fyra procent jamfért med 2022. Antal vuxna bistandsmottagare med
langvarigt ekonomiskt bistand har inte natt malvardet for 2023, resultatet har istallet
varit det motsatta med en férsamring om drygt 20 procent. Stor del av forklaringen
kan harledas till utvecklingen av samhallsekonomin som paverkar arbetstillfallen
och den kraftigt uppréaknade riksnormen som sénker trosklarna for att beviljas
ekonomiskt bistand.

Andel vuxna personer som inte aterkommit till forsérjningsstod inom ett ar efter
avslutat forsorjningsstdd sjonk till 70 procent 2023, jamfort med 81 procent 2022,
vilket innebér att fler personer har ateraktualiserats. Utfallet tas fram en gang per
ar och ar det samma som redovisades i delarsbokslutet (SN 2023-09-19, §46).
Totalt &r det 38 individer som har ateraktualiserats och precis som den totala
volymutvecklingen kan stor del av forklaringen héarledas till utvecklingen av
samhallsekonomin och upprékningen av riksnormen.

Namndens arbete med att stodja bistAndsmottagare till att bli sjalvforsorjande och
leva ett sjalvstandigt liv bidrar till en social och ekonomisk hallbar utveckling och
darmed kommunens prioriterade mal.

Arbetet ar organiserat i syfte att stodja alingsasare till egen stadigvarande
forsdrjning och minska antal férsorjningsstddstagare. Bland annat finns en
mottagningsgrupp som tar emot alla nybesok, vilket resulterat i att antal hushall
med kortvarigt forsorjningsstéd minskat. Det finns &ven en motivationsgrupp som
arbetar med personer som fatt férsorjningsstod i tre manader eller langre. Risken
att bli langvarigt forsorjningsstodsberoende okar ju langre tid man uppbar
forsorjningsstod varfor det &r viktigt att arbeta intensivt i ett tidigt skede.




Under 2023 har nAmnden i samverkan med Kultur- och utbildningsndmnden (KUN)
gett arbetsrehabiliterande individanpassade insatser. Bland annat kartlaggs den
enskildes arbetsférméga genomférs genom en kombination av utredning och
praktisk sysselsattning, vilket ger béattre forutsattningar att stodja alingsasare till
egen stadigvarande forsorjning. Per december vantade elva personer som var
remitterade fran Socialndmnden pa denna typen av insats. Kommunal
arbetsmarknadsverksamhet ar i manga fall en forutsattning for att hjalpa personer
ut i egen forsorjning och frdn och med 2024 ansvarar Socialnamnden for
verksamheten.

Koppling Agenda 2030

Mal 1. Avskaffa fattigdom i alla dess former 6verallt.

Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.
Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstéandiga arbetsvillkor for alla.

Nyckeltal Mal 31 dec | Utfall Utfall 31
2023 31 dec 2023 | dec 2022

Antal vuxna bistAndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand 135 169 139

Kélla: verksamhetssystemet Lifecare

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter | 281 70 81

avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Kalla: Hamtat fran verksamhetssystemet, rapporteras in till RKA

Indikator: Nedan namndmal omhandertar en risk i namndens vasentlighets- och riskanalys: Att vi har en otillracklig

samverkan och ar ej kopplat till nAgon av kommunens indikatorer.

Att socialnamnden
har samordnade
insatser

Genom att insatser aktivt samordnas savél internt inom férvaltningen som med
externa aktorer okar forutsattningarna till individanpassade och effektiva insatser.
Detta sammantaget med att samordnade insatser aven forvantas forkorta den tid
som den enskilde ar aktuell for insatsen, bidrar till social och ekonomisk héallbarhet
och darmed kommunens prioriterade mal. Under aret lyckades forvaltningen na
malvardet och séanka den genomshnittliga insatstiden med strax 6ver fem procent.

Namnden har arbetat fokuserat med att forbattra forutsattningarna fér och
intensifiera samverkan inom ndmndens olika verksamheter samt med externa
aktorer, bade inom och utanfér kommunens organisation. Inom kommunen har
samverkan framst skett med Vard- och omsorgsnamnden (VON), Kultur- och
utbildningsnamnden (KUN) och BUN i fall dar ett delat huvudmannaskap har
forelegat eller andra omstandigheter gjort att det har gynnat alingsasare. Externt
har samverkan starkts med bland annat VGR dar ett flertal verksamheter drivs ihop
i syfte att ge ett sammanhallet individanpassat stod.

Koppling Agenda 2030

Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.
Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling, se till att
alla har tillgang till rattvisa samt bygga upp effektiva och ansvarsskyldiga och
inkluderande institutioner pa alla nivaer

Nyckeltal Mal 2023 | Utfall Utfall 2022
31 dec 2023
Genomsnittlig insatstid, antal dagar 302 302 318

(exkl. boende med séarskild service/familjehemsplaceringar)

Kélla: Verksamhetssystemet Lifecare




Indikator: Nedan namndmal omhandertar en risk i namndens vasentlighets- och riskanalys: Att vi har en otillracklig
samverkan och ar ej kopplat till nAgon av kommunens indikatorer.

Att samverkan i En okad samverkan i vald i nara arenden 6kar forutsattningarna att valdsutsatta far
vald i ndra arenden |ratt stod och skydd, vilket bidrar till social hallbarhet och darmed uppfyllelse av
Okar kommunens prioriterade mal.

For att forbattra forutsattningarna att kunna erbjuda ett bra stod till valdsutsatta samt
verka for att valdsutdvare ska sluta anvanda vald, har en ny strukturerad
samverkansmodell implementerat, s& kallad VINR-SAP (samordnad plan for vald i
nara relationer). Modellen gar ut pa att samverkansmoéten ska ske i samtliga nya
arenden dar det finns vald i nara relationer sa den enskilde snabbt far ratt och
samordnat stod fran forvaltningen. Totalt handlar det om 44 alingsésare som
aktualiserats under 2023, varav 35 kvinnor och nio méan. Utav dessa har det
genomforts VINR-SAP i 55 procent av drendena. Malnivan sattes till 75 procent
utifran att vissa arenden endast ar aktuella pd en enhet och att matetalet inte ar
tillampligt i de fallen. Uppf6ljning visar att matetalet har varit tillampligt i drygt 60
procent av fallen och att malnivan har varit fér hogt satt.

Koppling Agenda 2030

Mal 3. Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar.
Mal 5. Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och
inkluderande institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer

Nyckeltal Mal 2023 Utfall Utfall 2022
31 dec 2023
75 55 -

Vald i nara SAP (samordnade planeringar), andel (%)
Kalla: Uppgift hamtas fran verksamheten

Kalla: Uppgift hamtas fran verksamheten

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Namndens mal Kommentar/ analys Bed6mning

Indikator: Andel invanare som upplever att de har mojlighet till insyn och inflytande éver kommunens beslut och
verksamheter (%)

Att de vi ar till for far Att de som berdrs av namndens insatser gors &n mer delaktiga i beslut om
an mer inflytande over |insats samt insatsens innehdll, forvantas bidra till uppfyllelse av

sina insatser kommunens prioriterade mal. Att kunna paverka sin egen insats ar en viktig
del i evidensbaserad praktik och har en positiv inverkan pa insatsernas
effekter.

Forvaltningen arbetar aktivt for att utveckla metoder for brukarinflytande
bade pa individ- och gruppnivad. Idag finns ett tydligt arbete for
brukarinflytande for den enskilde bland annat genom tét samverkan med
brukarféreningen i Alingsas och pa alla boenden i form av husméten med
de boende dér man planerar verksamheten tillsammans. En arbetsgrupp
ar tillsatt for att undersoka maojligheterna att 6ka brukarinflytandet aven pa
verksamhetsniva. Arbetet sker i samverkan med NSPH (Nationell
samverkan for psykisk halsa) och utgar fran deras handbok om brukar-
medverkan.

Verksamheten arbetar aktivt med att géra den enskilde delaktig i beslut om
insats samt att kunna paverka insatsens utformning.




Da alingsasarna som kommer i kontakt med Socialndmndens verksamhet
enbart utgér en liten del av kommunens invanare, har det pagaende arbetet
ett begransat genomslag pa indikatorn, vilken baseras pa resultat fran
medborgarundersékningen. Det &r darmed svart att bedéma mal-
uppfyllelsen kopplat enbart till det nyckeltalet som dock o&vertraffade
malvardet. Namnden har darfor valt ytterligare ett nyckeltal som foljs upp
genom att personer som avslutat en insats blir uppringda och bland annat
far svara pd om de upplever sig ha varit delaktiga i att ta fram sina mal.
Under 2023 har har totalt 57 personer kontaktats varav 47 har svarat ja pa
att de har varit med att ta fram sina mal, vilket motsvarar 82 procent.
Baserat pa utfallet av dessa tva nyckeltal & den sammantagna
bedémningen att malet har uppfyllts.

Koppling Agenda 2030

Mal 3. Sakerstélla halsosamma liv och framja vélbefinnande for alla i alla
aldrar.

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
se till att alla har tillgang till rattvisa samt bygga upp effektiva och
ansvarsskyldiga och inkluderande institutioner pa alla nivaer.

Indikator: N6jd med be

motandet via telefoni, index 0-100

De som tar kontakt
med
socialférvaltningen via
telefon och ar néjda
med bemoétandet ska
Oka

Namndens mal ska uppnds genom kontinuerlig information och dialog i
respektive verksamhet kring tillganglighet, service och bemétande och
darigenom bidra till kommunens prioriterade mal. Forvaltningen stravar
efter att alltid ha ett gott bemétande och att svara sa snabbt som mdjligt pa
fragor. Dialog fors kontinuerligt med medarbetarna kring vikten av ett gott
och professionellt bemétande och bedémningen gors att det finns en hég
medvetenhet kring denna fraga.

SKR (Sveriges kommuner och regioner) har, tillsammans med Brilliant
Future, tagit fram en méatning av service och bemétande vid kontakt med
kommunen. Alingsds kommun har under varen deltagit i denna
undersokning for forsta gangen och namnden har kopplat mal till samtliga
indikatorer som harror fran méatningen.

Eftersom det ar forsta gangen kommunen deltar i denna undersokning ar
malnivan satt utifran genomsnittligt index for samtliga deltagande
kommuner &r 2022 (Kolada). Omrade vard, omsorg och sociala fragor
delas med VON. Detta mal samt féljande tre namndmal baseras pd samma
undersokning.

Resultatet for omrade Vard, omsorg och sociala fragor som delas med VON
ligger i nivd med malvardet. Malet att de som tar kontakt med
socialforvaltningen via telefon och &r ndjda med bemdtandet ska ©Oka
bedéms darmed vara uppfylit.

Indikator: Enkelt att f& hjalp med sin fraga via telefoni, index 0-100

De som tar kontakt
med
socialférvaltningen via
telefon och enkelt far
hjalp med sin fraga
ska 6ka

Namndens mal ska uppnds genom kontinuerlig information och dialog i
respektive verksamhet kring tillganglighet, service och bemétande och
darigenom bidra till kommunens prioriterade mal.

Verksamheterna har dagansvarstelefon som alltid & bemannad under
forvaltningens Oppettider for att sakerstdlla en hog tillganglighet. Om
ordinarie handlaggare ar franvarande finns mgjlighet att nd andra via
dagansvaret och darmed snabbt f& svar pa sin fraga. Forvaltningens
mottagningsgrupper och dagansvar har stor vana av att svara pa fragor
fran allméanheten.

Resultatet for omrade Vard, omsorg och sociala fragor som delas med VON
ligger under malnivan och bedéms darmed ej vara uppfylit.




Indikator: Tydligt svar frAin kommunen via e-post, index 0-100

De som tar kontakt
med

Namndens mal ska uppnés genom kontinuerlig information och dialog kring
hantering av e-post vid exempelvis franvaro, vilket forvantas bidra till

socialférvaltningen via | uppfyllelse av kommunens prioriterade mal. -
e-post och far ett
tydligt svar pa sin Samtliga medarbetare ska vid langre tids fr&nvaro ge annan kollega
fraga ska oka behérighet till sin e-post samt aterkommande kontrollera denna.
Resultatet for omrade Vard, omsorg och sociala fragor som delas med VON
ligger under malnivan och bedéms darmed ej vara uppfyllt.
Indikator: Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e-post, index 0-100
De som tar kontakt Namndens mal ska uppnas genom kontinuerlig information och dialog kring
med hantering av e-post vid exempelvis franvaro, vilket férvantas forbattra -
socialférvaltningen via |forvaltningens resultat och darmed bidra till uppfyllelse av kommunens
e-post och enkelt far | prioriterade mal.
hjalp med sin fraga
ska oka Resultatet for omrade VArd, omsorg och sociala frgor som delas VON
ligger under malnivan och bedéms darmed ej vara uppfyllit.
Nyckeltal Mal 2023 Utfall Utfall 2022
31 dec 2023
Andel invanare som upplever att de har méjlighet till insyn och |>19 21,4 17,4
inflytande éver kommunens beslut och verksamheter (%)
Kélla: Medborgarunderstkningen (SCB)
Andel (%) som svarat ja pa att de varit med att ta fram sina 90 82 -
mal
Kalla: Resultat fran intern brukarundersokning
N6jd med bemdtandet via telefoni, index 0-100 82,2 82,2 (80,5)* -
Kélla: Servicemétning Brilliant Future
Enkelt att fa hjalp med sin frga via telefoni, index 0-100 73,8 68,6 (69,1)* -
Kélla: Servicemétning Brilliant Future
Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 0-100 82,3 76,9 (82,5)* -
Kalla: Serviceméatning Brilliant Future
Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e- post, index 0-100 79,4 69,2 (79,9)* -
Kélla: Serviceméatning Brilliant Future

*Forsta vardet avser utfallet for vard, omsorg och sociala fragor, vardet inom parantes avser utfallet for hela kommunen



Uppfoljning av hallbarhetsprinciper

Kommunfullmaktige antog KF 2019-09-25, § 175, Alingsds kommuns policy for hallbar
utveckling utifran FN:s Agenda 2030 som beskriver hur kommunen ska arbeta for att utvecklas
till att bli socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar. Policyn ska genomsyra namndens arbete
och uppféljining av arbetet ska ske utifran féljande principer for ett hallbart Alingsas:

1. Atgarder som ger l&ngsiktiga och strukturella férdandringar i socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbar riktning ska véljas i forsta hand.

2. Atgarder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hansyn till paverkan aven utanfor
kommunens granser ska véagas in.

3. Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — ett Alingsas
— och skapar forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling genom att arbeta
tilsammans med invanare, myndigheter, naringsliv, foreningsliv och civilsamhallet.

4. All verksamhetsutveckling ska gynna en hallbar utveckling for Alingsas kommun och
dess invanare. Nya losningar och idéer bejakas genom att arbetet alltid ska ha ett
larandeperspektiv.

Socialnamnden arbetar med att férebygga och férhindra social och ekonomisk utsatthet vilket
bidrar till social hallbarhet. Arbetet sker framférallt i form av riktat forebyggande och stodjande
insatser till barn och unga, personer med beroendeproblematik och psykisk ohéalsa samt
ekonomiskt stod i form av ekonomiskt bistand. Arbetet omfattar dven stod och skydd till de
som utsétts for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck samt till de som
utovar vald. Vid beskrivning av namndens mal ovan anges vilka av de globala malen i Agenda
2030 som namndens arbete med respektive mal har bidragit till.

Uppfoljning av internkontroll

Utifrdn Socialnamndens risk- och vasentlighetsanalys som genomférdes under histen 2022
togs 2023 ars internkontrollpunkter fram med uppf6ljning vid del- och arsbokslut. De risker som
inte hanterades som mal fér namnden eller internkontrollpunkter har omhéandertagits inom
ramen for forvaltningens uppfoljning av kritiska verksamhetsfaktorer utifran perspektiven
ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare.

Vid arsbokslutet visar kontrollen att tva av totalt fyra kontrollpunkter har genomférts utan
anmarkning eller med férsumbar anmarkning.

Foljande signaler har anvants for bedomning av foér respektive kontrollmoment:

Kontrollen &r genomférd utan anméarkning/med férsumbar anmarkning
- Kontrollen ar genomférd med anmarkning
Uppfolining av socialnamndens internkontrollplan 2023 framgar av bilaga 1.

Omedelbara atgarder
Socialnamndens vasentlighets- och riskanalys identifierade ingen risk som bedémdes kréava
omedelbar atgard.



Uppfdljning av privata utforare

Program for uppfdljning av privata utférare antogs av kommunfullméktige, KF 2021-10-27, 8
216. Utifran programmet ska varje namnd ha en plan for, nar och pa vilket satt uppféljning och
kontroll av avtal med privata utforare ska ske under aret. Detta med anledning av att
kommunen ar ansvarig gentemot kommuninvanarna oavsett i vilket regi verksamheten bedrivs.
Nar en kommunal angelagenhet éverlamnas till privat utférare ska kommunen kontrollera och
foljla upp verksamheten, enligt 10 kap. 8-9 88 kommunallagen. Socialtjanstens insatser ar
anpassade utifran individen, for att insatserna ska vara effektiva kravs att de motsvarar
individens behov och forutsattningar. | forsta hand genomférs insatserna av ndmndens egna
verksamheter och i andra hand anvands privata utférare genom befintliga ramavtal. Som sista
alternativ anlitas privat utforare genom direktupphandling.

I socialnamndens plan for uppfélining av privata utforare, SN 2023-03-21, § 22, har en
avgransning gjorts till att galla insatserna hem for vard eller boende (HVB) for vuxna med
missbruk och konsulentstodda familiehem da det framforallt &r inom dessa omraden som
privata utférare anlitas kontinuerligt genom befintliga ramavtal. Enligt planen ska kontroll och
uppfolining ske genom att undersdka om aktuellt tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) finns fére placering. Kontrollen sker utifran den lamplighetsprovning av den
privata aktoren IVO genomfort fore tillstand getts. IVO:s lamplighetsbeddmning sakerstaller
bland annat att aktérens agare och ledning har tillracklig kunskap och kompetens, ar lampliga
att driva verksamheten och huruvida verksamheten har ekonomiska forutsattningar. IVO gor
aven regelbunden tillsyn av verksamheter eller da behov uppstar till exempel till foljd av en lex
Sarah anmalan, vilket innebar att en verksamhets tillstdnd kan dras in.

2023 har inga brister iakttagits, i ovrigt framgar namndens uppféljning av privata utférare av
bilaga 2.



Ekonomi

Drift

S Diff
Belopp i tkr Budget | Bokslut bokslut/ Bokslut boksluf

PP 2023 2023|  budget 2022
2023/2022

2023
Verksamhetens intakter 16 924 21733 4 808 14 966 6 766
Personalkostnader -137 901 | -127 614 10 286 -115111 -12 504
Lokalhyror -12595 | -11919 676 -11 278 -642
Kop av tjanster -57 276 | -71576 -14 299 -60 393 -11 183
Ovriga kostnader -33199 8 -34535 -1 336 -34 950 414
Verksamhetens -240 971 -245 645 -4 673 -221 731 -23 913
kostnader
Verksamhetens -224 047 | -223 912 135 -206 765 -17 147
nettokostnader
Kommunbidrag 224 047 | 224 047 0 210 126 13921
Finansnetto -6 -6 0 -6
Arets resultat 0 129 129 3361 -3232

Inledande sammanfattning

Socialnamndens resultat for bokslutsperioden uppgar till 0,1 mnkr vilket & marginellt 6ver
budgeterat resultat. 2023 ar tredje aret i rad sedan omstallningspaketen 2019 och 2020 som
namnden har bedrivit verksamheten inom tilldelad ram. Nettokostnadsutvecklingen uppgick till
10,7 procent eller 23,9 mnkr vilket forklaras med helarseffekt av namndens satsningar 2022,
volymokningar inom namndens ansvarsomrade samt ett hogre kostnadslage 2023.

Aven om resultatet har en marginell avvikelse fran budget finns det storre avvikelser inom vissa
av kontogrupperna. Volymen av och kostnaden for kdpt vard har kraftigt Overstigit planerade
nivaer, namnden har aven varit tvungen att anlita konsulter for att uppratthalla lagstadgad
verksamhet under langre perioder med ett flertal vakanser inom myndighetsutévning barn och
unga. Detta har vagts upp av storre tilldelning av statsbidrag och andra externa intdkter och
Overskott inom personalkostnader som vakanser har tillskapat.

Utfall for aret

Socialndmnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 0,1 mnkr till f6ljd av stérre positiva
avvikelser inom kontogrupperna intakter och personalkostnader samt negativa avvikelser inom
kontogrupperna kop av tjanster samt ovriga kostnader.

Verksamhetens intakter uppgick till 22,7 mnkr. Den positiva budgetavvikelsen om 4,8 mnkr
uppstod framst till foljd av hogre bidragsintakter fran statliga myndigheter an budgeterat, bade
kopplat till nya statsbidrag som utlysts under aret och statsbidrag dar namnden har fatt en
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storre tilldelning an vad som ingatt i budgeten, exempelvis kopplat till avhopparverksamhet,
foraldrastod och psykisk halsa. Dartill har namnden positiva avvikelser for momskompensation
samt avgifter, de senare beror pa att volymerna inom verksamheten, i synnerhet kopt
heldygnsvard har varit hogre an planerat.

Kontogruppen personalkostnader ar namndens enskilt stdrsta kostnadspost och utgérs dels
av kostnader for personal och dels av arvoden till uppdragstagare. Utfall for aret uppgick 127,6
mnkr vilket innebar en positiv avvikelse om 10,3 mnkr. Avvikelsen uppstod till féljd av ett flertal
tillfalliga vakanser, ett fatal indragna men budgeterade tjanster samt lagre volymer av
familjehemsplaceringar och kostnader for uppdragstagare an budgeterat. En del av 6verskottet
har anvants for att finansiera kostnader for ej budgeterad inhyrd personal, dessa kostnader
redovisas i kontogruppen kop av tjanster. 2023 budgeterades aven 1,6 mnkr i
personalkostnader avseende ACTivera, prerehabiliterande insatser for alingsasare som
langvarigt uppburit ekonomiskt bistand. Verksamheten utférdes sedermera i KUNs regi varpa
kostnaderna och intakter aterfinns i deras resultat.

Utfallet for lokalhyror uppgick till -11,9 mnkr och avvek positivt mot budget med 0,7 mnkr,
framst kopplat till att boendemodulerna i Noltorp inte fardigstélldes forran alldeles i slutet av
aret.

Kdp av tjanster avvek negativt mot budget med 14,3 mnkr, kostnaden uppgick totalt till 71,6
mnkr. Den reserv om 3,3 mnkr, motsvarande 1,5 procent av budgetramen, som skapades infor
aret for att kunna parera oforutsedda handelser och som redovisas under denna kostnadspost
utnyttjades darmed. Kostnader for képt vard avvek negativt mot budget med 12,1 mnkr vilket
medfort ungefar 3,5 mnkr i dkade intdkter och minskade arvodeskostnader inom andra
kontogrupper, exempelvis avseende momskompensation, statsbidrag och farre
familiehemsplaceringar. Kostnaden for inhyrd personal som var obudgeterad, uppgick till 3,9
mnkKr.

Ovriga kostnader uppgick till -34,5 mnkr. Ungefar tre fjardedelar av utfallet utgors av
ekonomiskt bistand dar avvikelsen gentemot budget uppgick till -0,9 mnkr. Totalt avvek dvriga
kostnader med -1,3 mnkr jamfért med budget, huvudsakligen beroende avvikelsen inom
ekonomiskt bistand samt ej budgeterade kostnader for anpassning av forvaltnings-
kontorslokalerna.

Jamforelse mellan aren

Nettokostnadsutvecklingen, dvs den procentuella utvecklingen av kostnaden fér verksamheten
som ska finansieras av skattemedel, uppgick till 10,7 procent eller 23,9 mnkr 2023.
Nettokostnadsutvecklingen avtog relativt kraftig under tredje tertialen, i samband med
delarsbokslutet uppgick nettokostnadsutvecklingen till 15 procent vilket forklaras av en lagre
kostnadsutvecklingstakt under hosten 2023 jamfort med tidigare under aret samtidigt som
utvecklingen var direkt motsatt under 2022.

2022 karaktariserades av ett oerhort 1agt kostnadslage under forsta halvaret, med ett stort antal
vakanser, anmarkningsvart laga volymer av kopt vard och ekonomiskt bistand. Andra halvaret
okade kostnadslaget, volymerna av kopt vard ckade snabbt och nadde en topp i december,
initiala kostnader kopplat till omstalining av férvaltningskontoret realiserades och utfallet i slutet
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av aret blev ett dverskott om 3,4 mnkr.

2023 ar kostnadsutvecklingen den motsatta med ett hogre kostnadslage i inledningen av aret,
framst drivet av kostnaden for kopt vard, som darefter minskade och ledde till ett resultat i niva
med budget, se avsnitt Utfall for aret.

Prognossakerhet

Avstamnings- Prognos | Avvikelse fran
tillfalle, belopp i tkr bokslut
Fordjupad manadsuppfoljning 0 129
Delarsbokslut 0 129
Bokslut 2023 0 129

Prognosavvikelsen uppgar till 0,1 mnkr eller 0,06 procent av budgeterad nettokostnad.
Socialnamnden har konsekvent under arets nio tillfallet for budgetuppfdljning haft en prognos
om 0 i avvikelse (SN 2023-03-21, 819; SN 2023-04-21, §28; SN 2023-05-16, §32; SN 2023-
06-13, 839; SN 2023-08-22, 843; SN 2023-09-19, 846; SN 2023-10-24, 851; SN 2023-11-14,
855; och SN 2023-12-12, 860).

Investeringar

Belopp i tkr Budget Bokslut | Avv. bokslut/ Bokslut | Diff. bokslut
2023 2023 | budget 2023 2022 2023/2022

Expansmnsmvesterlng

Imageinvestering 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Reinvestering 600 525 75 555 30
Inventarier 400 305 95 406 101
IT-utrustning 200 200 0 57 -143
Transportmedel 0 20 -20 92 72
Anpassningsinvestering 0 0 0 0 0
- 0 0 0 0 0
Totala utgifter 600 525 75 555 30
Utfall

Utfallet av investeringarna 2023 uppgar till 0,5 mnkr vilket &r strax under budgeterade 0,6 mnkr.
Under 2023 har socialnamnden haft férhallandevis sma investeringsbehov, de behov som har
funnits ar kopplat till reinvestering av IT-utrustning och inventarier till férvaltningskontoret.

Jamforelse mellan aren
2023 har bade investeringsbehovet och utfallet varit pa en liknande niva som 2022.
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Personal
Personalstatistik

Nyckeltal 2023 | 2022

Antal anstéllda
Tillsvidareanstallda 167 161 6
Visstidsanstallda 10 13 -3

Antal &rsarbetare
Tillsvidareanstallda 165,7 | 159,5 6,2
Visstidsanstallda 9,0 10,9 -1,3

Sysselsattningsgrad*
Tillsvidareanstallda 99 % 99 % 0%

*utifrdn vad som framgar i anstéllningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 45,3 45,0 0,3

utférd tid av timavlonade*
*omraknat till heltidsarbetare 5,3 6,0 -0,7

Fyllnad och 6vertid*
Fylinad 0,1 0,2 -0,1
Overtid 0,5 0,4 0,1

*omraknat till heltidsarbetare

Personalomséttning* 14,6 % | 13,5 % 1,1 %
*exkluderat pensionsavgéngar

Antal tillsvidareanstallda arsarbetare ckade med sex stycken under aret och uppgick till 167
medarbetare, medan antalet visstidsanstdllda minskade med tre. Arbetad tid utford av
timavionad personal har minskat nagot och motsvarade ungefar 3 procent av den totala tiden.
Sysselsattningsgraden enligt anstallningsavtalen for tillsvidareanstalld personal uppgick till 99
procent och var oférandrad jamfort med 2022. De fatal medarbetare som inte har ett
heltidsavtal har sjalva valt en lagre sysselsattningsgrad.

Personalomsattningen okade till 14,6 procent 2023 fran 13,5 procent 2022 och personal-
omsattningstakten var ungefar 17 procent hogre forsta halvaret an andra halvaret. Det var
fortsatt inom personalgruppen socialsekreterare som flest avgangar skedde och gruppen hade
aven en hogre personalomsattning an resten av forvaltningen, framférallt de med inriktning pa
myndighetsutdvning barn och unga.
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Rekryteringsbehov och kompetensférsorjning

Kompetensforsorjiningen har fortsatt varit en utmaning, precis som i riket i stort. Samtliga
utannonserade tjanster under 2023 har tillsatts men antalet ansokningar med ratt kompetens
fortsatte att minska, vid flera tillfallen har ytterligare annonseringar behovt goras for att fa ratt
underlag. Begransningar i ansokningsunderlag i kombination med en forhallandevis hog
personalomséttning har medfort en loneglidningseffekt som Overstigit l6neavtalen och
resulterat i hégre personalkostnader.

Rekryteringssvarigheter och personalomséttningen ledde aven till att forvaltningen var tvungen
att anlita konsulter under &ret. Detta for att bemanna vakanta tjanster inom den
myndighetsutdvande verksamheten pa avdelning unga for att uppfylla lagstadgade krav och
ge arbetsgrupper béttre forutsattningar.

Forvaltningen har arbetat aktivt i enlighet med den antagna kompetensforsorjningsstrategin
(SN 2019-09-24, 8§ 84) och har under aret arbetat med en aktivitetsplan for att sakra
kompetens-forsorjningen. Forvaltningens medarbetare och chefer har tillsammans med HR
och fackliga representanter arbetat for att skapa goda forutsattningar till detta &ndamal och
vara en attraktiv arbetsgivare for saval nuvarande som framtida medarbetare.

Forvaltningen har fortsatt att satsa pa att 6ka trivsel och engagemang. Trivselaktiviteter har
genomforts I6pande under aret, bland annat anordnades en trivseldag under varen och en
inspirationsforelasning under hdsten, bada dessa aktiviteter riktades till samtliga medarbetare.

Arbetsmiljo
Namndens arbetsmiljomal for 2023; Att socialnamnden aktivt arbetar for en god
kompetensforsorjning, togs fram utifran bade nuvarande och framtida kompetensutmaningar.

Uppfoéljning av arbetsmiljon har framférallt skett genom det digitala systemet for systematiskt
arbetsmiljoarbete (OPUS) som inférdes 2022 med syfte att underlatta for cheferna att arbeta
mer friskframjande och forebyggande med arbetsmiljo och sjukfranvaro.

Pulsmatningen ar ett av kommunens nyare verktyg for att félja upp och utveckla arbetsmiljon.
| det sammantagna resultatet fran pulsmatningarna har utmaningar gallande involvering och
arbetsbelastning framkommit medan medarbetarna i hog grad upplever att de ser fram emot
att ga till sitt arbete och att det finns ett 6ppet klimat pa arbetsplatsen.

Arbetsskador och tillbud

Rapporterade incidenter 2023 2022
7 0 7

Arbetsskador

Tillbud 16 18 -2

Under aret har 16 tillbud och sju arbetsskador rapporterats.

Precis som tidigare ar berdr majoriteten av inrapporterade tillbud hot om vald. Forvaltningen
arbetar aktivt med utbildning inom omradet samt dialog och stdd vid behov. Samtliga inkomna
tillbud har analyserats och dar behov har funnits har atgarder gjorts.
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Under aret har sju arbetsskador intraffat, ingen av allvarlig karaktar. Flertalet av
arbetsskadorna beror fall med cykel pa vag till eller fran arbetet. Samtliga arbetsskador har
analyserats och atgarder har gjorts i de fall det varit mgjligt.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro (%)* 2023| 2022

Total sjukfranvaro

Kvinnor 9,3 11,6 -2,3
Man 51 51 0,0
<29 ar 4.8 5,8 -1,0
30-49 ar 10,1 13,0 -2,9
50 ar> 6,5 7,7 -1,2
Dag 1-14 2,6 3,2 -0,6
Dag 15-59 1,1 1,2 -0,1
Dag 59> 4,6 6,0 -1,4

*Avser samtliga anstéllningsformer
inkl. timavlénade.

Sjukfranvaron har minskat inom samtliga kategorier som f6ljs upp férutom fér man dar
sjukfranvaron ar oférandrad, sjukfranvaron for man ar dock betydligt lagre &n for forvaltningen
i helhet. Den totala sjukfranvaron minskade med tva procentenheter i jamforelse med
foregaende ar.

Sjukfranvaron &ar fortsatt hogst i aldersgruppen 30-49 ar avseende samtliga typer av
sjukfranvaro, det ar ocksa denna aldersgruppen majoriteten av foérvaltnings medarbetare
tillhor. Drygt halften av sjukfranvaron inom forvaltningen ar sa kallad langtidssjukfranvaro,
vilket ar en mindre andel an féregaende ar.

Tva tredjedelar av den minskade totala sjukfranvaron kan héarledas till ett framgangsrikt arbete
med att minska langtidssjukfranvaron. Per sista december 2023 hade forvaltningen 21
pagaende rehabiliteringsarenden varav atta stycken rérde personer med heltidssjukskrivning.
En majoritet av rehabiliteringsarendena klassificeras inte som arbetsrelaterade och bland
dessa ar den mest frekventa, bakomliggande orsaken olika typer av fysiska sjukdomar.

Forvaltningens systematiska arbetsmiljbarbete syftar till att synliggéra och férebygga
potentiella risker fér ohalsa och olycksfall.
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Bilaga 1.

»¢ AT INGSAS

G,

KOMMUN

Uppfoljning av internkontroll vid arsbokslut 2023

Identifierad risk Vad kontrolleras?  Frekvens Metod Beddm- Resultat och atgarder
upp- ning
foljning
Att vi till delar Att obehdriga Del- och Stickprov Under aret har loggkontroll for medarbetare genomférts manadsvis av systemforvaltare. Kontrollen har
inte har personer ej gérini | &rsbokslut baserats pa en vecka per manad dar 15 handlaggare slumpmaéssigt har valts ut. Loggarna har sedan
sakerstallt att vi | arenden lamnats till ansvarig enhetschef som undersékt om dennes medarbetare har varit behériga att g in i de
:f%%?gféii?gfr arenden som loggarna visar, det vill sdga att medarbetaren endast varit inne i de journaler och utredningar
ning avseende enskilda som medarbetaren arbetar med. Av de 180 kontrollerna som genomférdes under 2023
fanns endast en anmarkning och i det fallet vidtogs atgarder.
Att vi har Del- och Stickprov Kontroll har gjorts i slumpmassigt utvalda arenden dar ny placering skett under 2023 for att underséka om
likabehandling i arsbokslut O ekonomisk beddémning géllande betalningsférmaga har genomférts. Det galler placerade vuxna samt

avgiftshanteringen

foraldrar till placerade barn.

e  Totalt har tio arenden gallande placering av vuxna kontrollerats, varav ekonomisk bedémning
gjorts i ett av dessa arenden.

e  Totalt 15 arenden gallande placering av barn och unga har kontrollerats, varav ekonomisk
beddmning hade genomforts i elva av dem. | fallen det saknas har placering gjorts kort innan
kontroll.

Nar det géller placerade vuxna personer har det framkommit oklarheter kring vilka insatser avgift kan tas
ut for samt hur berékning och dokumentation ska ske. | manga fall har handlaggare utgétt fran att den
enskilde inte har betalningsformaga, dock saknas dokumentation och ett beslut i journal kring detta i den
enskildes journal. Ett utvecklingsarbete har pagatt under aret for att sakerstalla att ekonomisk bedémning
genomfdrs vid samtliga insatser dér namnden har rétt att ta ut avgift av den enskilde. Bland annat har en
manual till handlaggare tagits fram och en anpassad kalkylator for att underlatta och séakerstalla
berakningar. Arbetet med att se éver riktlinjerna och anvisningarna for taxor och avgifter har paborjats.

Vid beddmning av betalningsférmaga géllande barn och unga finns idag rutiner, dock behéver de
paminnas om samt finns behov av tydliggérande av nar den ekonomiska bedémningen senast ska vara

genomford.

Samtliga brister har atgardats efter stickprovskontroll.




Bilaga 1.

Att vi har en
rattssaker
handléggning inom
vuxenomradet

Del- och
arsbokslut

Granskning
av hand-

laggning

e o
ﬁALIEg]\ISAS

Granskningen har genomforts av forvaltningens rattshandlaggare vid tre tillfallen under aret, vilken utgar
fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om handlaggning och dokumentation i socialtjansten
(SOSFS 2014:5). Totalt har 79 utredningar granskats.

e 15 februari granskades 25 utredningar fordelade pa 13 socialsekreterare, varav 11 var utan
anmarkning.

. 15 maj granskades totalt 25 utredningar fordelade p& 13 socialsekreterare, varav 11 var utan
anmarkning.

e 15 oktober granskades totalt 29 utredningar férdelade pa 16 socialsekreterare varav 11 var
utan anmarkning.

De flesta anmarkningarna beror pa brist av dokumentation av handlaggningsatgarder, dokumentation av
kommunicering av beslutsunderlag och underréttelse av beslut samt brist av dokumentation av motivering
av beslutsskal.

Samtliga myndighetschefer har tagit del av granskningen. For att komma till rétta med bristerna
genomférdes en handlaggarskola under hésten med inriktning pa de identifierade bristerna. Effekterna av
handlaggarskolan har dock inte varit fullt synliga i sista granskningen och kontrollerna kommer fortlépa
under 2024.

Att vi inte nyttjar
digitala
mdjligheter i
tillrécklig grad

Att antal
ansokningar av
férsorjningsstod via
e-tjanst okar

Del- och
arsbokslut

Kontroll av
antal e-
ansokninga
r

En forutsattning for att Alingsas digitala assistent (ADA) ska kunna handlagga ateransokningar for
forsorjningsstod ar att de inkommer via e-tjanst. | december 2022 var andelen ateransokningar via e-tjanst
37 procent och per december 2023 hade andelen okat till 48 procent samtidigt som det totala antalet
atersokningar hade okat




Bilaga 2.

Uppfoljning av privata utférare

Berort avtal

Vad har féljts upp?
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer,

lagstiftning

Har lev. i huvudsak
uppfyllt vasentliga
mal och krav?

Om Nej, vilka brister har
iakttagits?

tALINGSAS

KOMMUN

Vilka atgarder har vidtagits med
anledning av iakttagna brister?

Hur paverkar bristerna
namndens verksamhet?
T.ex. maluppfyllelse, ej uppfyllda

(Ja/Nej) lagkrav, ekonomi

Adda Inképscentral Att privata utforare inom Ja.
AB — ramavtalet innehar ett aktuellt
Konsulentstodd tillstdnd fran Inspektionen for vard
familjehemsvard och omsorg (IVO). Uppféljningen
2019 ror huruvida kontroll av

ramavtalets leverantdrer har skett

halvarsvis.
Adda Inkopscentral Att privata utférare inom Ja.

AB — HVB — Vuxna
med missbruk 2019

ramavtalet innehar ett aktuellt
tillstand fran Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Uppféljningen
ror huruvida kontroll av
ramavtalets leverantorer har skett
halvarsvis.

Kommentarer till avtalsuppfoljningen som helhet: Uppfoljining av privata utférare har utforts under aret. Kontroll av ramavtalen har utforts under hosten och avser perioden 2023-01-01 — 2023-
12-31. Ingen kontroll &r gjord under varen, daremot visar hostens kontroll att alla leverantorer har haft gallande IVO-tillstdnd under hela perioden. Inga brister har iakttagits hos utférare.

Uppfdljiningen av direktupphandlade privata utférare visar att kontroll har skett vid anlitande av leverantérer. Samtliga leverantdrer som bedriver tillstandspliktig verksamhet har vid kontroll innehaft

aktuellt tillstdnd fran IVO. Inga brister har iakttagits hos utforare.

| samband med uppfoljningen har en brist i planen for uppfoljning av privata utférare uppdagats. Enligt planen innebar uppféljningen att kontroll av IVO-tillstdnd ska ske halvarsvis for samtliga
leverantorer inom ramavtal samt vid anlitande for leverantérer utanfor ramavtal. IVO-tillstand kravs inte for alla typer av verksamheter som ryms under socialtjanstlagen. Det innebér i praktiken att
majoriteten av de direktupphandlade utférarna inte kan kontrolleras enligt planen eftersom deras verksamheter inte kraver tillstand fran IVO. Syftet med planen for uppfoljning av privata utforare ar
att socialtjansten ska ha uppsyn 6ver den lagstadgade verksamheten som Overlats till privata utférare. Darav kan det finnas ett varde i att utveckla planen till att &ven innefatta uppféljning for
verksamheter som inte &r tillstandspliktiga.




