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Verksamhet

Kommunstyrelsens arsbokslut ar arets andra och sista sammantagna uppféljning av
budgetens samtliga delar; kommunstyrelsens mal, personalférhallanden, ekonomi och
internkontroll. Arsbokslutet innehéller dven en uppféljning av privata utférare som &r
antingen kommundvergripande eller tillhér kommunledningskontorets verksamhet och som
omfattas av Program fér uppféljining av privata utférare, antaget av kommunfullmaktige
2021-10-27, § 216.

Kommunstyrelsens budget anger inriktningen for kommunstyrelsens verksamhet under aret
och har sin utgangspunkt i innehallet i kommunfullmaktiges budget. Kommunstyrelsen har
ett overgripande ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning, det
I6pande arbetet genomsyras av central ledning och samordning.

Maluppfdljning

Kommunstyrelsen har sammantaget sju mal som tar sin utgangspunkt i kommunfullmaktiges
prioriterade mal ett, tva och tre. Av dessa beddéms fyra mal som helt uppfyllda och tre som
delvis uppfyllda. En bedémning gors enligt nedanstaende signalfarger.

«  Ejuppfylit | hog grad uppfyllt (O Ej utvarderad
Delvis uppfyllt Helt uppfyllt
1. Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv,

naringsliv och foreningsliv

Kommunstyrelsens mal 1 - Kommunens foretagsklimat ska forbattras, genom forbattrad
service och kortare handlaggningstider

Bedémning: ) Hett uppfylit

Koppling Agenda 2030: -

Indikator: Féretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI

Mal 2023 Preliminart utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
72 (73) 72 71
Kommentar:

Kommunstyrelsen har det 6vergripande strategiska ansvaret for kommunens féretagsklimat och for att tillse att malbilden i
Alingsas kommuns naringslivsstrategiska program 2021-2035 implementeras, vilken inkluderar riktning fér hur kommunen
ska arbeta med strategisk naringslivsutveckling och for att skapa ett battre foretagsklimat.

Det preliminara resultatet for indikator visar en fortsatt forbattring och dar kommunstyrelsens malvarde uppnas. Resultatet
ar det basta Alingsas har haft sedan kommunen boérjade delta i Insikt (2009-2023).

Kommunledningskontoret har under 2023 tillsammans med samhallsbyggnadsforvaltningen haft fokus pa att utveckla
fungerande system for uppféljningen av de atgarder som genomférs och fa helhetsgrepp av framgangsfaktorer for fortsatt
utveckling. Ett nytt ramverk for samverkan och styrning har inférts som forvaltningarna rattar sig efter under 2024.
Kommunledningskontoret arbetar aven med fortsatt integration av ett kommundvergripande arendehanteringssystem, vilket
férvantas bidra till en 6kad service och férkortade ledtider.
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Kommunstyrelsens mal 2 - Foretagares samt kommunens egna verksamheters bedémning
av servicen inom upphandling ska bli battre

Bed6mning: Delvis uppfyllt

Koppling Agenda 2030: -

Indikator: Féretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Upphandling, NUI

Mal 2023 Preliminart utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

56 (60) 69 52

I(l;}c;ikator: Andel chefer och stodfunktioner som upplever att tillgangligheten till upphandlingsverksamheten ar bra
o

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

60% 53% 40% -

Kommentar:

Av malets tva indikatorer visar det preliminara resultatet av foretagsklimatet kring upphandling att malnivan ser ut att nas.

| samband med kommunstyrelsens delarsredovisning uppgavs ett lagre preliminart resultat (54), darefter har en forbattring
medfort att malvardet kan nas, aven om kommunen inte nar upp till 2022-ars resultat. Den andra indikatorn, dar
kommunens chefer och stédfunktioner tycker till om stédet, nar dock inte indikatorns malniva. Detta innebar att malet anses
vara delvis uppfylit.

Kommunledningskontoret har under 2023 fortsatt gora insatser for att férbattra servicen till féretag och stddet till den egna
verksamheten. For att forbattra stodet har upphandlingsenheten implementerat och féljt upp identifierade atgardspunkter
for ett battre upphandlingsklimat. Detta arbete kommer fortldpa med exempelvis fortsatt utbildning i upphandling och inkép
for foretag och egen personal.

En ny tjanst har skapats som har som huvudfokus att hantera all inkommande korrespondens, bade extern och intern.
Tanken ar att kommunen ska ha mer strukturerat dialog infor och efter avslutade upphandlingar for att fanga eventuella
forbattringsmojligheter. Mer strukturerad avtalsuppféljning sker ocksa pa de stérre gemensamma avtalen for att under
ramavtalsperioden kunna fanga eventuella fragor eller missnéjen och justera det.

Kommunstyrelsens mal 3 - Andelen hushall och arbetsstéllen i Alingsas kommun som har
tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s, eller IT-infrastruktur i absoluta ndrheten som
medger en sadan hastighet ska vara 99,9 procent ar 2025

Bed6mning: Helt uppfyllt

Koppling Agenda 2030: Mal 9, Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Indikator: Arbetsstéllen med tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s eller IT-infrastruktur i absolut narhet
som medger en sadan hastighet (%)

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

94% - 96% 91%

Indikator: Hushall med tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s eller IT-infrastruktur i absolut narhet som
medger en sadan hastighet (%)

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
98% - 98% 94%
Kommentar:

Det finns inget utfall f6r 2023, om man istéllet utgar fran 2022-ars utfall framgar att malnivaerna fér 2023 redan har uppnatts.
Det ar darfor troligt att malet ocksa uppnas 2023, varfor malet bedéms som helt uppfylit.

Under 2023 har Alingsas kommun sokt och fatt nationellt stdd och regionalt stod for bredbandsutbyggnad vid
bredbandsnoden Hulaback. Alingsas kommun fortsatter ha en I6pande dialog med natédgare om utbyggnation av bredband.
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Kommunstyrelsens mal 4 - Foretagarnas upplevelse av en god dialog mellan kommunen
och néringslivet ska bli battre

Bed6mning: Delvis uppfyllt

Koppling Agenda 2030: -

Indikator: Foretagarnas upplevelse av dialogen mellan féretag och kommunen (skala 1-6)

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
29 2,6 2,4 2,5
Kommentar:

Under 2023 har kommunstyrelsens mal for indikatorn inte natts fullt ut. Féretagarnas upplevelse av dialog ges 2,6 pa den
sex-gradiga skalan, vilket &r lagre &n genomsnittet 3,0. Samtidigt ar 2023-ars resultat en forbattring gentemot fijolaret och det
gar att uttyda en stadig forbattring fran den lagsta noteringen (2,1) 2018 och framat dar Alingsas narmar sig genomsnittet.

Under aret har utvardering gjorts av kommunens olika dialogforum samt forstarkt de forum som bedéms ha effekt. Nya
forum har startats, exempelvis i form av samhallsbyggnadsfrukost och industriomradestraffar i Savelund och
Kristineholm/Borgen for att fa en 6kad dialog mellan naringsliv och kommun. Politiker har haft méjlighet att mota
naringslivet pa bland annat féretagsbesok med KSAU, naringslivsforum och stadskarnetréffar.

Kommunledningskontoret har utvecklat nyhetsbrevet och 6évrig extern naringslivskommunikation i samverkan med
kommunens 6vriga forvaltningar och arbetat for att det ska fa en battre spridning.

Kommunledningskontoret erbjuder aven utbildning i upphandlingsférfarandet. Dessa utbildningar sker framst i samband
med att kommunen ska upphandla varor eller tjanster dar lokala leverantérer kan vara med och konkurrera.

2. | Alingsas finns det goda livsmiljoer genom en langsiktig
ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling

Kommunstyrelsens mal 5 - Invanarnas upplevelse av trygghet ska forbattras

Beddémning: Helt uppfyllt

Koppling Agenda 2030: Mal 11, Hallbara stader och samhallen

Indikator: Medborgarundersékningen - Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det &r morkt ute, andel (%)

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
84% 85% 82% 82%
Kommentar:

Indikatorn visat att 85 procent uppger att de ar mycket eller ganska trygga utomhus nar det ar morkt ute. Detta innebar att
indikatorn nar kommunstyrelsens malvarde och darmed beddéms som helt uppfylit. | jamférelse med andra kommuner sa
framgar att Alingsas kommuninvanare upplever en hogre trygghet &n genomsnittet.

Under aret har samverkan fortsatt utvecklats. Samarbetet med Rdda korset har fordjupats och i den man andra
férsvarsorganisationer ska aktiveras sa startas en frivillig resursgrupp (FRG) med Rdda korset som huvudman. Arbete med
hemskyddsomraden har utokats till att aven galla Bjarkebygden, utéver Hems;jo. Ett forsta krissamverkansrad holls i
oktober, med en dverenskommelse om en fortsattning med ett méte per ar. Genom krissamverkansradet har ett samarbete
med Lantbrukarnas Riksférbund inletts.

Sékerhetsenheten har tillsammans med GIS-enheten har pabdrjat ett arbete med att ta fram ett IT-verktyg for visualisering
av inrapporterade handelser.

Ansokningar om kameratillstand for fem grundskolor samt Nolhaga Parkbad har skickats till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY). Platser som upplevs som otrygga har identifierats i samverkan med kommunen, polis och Alingsashem. Arbetet
kommer att fortsatta med stdd av det nya lagesbildsverktyget som tas fram.

Kommunen har ett system med extra rondering av vaktare inom avgransande omraden som kan utdkas vid behov.
Avstamningar sker regelbundet med sakerhetsenheten, Alingsashem och Securitas. Extrarondering och/eller omfordelning
av avtalad vaktarbil sker vid behov och har genomforts enligt plan och utan extra kostnad.
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3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott
bemoétande fran kommunen

Kommunstyrelsens mal 6 - Invanarnas uppfattning om mojlighet till inflytande i kommunen
ska oka

Bedoémning: Helt uppfyllt

Koppling Agenda 2030: Mal 5, Jamstalldhet, Mal 10, Minskad ojamlikhet, Mal 16, Fredliga och inkluderande samhallen

Indikator: Medborgarundersokningen - Invanarnas majlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamheter ar bra, andel (%)

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
21% 21% 17% 19%
Kommentar:

Indikatorn visar en forbattring av invanarnas uppfattning om méjligheten till inflytande och nar kommunstyrelsens malvarde.
Detta innebar att malet bedéms som helt uppfyllt.

Under 2023 har kommunledningskontoret genomfért en omvarldsanalys for att utveckla medborgardialogen. Detta ledde till
att kommunstyrelsen i november 2023 reviderade riktlinjerna fér medborgardialog.

Kommunledningskontoret har arbetat med att 6ka insynen genom kommunikationsinsatser i sociala medier i samband med
rekrytering av tillsvidareanstalld personal och sommarvikarier, samt information kring olika padgaende projekt. Under hosten
har arbetet med kommunens arbetsgivarmarke pabdérjats. Inom ramen for det projektet kommer en rad medarbetarportratt
produceras och jobbsidorna pa kommunens hemsida kommer att utvecklas for att 6ka insyn och bygga kommunens
arbetsgivarmarke.

Under aret har de politiska partierna haft flera méjligheter att méta invanare i samband med olika arrangemang sasom
potatisfestivalen, seniordagen, Kom Loss-méassan och Hallbarhetsfestivalen. Under hdsten lanserades “KF i korthet” i
sociala medier dar kommunfullmaktiges presidie har ett forum att synliggéra kommunfullméaktige och politiska beslut.

Kommunen arbetar ocksa med att méjliggéra for invanare att fa mer insyn och inflytande 6éver sina arenden via funktionen
"mina meddelanden” i den digitala brevladan. Upphandling av leverantér har genomférts och tjansten har borjats inféras
genom integration med prioriterade verksamhetssystem.
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Kommunstyrelsens mal 7 - Invanarnas ndjdhet med kommunens tillganglighet och service
via telefon och e-post ska vara god

Bed6mning: Delvis uppfyllt

Koppling Agenda 2030: Mal 16, Fredliga och inkluderande samhallen

Indikator: Nyckeltal: Servicemétning - N6jd med bemétandet via telefoni, index 1-100

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

80 81 - -

Indikator: Servicemétning - Enkelt att fa hjalp med sin fraga via telefoni, index 1-100

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

74 69 - -

Indikator: Servicemétning - Tydligt svar fran kommunen via e-post, index 1-100

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

82 83 - -

Indikator: Servicematning - Enkelt att fa hjalp med sin fraga via e-post, index 1-100

Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
82 80 - -
Kommentar:

Av malets fyra indikatorerna ar det tva som nar upp till kommunstyrelsens malvarde. Detta gor att malet bedoms i sin
helhet som delvis uppfylit.

En analys av resultatet av den nya serviceundersdkningen som indikatorerna utgar fran har genomforts och spridits inom
kommunledningskontoret och till kommunens férvaltningar.

Kommunledningskontoret har implementerat nya riktlinjer fér service och bemdétande. Under aret har nytt APT-material
tagits fram och lyfts som nyhet pa kommunportalen. Det har ocksa inforts en ny funktion for e-post vid autosvar dar
invanare hanvisas om de har en begaran om utlamnande av allman handling.

Ett arbete med att se dver riktlinjer for e-post och telefoni har pabdrjats. Revideringen har skett parallellt med
upphandlingen av telefoni som genomférdes under hosten. Detta arbete forvantas fardigstallas under forsta halvaret 2024.

Ett I6pande arbete pagar med att uppdatera kommunens webbsida och att sakerstalla att informationen ar korrekt. Likasa
pagar ett kontinuerligt arbete med att utveckla struktur och funktioner for att géra det 1att att hitta information.
Kommunportalens innehall utvecklas och kompletteras kontinuerligt, med fokus pa hdg servicegrad och att det ska vara latt
att hitta. Insatser har gjorts for att se till att vaxeln halls uppdaterad med korrekt information. Kommunikationsenheten
arbetar kontinuerligt med att via kommunportalen tipsa alla medarbetare om hur man gor ratt i olika fragor.

Som en del av kommande flytt till nytt kommunhus har Alingsas kommun startat upp ett delprojekt for att infora ett
kommungemensamt kontaktcenter. Syftet med kontaktcentret ar att samla kontakten med invanarna och darigenom 6ka
kommunens tillganglighet.
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Uppfoljning av hallbarhetsprinciper

Kommunen bedriver sedan flera ar ett aktivt arbete med for att framja en hallbar utveckling
i Alingsas. Fokus for kommunledningskontorets arbete det senaste aret har varit pa
aktiviteter och atgarder kopplade till kompetensutveckling samt styrning och ledning i
kommunkoncernen. En sjalvklar grund for arbetet ar policyn for hallbar utveckling som
antogs 2019. Utbver detta har utgangspunkten for 2023 ars arbete omfattat ett
forbattringsarbete kopplat till KPMG:s granskning av kommunens mal och arbete for hallbar
utveckling utifran Agenda 2030.

Kommunledningskontorets insatser under 2023 i urval:

- Kommunens hallbarhetspolicy och ambitioner utifran Agenda 2030 har synliggjorts i
organisationen genom en utbildningssatsning. Under varen 2023 genomfdrdes en
ledardag for samtliga chefer i tjanstemannaorganisationen pa temat hallbar
utveckling.

- Stabsavdelningen har tagit en fram en grundutbildning i Agenda 2030 och hallbar
utveckling. Forvaltningarnas ledningsgrupper utbildades under hésten som ett forsta
steg for att féra vidare malbilden bredare i férvaltningarna darefter.

- Reglementet har fortydligats vad avser ansvaret for att leda och samordna
kommunens hallbarhetsarbete samt namndernas ansvar for att arbeta med hallbar
utveckling.

- Infor 2024 sett 6ver indikatorer i budget och reviderat vissa for att i hogre grad kunna
félja kommunens utveckling inom ramen for hallbar utveckling i stort.

- Som en del av en nulagesanalys och att lagga en grund fér samsyn kring
kommunens forutsattningar har en sa kallad social kompass tagits fram for Alingsas
kommun. Den sociala kompassen ar en samlad analys av ett flertal socioekonomiska
egenskaper, och ger en sammanbunden beskrivning utifran en uppdelning av
delomraden i kommunen. Syftet ar att ge politiker, tjanstepersoner och andra aktorer
som ar engagerade i samhallsutvecklingen ett nytt satt att se och forsta statistik om
kommunens invanare. Den fungerar ocksa som ett vardefullt verktyg for utveckling
och andamalsenlig planering av insatser framat.

Under det gangna aret har aven flera styrande dokument pa &évergripande niva inom
héllbarhetsomradet arbetats fram av kommunledningskontoret. Det inkluderar Policy for
tillganglighet, delaktighet och jamlikhet for personer med funktionsnedsattning, Reviderade
riktlinjer for medborgardialog samt Lokal suicidpreventiv plan 2023-2025. Till kommunens
klimatstrategi sa har tva handlingsplaner beslutats av kommunfullmaktige — en for
begransad klimatpaverkan och en foér klimatanpassning. Inom ramen for framtagandet av
framtida styrande dokument medverkar ocksa stabsavdelningens strateger i dialoger utifran
ett hallbarhetsperspektiv, under aret exempelvis gallande en planeringsstrategi for Alingsas
Oversiktsplan.
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Kommunledningskontoret har aven ett Idpande arbete med att synliggdra hallbarhetsarbetet
i kommunen. Genom aktiviteter som Hallbarhetsfestivalen, Potatisfestivalen, Seniordagen
och Kom Loss-massan samt andra utatriktade insatser uppmarksammar kommunen
héllbarhet i en bred definition och mojliggdér for invanare att finnas med i dialog och
aktiviteter.

Principer for ett hallbart Alingsas — Policy for hallbar utveckling

1. Atgérder som ger langsiktiga och strukturella férandringar i socialt, ekologiskt och
ekonomiskt hallbar riktning ska valjas i forsta hand.

2. Atgarder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hansyn till paverkan dven utanfor
kommunens granser ska vagas in.

3. Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — ett Alingsas
— och skapar férutsattningar for en hallbar samhallsutveckling genom att arbeta
tillsammans med invanare, myndigheter, naringsliv, féreningsliv och civilsamhallet.

4. All verksamhetsutveckling ska gynna en hallbar utveckling for Alingsas kommun och
dess invanare. Nya lésningar och idéer bejakas genom att arbetet alltid ska ha ett
larandeperspektiv.

5. Alingsas kommuns mal for hallbar utveckling ska aktivt kommuniceras internt och
externt.
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Uppdrag
Uppdrag

Kommunledningskontoret far i uppdrag att ta fram en
kommunkoncernévergripande handlingsplan for valfardens
finansiering under 2020-talet. Exempel pa atgarder som ska
utredas ar eventuella samordningsvinster inom och utanfér
kommunkoncernen samt méjlighet till koncernbidrag eller
utdelning fran Alingsas Energi.

Status Kommentar

Handlingsplanen antogs av
kommunstyrelsen i december 2023.

Kommunledningskontoret far i uppdrag att utreda och
genomfora ett forflyttat ansvar av kommunens
kostverksamhet och lokalvard till kommunstyrelsen; tidigare
beslutade utredningar om kommunens upphandlade
kostverksamhet och lokalvard ska redovisas i god tid fore
avtalens eventuella férlangning eller uppsagning.

Uppdraget har genomforts.
Kommunfullméaktige har beslutat om flytt av
verksamheten, vilket genomfoérdes den

1 januari 2024.

Kommunledningskontoret far i uppdrag att tillsammans med
berdrda forvaltningar, i enlighet med tidigare beslut i
kommunstyrelsen, ta fram férslag pa hur kommunens
arbetsmarknadsatgarder kan samlas, samt forslag till tidplan
for implementering. Kommunledningskontoret ges vidare i
uppdrag att tillsammans med berérda forvaltningar ta fram
en Alingsasmodell med syftet att skapa effektiva tidiga
arbetsmarknadsinsatser i saval egen, kommundévergripande,
regi som i samverkan med det lokala naringslivet och
civilsamhallet

Kommunfullméaktige har beslutat att
arbetsmarknads- och integrationsenheten
ska flyttas fran kultur- och
utbildningsnamnden till socialnamnden.
Flytten genomférdes den 1 januari 2024.

Arbetet med att ta fram en Alingsasmodell
kommer fortsatta under 2024.

Kommunledningskontoret far i uppdrag att ta fram en
langsiktig handlingsplan fér sakrad kompetensforsorjning,
mer konkurrenskraftiga I6ner, forbattrad arbetsmiljé samt
o6kad andel behorig personal inom skola, vard och omsorg.

Arbetet pagar och féljer plan, rapportering
har skett till kommunstyrelsens
arbetsutskott.

Aktiviteter har tagits fram och genomfors
bade pa kommungemensam och
foérvaltningsspecifik niva.

Kommunledningskontoret far i uppdrag att inféra sprakkrav
och tillhérande obligatorisk sprakutbildning for all kommunal
vélfardspersonal.

Sprakkrav &r infort och olika alternativ for hur
sprakutbildning ska genomféras arbetas
fram inom forvaltningarna.

Kommunledningskontoret far i uppdrag att ta fram
utvecklingsplaner for kommunens landsbygdstatorter.

Uppdraget har inte genomforts da
kommunstyrelsen gett ett reviderat uppdrag
till férvaltningen om att utvecklingsplaner for
kommunens landsbygdstatorter ska inriktas
mot smahusbyggnation pa landsbygden.

Kommunledningskontoret kommer i samrad
med privata markagare identifiera omraden
lampliga for ny smahusbebyggelse.
Uppdraget ska aterrapporteras fill
kommunstyrelsen under 2024.

Kommunledningskontoret far i uppdrag att centralisera
ansvaret for kommunens strategiska lokalférsorjning till
kommunstyrelsen.

Uppdraget har genomférts. Enheten for
strategisk samhallsplanering kommer ha
uppdraget att ansvara fér kommunens
strategiska lokalférsorjning och férsakra att
planering av verksamhetslokaler finns med i
tidiga skeenden.

Kommunledningskontoret far i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for 6kad energieffektivitet for hela
kommunkoncernen.
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avv. Bokslut Bokslut 2022 Diff. Bokslut
2023/ Budget 2023/ Bokslut
2023 2022

Verksamhetens 91 867 91728 139 77 028 14700
intakter

Personalkostnader -109 688 -102 266 7 422 -88 880 -13 385
Lokalhyror -7 431 -7 622 191 -7 093 -529
Kép av tiiinster -44 617 -50 641 -6 024 -40 211 -10 430
Ovriga kostnader -39 198 -40 118 2921 -41 084 965
RIS -200 934 -200 647 287 177 268 -23 380
kostnader

Verksamhetens 109 067 -108 920 147 -100 240 8679
nettokostnader

Kommunbidrag 108 907 108 907 0 100 764 8143
Finansnetto 160 190 30 76 114
Arets resultat 0 178 178 600 -423

Inledande sammanfattning

Kommunstyrelsens verksamheter exklusive exploateringsverksamheten, redovisar ar 2023
ett positivt resultat om 0,2 mnkr, vilket motsvarar en procentuell avvikelse om 0,16 procent
mot tilldelad ram. Det finns avvikelser mot budget inom kontogrupperna.

Exploateringsverksamheten sarredovisas i eget avsnitt nedan.

Utfall for perioden

Verksamhetens intakter redovisas under aret till 91,7 mnkr, vilket avviker negativt fran
budget med 0,1 tkr.

Arsbokslut 2023



Sakerhetsenhetens redovisade intakter nar inte upp till budgeterad niva, vilket beror pa att
erhallet bidrag fran Myndigheten for sakerhet och beredskap (MSB) for krisberedskap och
civilt forsvar understiger planerad niva med 0,9 mnkr. Samtidigt har enheten erhallit ett
budgeterat bidrag fran Socialstyrelsen for civilforsvar om 0,4 mnkr.

Inte heller planenheten redovisar intdkter som nar upp till budgeterad niva. Avvikelsen
uppgar till -1,9 mnkr.

Som motvikt till ovanstdende ndmnda negativa budgetavvikelser marks att IT-avdelningen
redovisar en positiv avvikelse mot budget, +1,9 mnkr, kopplat till debitering mot
férvaltningarna for bestallda varor och tjanster via tjanstekatalogen. Detta beror pa att den
bestallda volymen har varit hogre éan budgeterad niva.

Dartill uppgar personalavdelningens redovisade intakter till +0,1 mnkr mer an budgeterad
niva, vilket beror pa en kombination av lagre intakter (-0,6 mnkr) an planerat till den fackliga
verksamheten medan avdelningen samtidigt har erhallit intakter fran Omstallningsfonden
(+0,6 mnkr).

Personalkostnaderna redovisas under aret till 102,3 mnkr, vilket avviker positivt fran
budgeten med 7,4 mnkr.

Avvikelsen forklaras av vakanta tjanster, personalomsattning, uttag av féraldra- och
tjansteledigheter, och dartill sjukfranvaro och uttag av VAB.

Kostnader for lokalhyror redovisas under aret till 7,6 mnkr, vilket dverskrider budget med
0,2 mnkr, vilket forklaras av kostnader for lokalhyror knutna till utbildning av fértroendevalda
efter valaret 2022, samt for lokalhyror vid utbildning av kommunledningskontorets personal
som har dverstigit planerad niva.

Kostnader for kop av tjanster redovisas under aret till 50,6 mnkr, vilket avviker negativt fran
budget med 6,0 mnkr. Avvikelserna knyts sarskilt till ekonomiavdelningen och
kommundirektérens stab, och hanférs till kostnader fér utveckling av nytt
fakturahanteringssystem, kulturvard Nolhaga slott, upphandlingskonsulttjianster, samt till
konsultkostnader. Vart att notera ar samtidigt att kommunstyrelsens redovisade kostnader
for administrativa tjanster understiger budget med 3,3 mnkr

Inom kontogruppen 6vriga kostnader redovisas under aret 40,1 mnkr, vilket motsvarar en
negativ avvikelse mot budget om 0,9 mnkr. Avvikelsen knyts till IT-avdelningens kostnader
for hyra/leasing av inventarier.

Arsbokslut 2023
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Jamforelse mellan aren

Samtliga resultatrader har paverkats av den organisationsférandring som tradde i kraft ar
2023, som innebar att planenheten flyttades fran davarande samhallsbyggnadsnamnden till
kommunstyrelsen. Detta har i redovisningen medfért att saval intéakter som kostnader har
Okat jamfért med féregaende ar. | nedanstdende jamforelser ar exploaterings- och
planenheternas redovisade intakter och kostnader exkluderade.

Kommunstyrelsens intékter har 6kat med 2,1 mnkr jamfért med ar 2022. Framst beror detta
pa att IT-verksamheten har redovisat hdgre intakter till foljd av hdgre verksamhetskostnader;
att personalavdelningen har erhdllit bidrag fran Omstaliningsfonden; samt att
kommunstyrelsen har erhallit elstod fran staten. Samtidigt erhdll kommunstyrelsen férra aret
(ar 2022) intakter fran Valmyndigheten och Migrationsverket. Motsvarande intakter har inte
redovisats ar 2023.

Personalkostnaderna har 6kat med 7,4 mnkr jamfort med ar 2024. Utéver 6kade kostnader
till foljd av generella |6nedkningar kopplas o6kningen till att tidigare vakanta tjanster har
tillsatts.

Redovisade lokalhyror har mellan aren ékat med 0,5 mnkr, till f6ljd av indexupprakningar.

Kostnaderna for kop av tjanster har 6kat med ca 2,6 mnkr ar 2023 jamfoért med ar 2022,
och kopplas sarskilt till kostnader for utveckling av nytt fakturahanteringssystem, kulturvard
Nolhaga slott, upphandlingskonsulttjanster, samt till konsultkostnader kopplade
ledarskapsforandringar inom kommundirektdrens stab.

Ovriga kostnader har minskat med 2,5 mnkr jamfért med ar 2022. Detta beror séarskilt pa
minskade kostnader for investeringsbidrag.

Prognossakerhet
bokslut
Fordjupad manadsuppfdljning 0 178
Delarsbokslut 0 178
Bokslut 2023 178

De prognoser som framtogs i samband med den foérdjupade manadsuppfdljningen per
manad 4 samt vid delarsbokslutet per manad 8 avviker pa sista raden enbart marginellt mot
redovisat resultat per ar 2023.

Storst relativ traffsdkerhet mellan prognos per delarsbokslut och redovisat resultat per ar
2023 hade prognosen for personalkostnader. Storst relativ traffsakerhet mellan prognos per
delarsbokslut och redovisat resultat per ar 2023 hade prognosen for kop av tjanster.

Arsbokslut 2023
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Investeringar

Belopp i tkr Budget 2023 | Bokslut 2023 | Avv. Bokslut| Bokslut 2022 | Diff. Bokslut
2023/ Budget 2023/ Bokslut
2023 2022

Expansionsinvestering 27 050 21 332 5718 29 717 -8 385
Markinkép 2 000 10 111 -8 111 707 9 405
Expansionsinvestering - 25050 11 220 13830 29010 -17 790
Exploatering

Norra Stadsskogen 17 000 2 285 14 715 3 069 -784
Verksamhetsomrade norr 2000 4481 -2 481 16 747 -12 265
Ovriga

exploateringsomraden 6 050 4 454 1 596 9194 -4 740
Imageinvestering 0 0 0 0 0
Reinvestering 13 255 11 597 1658 7 857 3740
Inventarier 400 1753 -1 353 692 1061
Tjanstekatalog 6 000 4 838 1162 4633 205
Fastigheter 2 455 2764 -309 1449 1315
Nolhaga slott 4 400 2242 2158 1083 1159
Anpassningsinvestering 20 000 4294 15706 13 303 -9 010
IT-infrastruktur 5000 2 606 2394 4053 -1447
Lokalanpassningar 15 000 1688 13 312 9 251 -7 563
Totala utgifter 60 305 37 222 23 083 50 878 -13 655

Utfall for perioden

Investeringsutgifterna ar 2023 redovisas till 37,2 mnkr, vilket ar 23,1 mnkr lagre an avsatt
budget.

Utgifterna for expansionsinvesteringar uppgar till 21,3 mnkr, vilket ar 5,7 mnkr lagre an
avsatt budget. Sarskilt investeringar kopplat till Norra Stadsskogen nar inte upp till
budgeterad niva. Samtidigt har utgifterna for markinkép overskridit budgeterad niva.

Inga utgifter for imageinvesteringar har vare sig planerats eller redovisats under ar 2023.

Utgifterna for reinvesteringar avviker positivt mot budget, 1,7 mnkr, vilket sarskilt kopplas
till Nolhaga slott och tjanstekatalog.

Aven utgifterna fér anpassningsinvesteringar avviker positivt mot budget, 15,7 mnkr, vilket
sarskilt beror pa att investeringsbudgetposten for lokalanpassningar inte har nyttjats enligt
plan. Dartill har inte heller investeringar i IT-infrastruktur natt planerade nivaer.

Arsbokslut 2023
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Jamforelse mellan aren

Investeringsnivan har varit lagre ar 2023 an ar 2022; 37,2 mnkr jamfért med 50,9 mnkr. Flera
delar forklarar detta resultat.

Utgifterna for expansionsinvesteringar var 8,4 mnkr hégre ar 2022 an ar 2023. Visserligen
genomfordes inget storre markinkép, men i Ovrigt redovisades hogre utgifter for
investeringar kopplade till framfér allt Verksamhetsomréde norr och Ovriga
exploateringsomraden.

Aven utgifterna for anpassningsinvesteringar var hégre ar 2022 an ar 2023; 9,0 mnkr,
varav lokalanpassningar 7,6 mnkr och IT-infrastruktur 1,4 mnkr.

Utgifterna for reinvesteringar var lagre ar 2022 an ar 2023; 3,7 mnkr. Har marks sarskilt att
investeringsutgifter kopplade till fastigheter och Nolhaga slott var hégre ar 2023 an ar 2022.

Inte heller ar 2022 redovisades eller planerades utgifter for imageinvesteringar.

Arsbokslut 2023
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Drift Exploateringsverksamheten

Belopp i tkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avv. Bokslut Bokslut 2022 Diff. Bokslut
2023/ Budget 2023/ Bokslut
2023 2022

Verksamhetens

A 9 531 4 252 -5 279 50 730 -46 477
intakter

Personalkostnader -6 458 -5 595 863 -5 486 -109
Lokalhyror 0 0 0 0 0
Kop av tjanster -4 209 -7 537 -3328 -7 018 -519
Ovriga kostnader 914 -1 885 -2 799 -7 580 5695
VI EETITIC DTS 9753 15018 -5 265 -20 084 5066
kostnader

Verksamhetens 222 10 765 10 543 30 646 -41 411
nettokostnader

Kommunbidrag 222 222 0 211 1
Finansnetto 0 20 20 2 19
Arets resultat 0 -10 523 -10 523 30 858 -41 382

Inledande sammanfattning
Exploateringsverksamheten redovisar ar 2023 ett negativt resultat om 10,5 mnkr.

Kommunens exploateringsverksamhet sarredovisas fran dvriga verksamheter.

Utfall for perioden

Verksamhetens intékter redovisas under aret till 4,3 mnkr, vilket avviker negativt fran
budget med 5,3 tkr, vilket forklaras av Iagre intékter for tomtférsaljningar an planerat.

Personalkostnaderna redovisas under aret till 5,6 mnkr, vilket avviker positivt fran
budgeten med 0,9 mnkr. Avvikelsen forklaras av vakanta tjanster, personalomsattning, uttag
av foraldra- och tjansteledigheter, och dartill sjukfranvaro och uttag av VAB.

Kostnader for kop av tjanster redovisas under aret till 7,5 mnkr, vilket avviker negativt fran
budget med 3,3 mnkr. Den framsta forklaringen till detta bestar av kostnadsregleringar
mellan exploateringsenheten och planenheten.

Arsbokslut 2023
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Inom kontogruppen ovriga kostnader redovisas under aret 2,8 mnkr, vilket motsvarar en
negativ avvikelse mot budget om 3,3 mnkr. Avvikelsen knyts till tidredovisning mellan
exploateringsenheten, planenheten och tekniska namnden.

Jamforelse mellan aren

Jamfort med féregaende ar redovisas avsevart lagre intdkter; 46,5 mnkr lagre intakter.
Detta kan harledas till den radande ekonomiska situationen i samhéllet, med uteblivha
tomtférsaljningar som foljd.

Personalkostnaderna okar marginellt med 0,1 tkr jamfort med féregdende ar vilket
forklaras av generella I6nedkningar.

Kostnaderna for kop av tjanster har okat med 0,5 mnkr. Kostnadsregleringar mellan
exploateringsenheten och planenheten utgor orsaken.

Ovriga kostnader har minskat med 5,7 mnkr jamfort med ar 2022, vilket férklaras av att ett
antal tomtanskaffningar genomférdes ar 2022.

Prognossakerhet
Avstamningstillfalle Prognos Avvikelse fran
bokslut
Delarsbokslut -3798 -6 725
Bokslut 2023 -10 523

Den prognos som framtogs i samband med delarsbokslutet per manad 8 avviker negativt
med 6,7 mnkr gentemot redovisat resultat.

Nagra av de forsaljningar som var planerade att genomféras under arets sista manader blev
forsenade, varfor redovisade intakter per ar 2023 blir lagre an vad som prognosticerades i
samband med delarsbokslutet.

Samtidigt bedémdes kostnadsregleringarna mellan exploateringsenheten, planenheten och
tekniska namnden bli lagre an vad som redovisas per ar 2023.

Arsbokslut 2023

17



Personaluppfoljning

Personalstatistik

R ﬂ - ﬂ

Antal anstéllda
Tillsvidareanstallda 132 137 5
Visstidsanstallda 12 4 -8

Antal arsarbetare
Tillsvidareanstallda 1241 133,9 9,8
Visstidsanstallda 11,8 4.0 -7,8

Sysselsattningsgrad*
Tillsvidareanstallda 98% 98% 0%

*utifran vad som framgar i anstallningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 43,3 43,9 0,7

Utford tid av timavionade*
*omraknat till heltidsarbetare 0,9 0,5 -0,3

Fylinad och overtid*
Fyllnad 0,1 0,1 0,00
Overtid 0,4 0,2 -0,22

*omraknat till heltidsarbetare

Personalomsiéttning* 13,0% 9,1% -3,9%

*exkluderat pensionsavgangar

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare har under perioden Okat med fem. Forklaring
aterfinns i att vakanta tjanster aterbesatts.

Tiden utford av timavidnade ligger pa en liknande lag nivd som under 2022. Den
genomsnittliga sysselsattningsgraden kvarstar pa samma niva som tidigare vilket aven
galler for antal fyllnadstimmar. Overtidstimmarna har minskat.
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Personalomsattningen har minskat relativt kraftigt under aret vilket aven varit fallet for
kommunen som helhet. Utvecklingen kan férklaras av en mer osaker arbetsmarknad och
inbromsningen av ekonomin. Bland de som slutar i forvaltningen gar halften till annan
kommun och halften till privat marknad. Jamfort med 6vriga har Kommunledningskontoret
nu en lagre omsattning an snittet i kommunen.

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Mojligheterna att rekrytera har under aret fortsatt att vara relativt goda, vilket i kombination
med en minskad personalomsattning inneburit en mer gynnsam situation. Genom ett
forberedande omstallningsarbete har forvaltningen aven under aret arbetat for att skapa
forutsattningar for en mer resurseffektiv organisering.

Inférandet av den antagna medarbetarpolicyn ar genomférd. Arbetet med att utveckla den
strategiska kompetensforsorjningen inom forvaltningen och kommunen foljer plan och
bestar av aktiviteter som méter behoven av kompetensférsorjning pa bade kort och lang sikt.

Inférandet av sprakkrav inom kommunens verksamheter har genomférts och ar nu en del
av rekryteringsprocessen kopplat till kontaktyrken. Under perioden har aktiviteter kopplat till
att hoja sprakkompetensen inom befintlig personal genomforts.

Arbetsmiljo

Den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet visar att inférandet av det
nya arbetssattet for det systematiska arbetsmiljdarbetet har genomférts enligt plan, dar
samtliga chefer erhallit en planering for det arbetsmiljoarbete som ska bedrivas pa
arbetsplatsen. Det kan konstateras att inforandet av ett nytt arbetssatt fortsatt ar en stor
férandring for organisationen och det har tagit tid att hitta formerna for arbetet. Uppféljningen
av arets arbetsmiljdarbete visar ocksa att samtliga chefer vid kommunledningskontoret har
en aktuell uppgiftsfordelning av arbetsmiljuppagifter.

Utfallet fran pulsmatningarna under denna aret visade att medarbetare pa
kommunledningskontoret dver lag upplever hog trivsel och engagemang. Trendutvecklingen
for de fyra olika matningarna, visar att upplevelsen av olika faktorer kopplat till trivsel och
engagemang kan variera under aret. Arbetsplatserna har haft dialog om resultatet vid minst
tva tillfallen under aret, dar man analyserat och fordjupat tankarna om orsaker. Arbetslagen
har vidare skapat aktiviteter for att starka de identifierade friskfaktorerna samt vid behov
genomfort atgarder for att eliminera eller minska arbetsmiljorisker.

Arbetet med ndmndens arbetsmiljomal, att arbeta halsoframjande och férebyggande genom
att upptacka och agera pa tidiga signaler pa ohalsa, genomférs enligt plan. Utfallet fran
pulsmatningarna som pavisar hog trivsel och engagemang, siffror pa marginella
forandringar kring kortidssjukfranvaro samt en minskad personalomsattning, indikerar att
namndens arbetsmiljomal fortsatt utvecklas i ratt riktning.
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Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud 2022 2023 Differens

Arbetsskador 2 2 0

Tillbud 9 2 -7

Under perioden har tva tillbud och tva arbetsskador rapporterats. Tillbuden ar av fysisk och
organisatorisk karaktar. Orsakerna till de anmalda arbetsskadorna kan harleda till
fardolycksfall samt den fysiska arbetsmiljon. Handelserna kopplat till arbetsskadorna
beddéms vara av mindre allvarlig karaktar och relevanta atgarder ar genomférda.

- o
Sjukfranvaro
s ﬂ - ﬂ
Total sjukfranvaro 3,4% 3,7% 0,3%
Kvinnor 3,9% 3,8% -0,1%
Man 2,7% 3,6% 0,8%
<29 ar 1,9% 3,2% 1,4%
30-49 ar 4,1% 4,4% 0,3%
50 ar> 2,7% 2,6% -0,1%
Dag 1-14 1,8% 1,7% -0,1%
Dag 15-59 0,3% 0,6% 0,2%
Dag 59> 1,3% 1,5% 0,2%

Kommunledningskontorets totala sjukfranvaro har under perioden 6kat med motsvarande
0,3 procentenheter jamfort med foregaende ar. Okningen har varit stérst bland man samt
inom aldersintervallet 29 ar och yngre. Bland verksamheterna har IT-avdelningen haft hogst
sjukfranvaro under aret.

Sett till de olika tidsintervallerna ar det langtidssjukfranvaron fér dag 15 och uppat som har
Okat under aret, medan korttidssjukfranvaron upp till dag 14 marginellt har minskat. Detta
féljer kommunens utveckling i stort och hanteras inom det ordinarie rehabiliteringsarbetet
med stéd av HR-partner.
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Bilaga 1 — Uppfdljning av internkontroll

Uppfoljning av internkontroll

Identifierad risk Beskrivning

Kontroll

Bedémning

Resultat

#4 ALINGSAS

KOMMUN

Felaktiga Risk fér negativa ekonomiska | Att Idneutbetalningar ar L Kontrollen har genomforts utan anmarkning och en ny | Inga ytterligare atgarder
I6neutbetalningar konsekvenser for enskild samt | korrekta och stammer modul fér kostnadskontroll har inforts. erfordras.
utférs onddig administration till féljd | dverens med anstallningsavtal
av felaktig attesthantering. samt inférande av en ny

modul for kostnadskontroll av

16n.
Tillfallig Risk att specifika fragor eller | Att former for strategisk ] Kommunledningskontorets Utéver de
kompetensbrist vid verksambhet blir eftersatt vid kompetensforsorjning kompetensforsorjningsstrategi ar paboérjad och aren | forvaltningsspecifika
avslutade avslutade anstallningar, utvecklas inom del av kommunens strategi. aktiviteterna pagar arbete

anstallningar sarskilt inom svarrekryterade

omraden.

kommunledningskontoret
bland annat i syfte att klara av
tillféllig kompetensbrist.

Kommunledningskontoret utvecklar arbetet med att ta
emot praktikanter, feriearbeten samt hur dialog med
utbildningsaktorer pa olika nivaer sker.

med kommungemensamma
aktiviteter for samtliga
forvaltningar.

Vi drabbas av
cyberhot

Risk fér nedstangning och
skada pa IT-miljéon om
kommunen drabbas av en
cyberattack, som kan
resultera i att medarbetare
inte kommer kunna utféra
dagliga arbetsuppgifter, vilket
riskerar att fa negativ effekt
fér kommuninvanarna.

Att identifierade
sakerhetsatgarder for
riskminimering genomfors.

Arets aktiviteter genomférda. IT-infrastruktur pa plats
System for dvervakning och hantering av cyberhot
konfigureras samt kalibreras I6pande.

Redundant natinfrastruktur pa plats. Konfigurering

nasta steg. Redundant datahall i raddningstjanstens
nya lokaler pa plats. 2024 installation av server och
backupmiljéer. Utbildning och anpassning fortsatter.

Arbetet fortsatter i detta
flerariga initiativ.

Avsaknad av
redundant IT-
infrastruktur

Risk for nedstangning och
skada pa IT-miljon om
kommunen drabbas av en
cyberattack, som kan
resultera i att medarbetare
inte kommer kunna utféra
dagliga arbetsuppgifter, vilket
riskerar att fa negativ effekt
fér kommuninvanarna.

Att kommunen ser till att
kritiska system fortsatter vara
tillgéngliga for anvandare efter
att ett haveri intraffat.

Arets planerade aktiviteter genomférda och arbetet
fortsatter enligt plan.

| samband med ett flerarigt initiativ att sakerstalla
snabb aterstallning av verksamhetskritiska system vid
en eventuell kris fortsatter arbetet med gott resultat.
Arbetet pabdrjades 2021 genom investeringar i
utrustning, programvaror, natverkslésningar och
framtagande av arbetssatt. | och med en ytterligare
geografiskt atskild datahall i den nya
raddningsstationen har kommunen under 2023 fortsatt
den 5 ariga planen att sakra leveransen av valfard
med hjalp av IT.

Nasta steg ar att utveckla,
inféra och driftsatta ett
prioriterat verksamhetssystem
i ny dubblerad milj6.



Identifierad risk

Beskrivning

Kontroll

Bedémning

Resultat

Vi har en ineffektiv
mangd styrdokument

Risk att vi har for manga
styrdokument som inte har
effekt i verksamheten och
riskerar att vara motstridiga.

Utifran den inventering av
styrdokument som genomforts
under 2022, att en dversyn
gors 6ver mojligheten att
avveckla och sla ihop
styrdokument.

En 6versyn ar gjord av kommundvergripande och
namndspecifika styrdokument. Det ar ett mindre antal
styrdokument som kommer att slas ihop och
upphévas. Namndernas politiskt antagna
styrdokument kommer minska i antal, da de
kommundvergripande styrdokumenten vid behov ska
kompletteras med en forvaltningsrutin istallet for ett
politiskt antaget styrdokument.

Samtliga politiskt antagna
styrdokument ska under 2024
publiceras pa kommunens
hemsida i samtliga namnder.

Bristande uppfdljning
av styrdokument leder
till oklar anvandning
och anvandbarhet av
styrdokumentet for
verksamheten

Risk att vi inte vet om eller hur
styrdokumenten anvands i
verksamheten och huruvida
de ar kanda och/eller
behjalpliga, om vi inte foljer
upp och utvarderar dem
utifran innehall och
anvandande.

Att kommunledningskontoret
pabdrjat uppfdljning och
utvardering av styrdokument
med prioritering av de
dokument som innehaller
formuleringar om uppféljning,
i syfte att analysera
dokumentets anvandbarhet
och implementering.

En uppf6ljning och utvardering av styrdokument ar
genomférd. Samtliga styrdokument som ska foljas upp
eller revideras har plockats ut och kommunicerats
med respektive férvaltning och handlaggare. Parallellt
med detta sker en revidering av Policy for styrande
dokument i Alingsds kommun, som bland annat ska
tydliggdra att nAmnderna inte ska anta egna
styrdokument om det finns kommunévergripande.
Policyn kommer att fortydligas sa att arbetet med
kommunens styrdokument blir mer enhetlig.

Inga ytterligare atgarder
erfordras.

Vi saknar helhetstank
vid inforskaffande av
system

Risk att kommunlednings-
kontoret far svart att driva och
fa framdrift i specifika
strategiska fragor da
organisation och process for
vissa sakomraden saknas.

Att kommunen upprattar ett
register Over samtliga system
och darefter ser 6ver vilka
som uppfyller liknande eller
samma syfte. Detta i syfte att
pa sikt minska antal system i
kommunen.

En systemlista har utvecklats och implementerats.
Denna anvands nu i det dagliga arbetet for att
sakerstalla god kontroll, forflyttning framat,
konsolidering samt for att sakerstalla att kommunen
pa basta mojliga satt anvander systemstod med ratt
resurser. Det gar ocksa att se effekter i utdkat ansvar
och agarskap av kommunens systemflora.

Nasta steg blir att aktivt hitta
system som kan avslutas i
handelse av dubblering eller
en tydligt minskad
verksamhetsnytta.



Identifierad risk

Beskrivning

Kontroll

Bedomning Resultat

Vi drabbas av
energibrist

Risk att det uppstar planerad
eller oplanerad energibrist
som kan orsaka att samhallet
saknar el och att geografiska
omraden blir bortkopplade.

Att kontinuitetsplanering
genomfors inom
forvaltningens verksamheter
for att kunna bedrivs
verksamhet under pagaende
samhallsstorning vid planerad
och oplanerad energibrist.

Alla avdelningar har under varen samlats och gatt
igenom kontinuitetsplanering och aktualiserat
planerna.

Inga ytterligare atgarder
erfordras.

Bristande styrning och
ledning i
kommundvergripande
strategiska fragor

Risk att kommunlednings-
kontoret far svart att driva och
fa framdrift i specifika
strategiska fragor da
organisation och process for
vissa sakomraden saknas.

Att forankring och samsyn i
kommunévergripande fragor
skapas med verksamheterna
samt i utformningen av dess
processer.

Den planerade serviceenkaten har genomforts och
behandlats av kommunledning och
kommunledningskontorets avdelningar. Resultatet
visar att férvaltningarna ger ett gott betyg till
kommunledningskontoret, samtidigt som det finns
utrymme for annu battre stdd och styrning i
kommundvergripande processer.

Inga ytterligare atgarder
erfordras.

Vi prioriterar inte
utifran
verksamheternas
behov

Risk att de prioriteringar som
gors i olika processer framst
har ett internt perspektiv och
inte gors utifran behovet i
férvaltningarna.

Att omraden som
verksamheterna upplever
behover forbattras identifieras
utifrAn genomford
serviceenkat.

Resultatet i serviceenkaten visar att kommunens
férvaltningar ger ett gott betyg till
kommunledningskontorets verksamheter.

| férra arets resultat identifierades omraden som
behovde forbattras. Utefter detta har atgarder gjorts,
vilket har resulterat i en 6kad nojdhet. Det kvarstar
dock utvecklingsomraden som avdelningarna behéver
fortsatta arbeta vidare med.

Inga ytterligare atgarder
erfordras.



Bilaga 2 — Uppfdljning av privata utférare Fa A LIN G SAS

KOMMUN

Uppfoljning av privata utforare

Berort avtal Vad har foljts upp? Har lev. i Om Nej, vilka brister har Hur paverkar bristerna Vilka atgarder har vidtagits med
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, huvudsak iakttagits? namndens verksamhet? anledning av iakttagna brister?
lagstiftning uppfylit T.ex. maluppfyllelse, €j

vasentliga mal uppfyllda lagkrav, ekonomi
och krav?
(Ja/Nej)

Skolskjuts med taxi Ansvar Ja

for grundskola, Anlaggningsforsakring

gymnasium och Flerfordonsavtal Taxi Alingsas.

Sjukvard-Taxi Trafiktillstand for Taxiverksamhet.

Alingsas AB Yrkesforarkompetensbevis hos férare

Registerkontroll

Trafiksdkerhet. Ja
Alla férare utbildas i skolskjuts, fardtjanst
och évriga samhallsbetalda resor.

Utbildning av personal har skett under Ja
2023
Tillbud Ja

Tillbud eller olyckor dar fordon eller
resenar skadats under uppdrag for
Alingsas Kommun.

Forare Ja
Personalomsattning

Ny personal ar informerad om kraven i
det gemensamma avtalet

Alla férare utbildade i skolskjuts,
fardtjanst och 6vriga samhallsbetalda
resor.

Antal anstallda




Samordning

Elevlistor

Schematider

Bestallningar
Avbestallningar
Permanenta férandringar
Franvaro och bomkérningar.

Ja

Faktura

Kontroll av att leverantéren foljer
lamnade anbudspriser och att de
stdmmer dverens med turer och avtal.

Ja

Miljo
Bransle Antal bilar.

Diesel 2
Elbil 2
Gas 5
Hybrid 20

Co2. 2022 1.12-1.09/kg/mil= -3.6%

Ccz

Alla fordon Euro 6.

Milj6 och Ledningssystem FR2000 Loper
ut: Feb-2025

Dieselfordon tankas med miljédiesel
klass 1 (max 7% RME). Bensinfordon
tankas med E10. Gasfordon tankas med
naturgas (minst 90% inblandning av
biogas).

Ja




Berort avtal

Lokalvard med
Forenade service AB,
Samhall AB

Vad har foljts upp?
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer,
lagstiftning

Kontroll av stadkvalitet enligt
avtalskrav genom oférberedda

stadkontroller av lokalvardsenheten.

Har lev. i
huvudsak

uppfyllt

vasentliga mal
och krav?
(Ja/Nej)

Delvis

Om Nej, vilka brister har
iakttagits?

Lokalvardsenheten har utfort 126
oférberedda kontroller enligt plan.

Leverantdren uppfyllt delvis stallda
krav. De vanligaste nedslagen har
varit ej godkant staddade ytor.

Hur paverkar bristerna
namndens verksamhet?
T.ex. maluppfyllelse, ej
uppfyllda lagkrav, ekonomi

Ingen paverkan da snabba
atgarder vidtagits

Vilka atgarder har vidtagits med
anledning av iakttagna brister?

Leverantéren aterkopplar efter
inskickad kontroll med atgard som
utforts eller ska utforas.

Pa driftsmotet foljs avvikelserna upp
for att se om ytterligare atgarder
behdver goras pa enheten.

Stadkvalitet enligt Insta
Insta ar ett kvalitetssakringssystem
enligt Nordisk stadstandard.

Ja med anmarkning

Samhall har utfort 181 kontroller
varav 8 var ej godkanda kontroller.

Forenade Service har utfort 153
kontroller varav 5 var ej godkénda
kontroller.

Ingen paverkan da snabba
atgarder vidtagits

Leverantoren aterkopplar efter
inskickad kontroll med atgard som
utforts eller ska utforas.

Pa driftsmotet foljs avvikelserna upp
for att se om ytterligare atgarder
behdver goras pa enheten.

Stadkontroller efter utfort storstad
Sker till storsta delen under
sommaren.

Ja med anmarkning

Kontroll har gjorts av samtliga
storstaddade lokaler.

Leverantoren har delvis uppnatt
malen. 3 av enheterna har
underkants och behovt stadas om.
Det har aven férekommit mindre
avvikelser.

Ingen paverkan da verksamheten
ar stangd.

Leverantoren har atgardat bristerna
direkt.




Avvikelser fran verksamheten Delvis Avvikelser pa utforda stadtillfallen. Ingen paverkan eller mindre Leverantoren aterkopplar efter
. . . . Utav de inskickade avvikelserna paverkan da snabba atgarder inskickad avvikelse med atgard som
Avvikelser kring utfort stad omfattas 23 stycken av att stad ej vidtagits utforts eller ska utforas.
utforts pa hel enhet. - .. . .
) Pa driftsmotet foljs avvikelserna upp
Ovriga avvikelser ar att stad ej for att se om ytterligare atgarder
utforts pa del av enhet och ringa behdver goras pa enheten.
avvikelser. .
De enheter som har dterkommande
avvikelser har foljts upp med en
handlingsplan och fér tva av
enheterna har innehallen betalning
skett till dess att stddningen utférs
korrekt. Darefter gors
uppfdljningskontroller under ett par
manader.
Periodiskt underhall for att uppratthalla Ja
en bra kvalitet
Plan for underhall
Uppfdljning om plan utforts
Anbudspriser foljs Ja
Att bilar i tjansten foljer krav i avtalet Ja
Sakerhetsdatablad for kemikalier finns Ja
pa alla enheter
Personal hos leverantéren uppfyller Ja
stallda krav
Registerkontroll Ja
Sekretesskontroll
Anstallning av socialhansyn i samarbete Ja

med arbetsmarknadsenheten




Genomforda driftsmoten manadsvis for Ja

att utveckla och starka samarbetet

mellan kommunen och leverantdrerna

Verksamhetsmoten/gransdragningar for Ja

att sakerstalla de dagliga rutinerna oljs

Underleverantérer Ej aktuellt

Forandringar som paverkar avtalet Ja Utdkning med Nolhaga slott,

Myndighetsavdelningen Lilla torget
och Bjarkehallen




Berort avtal

Kostavtalet med
Sodexo AB

Vad har foljts upp? Har lev. i Om Nej, vilka brister har Hur paverkar bristerna Vilka atgarder har vidtagits med

T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, huvudsak iakttagits? namndens verksamhet? anledning av iakttagna brister?

lagstiftning uppfylit T.ex. maluppfyllelse, ej
vasentliga mal uppfyllda lagkrav, ekonomi
och krav?
(Ja/Nej)

Matrad i skola, forskola, Gymnasiet, AFF Ja

Kvalitet foljs upp och det ges mdjligheten

att informera kring aktuella fragor.

Elever, barn och brukare ges mdjlighet

att Iamna synpunkter och kunna paverka

kring mat och maltid.

Brukartraffar inom VoO Ja

Syftet ar att informera i aktuella

kostfragor samt for brukarna att kunna

lamna synpunkter kring mat och mailtid.

Operativa driftsméten inom VoO pa Ja

aldreboendena

Syftet ar att hitta verksamhetsnara

I6sningar pa problem som dyker upp i

det dagliga leveranserna.

Gransdragningsmoten Ja

For att klargéra vem som har ansvar for

vad. Gors vid uppstart och darefter

arligen eller oftare om behov finns.




Lunchbesok pa BoU, VoO, KoU enheter

Kontroll gors utifran kontrollpunkter for
maltid och maltidsmilj6. For att
sakerstalla leverans och bra
maltidsmiljo.

Ja

Provsmakningar inom BoU, VoO, KoU

Maten provsmakas for att sékerstalla att
kvalitén.

Ja

Mat lagad fran grunden

BoU och KoU s& mycket som mdjligt.
VoO 75% av lunch och middag och 80%
av desserterna.

Ja

Matsedel enligt stallda krav och
riktlinjer

Ja

Naringsberakningar enligt stallda krav

Ja

Svinnmatningar

Genomfors tva ggr per ar enligt stallt
krav att minska svinnmangden.

Ja

Kompetenskrav av personal

Sker vid uppstart och I6pande enligt krav
stallda i avtalet.

Ja

Registerkontroll av leverantors personal
innan arbete sker i verksamheten

Ja




Kostenheten

Kvalitetsmatning VoO Delvis Totalt var Alingsas over rikssnittet Handlingsplan ska lamnas fran
Lo ) pa fragan kring om maten smakade Sodexo for att arbeta med 6kad

Utgar fran socialstyrelsens bra, men tva enheter lag under n6jdhet

brukarundersokning och fragan om rikssnittet.

maten smakade bra.

Kvalitetsméatning férskola, skola, Delvis Resultatet var delvis godkant Sodexo ska inkomma med

gymnasiet med skolmat Sveriges
matgastenkat

atgardsplan.

Statistik I1amnas avtalet

Ja med avvikelse

Leverantoren uppfyller ej avtalet
kring ekologisk andel inom BoU och
KoU.

Fragan stalld till Sodexo hur man
kommer kompensera for ej uppnadda
siffror for 2023.

Extern produktion

Kontroll av att de foljer de stallda kraven
i avtalet kring extern férsaljning.

Ja

Prisjustering genom indexreglering

Ja

Volymreglering

Antalet barn, elever,
pedagoger/personal, brukare regleras 3
ganger per.

Ja

Justering av atandefrekvens dar det
avses hur stor andel i genomsnitt av
antal moéjliga atande som de facto ater

Ja

Bestallningspeng. Avdelningarna har ett
eget budgetansvar for frukost och
mellanmal enligt satt ram.

Ej aktuellt

Leverantoren beddmer att det inte
behodvs.

Skolmjolkstod

Ja




Option Utveckling Ja

Fel i uppdrag direkt vite Ej aktuellt

Fel i uppdrag och avvikelser som skickas Delvis Totalt inkomna avvikelser Generellt ingen storre paverkan. Vid varje inkommen avvikelse

in fran verksamheterna Nagra enheter har haft manga aterkopplar leverantdren med atgard.
27 AFF inskickade avvikelser dar det Vid driftsmoétena sker en redogorelse
125 Vf_)o paverkat verksamheten. av manadens avvikelser for att se om
219 Forskolan det behdver géras nagot ytterligare.
90 Grundskola For de enheter som har haft storre
1 Alstromergymnasiet paverkan har det lagts en plan med

uppfdljning tills det fungerar bra igen.
Forandring i verksamhet Ej aktuellt
Anstalining av social hansyn Ja

Anbudsgivaren forbinder sig att under
avtalstiden tillhandahalla minst 8
praktikplatser arligen.

Leverantoren foljer stallda anbudspriser Ja

Underleverantérer Ja

Leverantéren svarar for
underleverantorers arbete foljer avtalets
villkor och férutsattningar.

Kommentarer till avtalsuppféljningen som helhet:

Totalt har det inkommit 462 stycken avvikelser for samtliga forvaltningar. Dessa omfattar framst att del av leverans saknats, varit for lite mat, samt konsistens. | avtalet levereras arligen 6ver en miljon luncher/middagar
och narmare 900 000 frukost /mellanmal. | relation till antal maltider som serveras och avvikelsegraden betraktas detta ha ringa paverkan.




	Verksamhet
	Måluppföljning
	1. Alingsås växer genom att stärka och uppmuntra arbetsliv, näringsliv och föreningsliv
	2. I Alingsås finns det goda livsmiljöer genom en långsiktig ekologisk, social och ekonomisk hållbar utveckling
	3. Alingsåsarna har inflytande, får god service och ett gott bemötande från kommunen

	Uppföljning av hållbarhetsprinciper
	Uppdrag

	Ekonomi
	Drift
	Inledande sammanfattning
	Utfall för perioden
	Jämförelse mellan åren
	Prognossäkerhet

	Investeringar
	Utfall för perioden
	Jämförelse mellan åren

	Drift Exploateringsverksamheten
	Inledande sammanfattning
	Utfall för perioden
	Jämförelse mellan åren
	Prognossäkerhet


	Personaluppföljning
	Personalstatistik
	Rekryteringsbehov och kompetensförsörjning
	Arbetsmiljö
	Arbetsskador och tillbud

	Sjukfrånvaro
	Uppföljning av privata utförare���



