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Verksamhet

Bygg- och miljonamnden kan trots arets forutsattningar med ett lagre inflode av
bygglovsansokningar, en forvaltningsorganisation delvis under uppbyggnad och
utmaningar inom miljoverksamheten med sjukfranvaro och vakanser i ledningen, redovisa
ett bra bokslut for 2023. Atta av nio méal &ar uppfyllda och inom bygglovsverksamheten har
stora framsteg gjorts nar det géller foretagsklimat och handlaggningstid. En handlingsplan
for att utveckla samsyn och samverkan i bygglovsverksamheten har genomforts. Effekter
av dessa aktiviteter ar tydliga i n6jd kund index (NKI) for bygglovsverksamheten.

Bygg- och miljonamndens ekonomiska resultat i bokslutet ar -141 tkr, vilket ar vasentligt
battre an senaste prognos. Detta ar ett resultat av ndmndens antagna handlingsplan for att
klara budget, samt att nagra storre bygglov kunde slutféras redan under 2023.

En prioriterad fraga for namnden har varit att genomfora aktiviteter for att bidra till att
starka kommunens foretagsklimat. Detta har namnden gjort genom att férbattra
tillgangligheten med tkade dppettider i forvaltningens frontdeskfunktion, utdkade
telefontider och fler tider for individuell radgivning innan ansokan skickas in. Det nya
konceptet med samhéllsbyggnadsfrukostar har startats upp, dar namndens verksamheter
presenteras och kan diskuteras, samtidigt som relationer mellan kommunen och
naringslivet etableras och utvecklas.

Maluppfdljning

Nedan foljer uppfoljning av bygg- och miljonamndens mal. En bedémning gors av
maluppfyllelsen enligt nedanstadende signalfarger:

Ej uppfyllt =

Helt uppfylit

1. Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och
foreningsliv

Namndens mal 1 Koppling Agenda 2030 Beddmning

Verksamhetsutévarna upplever att férvaltningens arbete bidrar | Mal 12, Hallbar konsumtion och
till ett gott foretagsklimat. produktion

Kommentar: For bygglovsverksamheten visar resultatet en stor férbattring. Under forsta halvaret 2023 har servicen
uttkats med bland annat langre telefontider och fler tider for individuell rddgivning innan anstkan skickas in, vilket tros ha
paverkat resultatet. Inom omradena miljo, livsmedel och serveringstillstdnd har malvardet inte uppnatts, men ligger
fortfarande pa en hog niva. Under 2023 har miljo, livsmedel och halsa jobbat med att fa ut Insiktsmatningen till fler an
tidigare, sa urvalet har 6kat sedan 2022. Nedgangen mellan 2022 och 2023 skulle kunna bero pa sattet verksamheten
tidigare varit organiserad pa, detta har dock andrats under senare delen av 2023.
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Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022  Utfall 2021
Foretagsklimat enl. ©J (Insikt) - Sammanvagt index for 80 Prel. 72 77 77
Livsmedelskontroll, Miljo- och halsoskydd och Serveringstillstand,
Totalt NKI
Foretagsklimat enl. ©J (Insikt) - Bygglov - Totalt, NKI (alla) 55 Prel. 62 48 49
Namndens mal 2 Koppling Agenda 2030 Beddmning
Handlaggningstiden for bygglovsbeslut ska minskas. Mal 12, Hallbar konsumtion och

produktion

Kommentar: Malvardet har uppnatts. Utokad radgivning och vagledning till sékande fore ansokan inkommer samt utokade
och forbattrade checklistor och exempelritningar p& kommunens webbsida har gjort det lattare for sokande att inkomma
med béttre och fler kompletta handlingar.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022  Utfall 2021

Handl&ggningstid (median) fran inkommen ansokan till beslut for ‘ 80 73 83 92

bygglov for nybyggnad av en- och tvdbostadshus, antal dagar

2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal 3 Koppling Agenda 2030 Beddmning
Tillsynen ar tillracklig for att vasentligt bidra till att uppfylla Mal 2, 3,6, 7,9, 11, 13,
miljokvalitetsnormerna inom vattenforvaltningsférordningen, Sveriges 14 och 15

miljomal och Agenda 2030.

Kommentar: Maltalet har tidigare ar utgatt fran beslutad tillsynsplan, men ar i 2023 ars budget var nyckeltalet formulerat
att mata genomford tillsyn i relation till beslutad behovsutredning (BU). Tillsynsbehovet i BU ar vasentligen hogre an det

som framgar i tillsynsplanen och for 2023 uppgick det till 14 000 timmar. Tillgangligt i budget fér 2023 fanns 8462 timmar
for tillsyn.

Under 2023 har enheterna sammantaget uppnatt en andel pa 85% av den tillsyn som beslutats i tillsynsplanen, vilket till
stor del beror pa att den planerade verksamheten inom miljé- och halsoskydd har 6kat under hdsten. Det kan dock noteras
att andelarna utford tillsyn varierar inom de olika myndighetsomrédena. Inom vissa omraden har mer tid lagts ner an vad
som var planerat, exempelvis inom strandskydd och livsmedel. B- och C-tillsynen inom miljéskydd kom igéng ordentligt
under hosten och arbetet 6kade markant under arets sista manader. Andelen &r lagre i exempelvis avloppstillsynen pa
grund av bland annat sjukfranvaro och vakans, men det &r &nda positivt att tillsynen inom myndighetsomradena
sammantaget uppnar en hog genomférandegrad.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023  Utfall 2022  Utfall 2021

Andel genomford tillsyn 2023 i férhallande till beslutad 80% 52% - -
behovsutredning for 2023

Andel genomford tillsyn 2023 i forhallande till beslutad tillsynsplan 80% 85% 70% 85%
for 2023
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Namndens mal 4 Koppling Agenda 2030 Beddmning
De enskilda avloppen i Alingsads kommun bidrar i 1&g utstrackning till Mal 6 Rent vatten och C}

overgoddningen av sjdar och vattendrag genom att uppfylla de lagstadgade | sanitet
kraven for utslapp.

Kommentar: | kommunen finns ca 4300
enskilda avlopp. Av dessa har ca 3800 fatt
tillsyn och av de 500 som &r kvar att
tillsyna beddéms erfarehetsméssigt ca 250
behova atgardas. Det finns aven ca 350
avloppsanlaggningar med konstaterade
brister. Med nuvarande tillsynstakt
beréknas alla enskilda avlopp vara
kontrollerade i slutet av 2026. Atgarder for
att ratta till eller byta ut avlopps-
anlaggningar som inte uppfyller kraven
vantas paga under ytterligare nagra ar.

Utfallet for 2023 &r en tydlig 6kning jamfort
med 2022 och trots att det fortfarande &r
nagra procentenheter kvar till malvardet pa
89% bedoms malet vara uppfyllt.

Nyckeltal Ma&l 2023 Utfall 2023 Utfall 2022  Utfall 2021
Andel anlaggningar som uppfyller lagstadgade krav 89% 87% 84% -
Namndens mal 5 Koppling Agenda 2030 Beddmning
Alla Alingsas fororenade omraden i riskklass 1 och 2 enligt Mal 3 Halsa och véalbefinnande Cj.

MIFO (Metodik for Inventering av Férorenade Omraden i Mal 6 Rent vatten och sanitet )
Naturvardsverkets vagledning) ska vara identifierade senast Mal 11 Hallbara stader och samhéllen

sista december 2023.

Kommentar: | Alingsas kommun finns idag ca 185 identifierade fororenade omraden. Hittills har 44 omraden riskklassats,
varav 17 har fatt riskklass 1 eller 2. Under 2023 har 27 stycken inventeringsarenden startats enligt Naturvardsverkets
metodik for inventering av férorenade omraden, MIFO 1 och 2, och dessa arenden &r fortfarande under utredning.
Riskklassningen behover prioriteras for att kunna uppna det nationella malet att alla férorenade omraden ska vara
atgardade senast 2050. Arbetet ar viktigt for att Alingsds kommun ska kunna vaxa. Arbetet behéver genomféras med god
framforhallning for att inte hindra eller fordroja byggnationer. En tydlig 6kning har skett mellan 2022 och 2023, vilket gor att
malet anses uppfyllt &ven med en viss marginal till malvardet pa 40%.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022  Utfall 2021

39% 24%

Andel identifierade fororenade omraden som inte tidigare &r 40%
riskklassade
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3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemdétande fran kommunen

Namndens mal 6

Koppling Agenda 2030 Beddmning

Kommunens invanare och verksamhetsutovare far god service och ett
gott bemotande nar de har kontakt med personal p& bygg- och
miljdnamnden.

Mal 12, Hallbar konsumtion
och produktion

Kommentar: Inom bygglovsverksamheten visar resultaten for 2023 att
malvardet har natts inom tvd omraden och att det ar pa god vag inom
ytterligare ett omrade, bara bemétande har en bit kvar. Utokade
telefontider for bygglovsradgivning &r en insats som genomforts under
&ret. Inom milj6- och halsoskydd ligger resultatet for kontakter via e-post
battre an via telefon. Detta kan bero pa att handlaggarnas tillganglighet
via telefon ar begrénsad med anledning av att stor del av tiden &r avsatt
for tillsynsbesok. Policyn att svara pa fragor via e-post inom 24 timmar
fungerar bra. Inom miljé- och halsoskydd &r det ofta svarare att svara pa
alla fragor direkt via telefon for att information maste tas fram. Det kan
da upplevas som mindre enkelt att fa svar. Av atta nyckeltal &ar tva

uppfyllda.

Nyckeltal (index 0 — 100) Mal 2023 Utfall 2023  Utfall 2022  Utfall 2021
NoOjd med bemétandet via telefon, miljo och hélsoskydd 80 67 - -
Enkelt att f& hjalp med sin fraga via telefon, miljo- och halsoskydd 72 52 - -
Tydligt svar via e-post, miljé- och halsoskydd 82 80 - -
Enkelt att f& hjalp via e-post, miljo- och halsoskydd 82 77 - -
No6jd med bemétandet via telefon, bygglov 80 73 - -
Enkelt att f& hjalp med sin fraga via telefon, bygglov 72 69 - -
Tydligt svar via e-post, bygglov 82 87 - -
Enkelt att f& hjalp via e-post, bygglov 82 82 - -
Namndens mal 7 Koppling Agenda 2030 Beddmning

Verksamhetsutdvarna upplever att informationen pd kommunens
hemsida om milj6-, hélsoskydds-, livsmedels- och alkoholtillsyn samt
bygglov ar bra.

Mal 12, Hallbar konsumtion

och produktion

Kommentar: Inom bygglov har en stor forbéattring skett sedan 2022 och malet har uppnatts. Flera insatser har genomforts
for att fortydliga och forbéttra informationen och hjalpen pa webben infér ansékan. Inom miljo- och halsoskydd pekar
resultatet p& en okning i nojdheten jamfort med 2022, men malvardet pa 75 uppnas inte. Webbinformationen inom miljo-
och halsoskydd berér manga olika omréden och en grupp har arbetet med att forbattra urvalet av sokord som gor det

lattare och snabbare att hitta till ratt information.
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Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022  Utfall 2021

Foretagsklimat enl. ©J (Insikt) - Sammanvagt index for 75 Prel. 70 69 72
Livsmedelskontroll, Miljo- och halsa samt Serveringstillstand, pa
frdgan "Hur nojd var du med informationen pa var webbplats?”

Foretagsklimat enl. ©J (Insikt) - Sammanvagt index fér bygglov, pa 62 Prel. 67 47 -
frdgan "Hur néjd var du med informationen pa var webbplats?”

Namndens mal 8 Koppling Agenda 2030 Beddmning

Verksamhetsutovarna upplever att det ar enkelt att ansoka om tillstand | Mal 12, Hallbar konsumtion
och anmala verksamheter genom digitala tjanster. och produktion

Kommentar: Inom bygglovsverksamheten visar resultatet pa en stor férbéttring och &r tydligt ver malvardet. Okningen
tros bero p& satsningen pa helintegrerade digitala tjanster som underlattar vasentligt vid ansokan av bygglov. Tjansten har
blivit uppskattad av medborgarna. Inom miljé- och halsoskydd har néjdheten gatt ner sedan 2022, men ligger fortfarande
6ver 70. En anledning till nedgangen sedan 2022 kan vara att myndighetsomradet kraver firmatecknare vid digitala
ansokningar/e-tjanster, vilket kan upplevas som mindre flexibelt.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022  Utfall 2021

Foretagsklimat enl. ©J (Insikt) - Sammanvagt index for 82 Prel. 73 79 74
Livsmedelskontroll, Miljo- och halsa samt Serveringstillstand, pa
frdgan "Hur néjd var du med mdjligheten att anvénda digitala
tjdnster for ditt drende?”

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Sammanvégt index foér bygglov, pa 62 Prel. 73 52 -
frdgan "Hur néjd var du med mdjligheten att anvénda digitala
tjdnster for ditt drende?”
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5. Alingsas ska utvecklas genom ett hallbart samhallsbyggande med bevarad natur

och kulturmiljo

Namndens mal 9

Koppling Agenda 2030

Beddémning

Bevara en hog standard péa skotsel av
byggnader i Alingsds kommun.

Mal 11, Hallbara stader och samhéllen

Kommentar: Effekterna av utdkad personal inom tillsynshandlaggning frdn augusti och framét har haft 6nskad effekt och
samtliga tre maltal uppnas pa helaret. Tillsynen &r ett myndighetsomrade som bygglovsenheten kunnat ha stérre fokus pa
an tidigare, med anledning av det minskade antalet bygglovsansokningar.

Nyckeltal

Mal 2023 Utfall 2023

Utfall 2022

Utfall 2021

Antal genomforda tillsyner enligt plan-
och bygglagen med beslut

85 118

98

Totalt nedlagd tillsynstid per ar enligt
plan- och bygglagen fér
tillsynshandlaggare

1040 1667

978

Totalt nedlagd tillsynstid per ar enligt
plan- och bygglagen fér
bebyggelseantikvarie

Arsbokslut 2023
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Uppfdljning av hallbarhetsprinciper

| policyn for hallbar utveckling (KF 2019-09-25, § 175) presenteras fyra principer for ett
hallbart Alingsas. Dessa principer kan sammanfattas som 1) att aktivt valja hallbart, 2)
helhetsplanering, 3) samverkan och 4) larandeperspektiv. Dessa principer ska genomsyra
kommunens samtliga processer.

Bygg- och miljonamnden bidrar till stora delar till ett hallbart Alingsas genom att utfora sitt
karnuppdrag. Genom radgivning, tillsyn och prévning blir det lattare for invanare och
verksamheter att gora ratt och arbetet leder till att manniskors hélsa och miljén skyddas,
samt en samhallsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden.

Miljobalkens bestammelser syftar till att framja en hallbar utveckling som innebar att
nuvarande och kommande generationer tillférsakras en halsosam och god miljo. En sadan
utveckling bygger pa insikten att naturen har ett skyddsvarde och att manniskans rétt att
forandra och bruka naturen ar férenad med ett ansvar for att forvalta naturen val. Da
miljobalken ar den lagstiftning som i hdgst grad styr miljoskyddsverksamheten, har dessa
myndighetsomraden ett standigt fokus pa att:

¢ manniskors halsa och miljon skyddas mot skador och olagenheter oavsett om
dessa orsakas av fororeningar eller annan paverkan,

e vardefulla natur- och kulturmiljoer skyddas och vardas,
e den biologiska mangfalden bevaras,

e mark, vatten och fysisk miljo i dvrigt anvands sa att en fran ekologisk, social,
kulturell och samhallsekonomisk synpunkt langsiktigt god hushallning tryggas,

e ateranvandning och atervinning liksom annan hushallning med material, ravaror
och energi framjas sa att ett kretslopp uppnas.

Bygglovsverksamheten, vilken framforallt styrs av plan- och bygglagen (PBL), genomsyras
pa samma satt av PBL:s bestammelser. Dessa syftar till att framja en samhallsutveckling
med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar
livsmiljo fér manniskorna i dagens samhaélle och for kommande generationer.

Samverkan ar ett viktigt verktyg for att uppna kommunens mal. Inom bade bygg- och
miljoverksamheterna deltar medarbetarna i flera delar av samhallsbyggnadsprocessen,
dar kompetenser fran flera forvaltningar behdévs. Miljo- och halsoskydd bidrar med
kompetens i arbetet med olika planer och program, sdsom 6versiktsplaner, detaljplaner
och planprogram. Detta for att underlatta processen och férebygga framtida problem som
kan uppsta med exempelvis buller vid bostader, miljc- och halsofarliga fororeningar i mark
och bristféllig rening av dagvatten som kan skada vara vattendrag och sjoar och inte minst
vara vattentakter. Under 2023 har kommunens arbete med ny VA-plan fortsatt, och dar har
personal inom omradena avlopp och livsmedel deltagit.

Arsbokslut 2023 9
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Inom namndens samtliga myndighetsomraden sker extern samverkan genom olika natverk
bestdende av kommunala handlaggare och chefer, bade i naromradet och nationellt.
Utbytet av erfarenheter och idéer ar en viktig del av larandeprocessen for att fortsatta
bygga en serviceinriktad och effektiv verksamhet dar bade personal och de som kommer i
kontakt med verksamheten trivs och kénner sig val och kompetent bemdtta.

Uppdrag

Bygg- och miljonamnden har inga sarskilda uppdrag under 2023.

Internkontroll

I bilaga 1 finns arets uppfoljning av internkontrollplanen. Bedomningarna gors enligt
féljande:

- Kontrollen ar genomford utan anmarkning/med férsumbar anméarkning
- Kontrollen ar genomférd med anmarkning =

Tva av de atta internkontrollpunkterna har fatt anmarkning, vilket beskrivs narmare i
bilagan.

Uppfoljning av privata utforare

| bilaga 2 finns arets uppfdljning av privata utférare. De privata utférare som omfattas av
uppfoljningen ar de som utfor uppgifter som riktar sig till och rér medborgarna. Uppgifterna
ska utgora en lIopande verksamhet inom namndens verksamhetsomrade, alternativt att
tjansterna utnyttjas aterkommande med regelbundenhet. Avtal dar kommuner avropar
tjanster for enskilda tillfallen omfattas inte.
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Ekonomi

Inledande sammanfattning

Infér 2023 inrattades den nya bygg- och miljonamnden dar bygglovsverksamheten samt
verksamheten som sorterades under den tidigare miljoskyddsnamnden ingar.

Bygg- och miljoskyddsnamnden redovisar for 2023 ett minusresultat pa 141 tkr. Namnden
prognosticerade i den fordjupade manadsuppfoljningen (april) ett nollresultat och ett
minusresultat pa 3 000 tkr i delarsbokslutet. Under hosten togs en handlingsplan fram for
att f4 budgeten i balans. Lagre personalkostnader inklusive kurskostnader och nagra stora
bygglov som hann bli klara och fakturerade under hésten gor nu att namnden redovisar ett
litet minusresultat. Kostnaden fér gemensamma resurser visade sig bli lagre &n férvantat
vilket ocksa bidrar till resultatet.

Bygg och miljoskyddsnamnden har inte haft nagra investeringsutgifter under aret.

Drift

Belopp i tkr Budget 2023 | Bokslut 2023 | Avv. bokslut/ | Bokslut 2022* | Diff. bokslut
budget 2023 2023/2022

Verksamhetens intakter 22 672 19 005 -3 667 18 366 639
Personalkostnader -28 235 -26 346 1889 -24 639 -1 707
Lokalhyror 0 -2 -2 -9 7
Kop av tjanster -7 592 -7 002 590 -5731 -1271
Ovriga kostnader -1 279 -230 1 049 -721 491
Verksamhetens kostnader -37 106 -33 580 3526 -31 100 -2 480
Verksamhetens nettokostnader -14 434 -14 575 -141 -12 734 -1841
Kommunbidrag 14 434 14 434 0 14 009 425
Finansnetto 0 0 -7 7
Arets resultat 0 -141 -141 1268 -1 409

*Siffrorna i kolumnen "Bokslut 2022 har justerats for att visa resultat for tidigare miljoskyddsndmnden
tilsammans med bygglovsverksamheten.
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Utfall for perioden
Intakterna blev 3 667 tkr lagre an budgeterat.

Intékterna inom bygglovsverksamheten avviker -2 520 tkr mot budget. Det har inkommit
betydligt farre ansokningar an tidigare ar. Verksamheten ar huvudsakligen taxefinansierad
och intaktsnivan foljer konjunkturen i samhallet som helhet.

Intékterna inom avloppsverksamheten avviker med -1 035 tkr mot budget och har flera
orsaker. Farre tillstAndsansokningar an vantat har inkommit som en féljd av minskad
tillsyn. En annan anledning &r att inspektorer som arbetar inom omradet har férdelats om
till annan verksambhet for att tdcka upp vakant tjanst.

Inom 6vriga verksamheter ar det marginella avvikelser mot budget nér det galler
intékterna.

Personalkostnaderna blev 1 889 tkr lagre an budget. Det &r framforallt inom
verksamheterna bygglov och miljéskydd som personalkostnaderna ar lagre &n budget. Det
beror dels pa den handlingsplan fér en ekonomi i balans som togs fram under hosten och
dels pa vakanser.

Kostnader for Kop av tjanst blev 590 tkr lagre an budgeterat. Har ingar kostnaden for
gemensamma resurser som blev 432 tkr lagre &n budget. Med gemensamma resurser
avses de kostnader som fordelas pa Sveagatan for exempelvis hyra av lokaler. Aven
personella resurser ingar, sdsom administration, ekonomi och namndsekreterare.
Resterande differens utgors framst av lagre konsultkostnader inom bygglovs-
verksamheten.

Posten 6vriga kostnader blev 1 049 tkr l&gre an budget. Mer tid i planarbete har
redovisats an budgeterat vilket ger en positiv effekt med 638 tkr samtidigt som kostnaden
for annonsering inom bygglovsverksamheten blev lagre. Personalrelaterade kostnader
sasom kurser och aktiviteter blev 332 tkr lagre an budget. De lagre kostnaderna for kurser
och aktiviteter &r en effekt av den beslutade handlingsplanen for en ekonomi i balans.

Jamforelse mellan aren

Infér 2023 inrattades den nya bygg- och miljonamnden déar bygglovsverksamheten samt
verksamheten som sorterades under den tidigare miljoskyddsnamnden ingar. For att
kunna gora en jamforelse mellan aren har bygglovsverksamhetens utfall for 2022 lagts till i
drifttabellen ovan (kolumn Bokslut 2022).

Utfallet for intakterna 2023 ar 639 tkr hogre an 2022. Awvikelsen ar fordelad pa flera
verksamhetsomraden:

¢ Intakterna inom bygglovsverksamheten ar 2 083 tkr lagre 2023. Det har kommit in
betydligt farre &renden under 2023 jamfort med 2022.
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e Intakterna inom verksamhetsomradet enskilda avlopp &r 216 tkr hogre 2023.
e Intakterna inom miljoskyddsverksamheten ar 228 tkr hogre 2023.

o Under 2023 gjordes en intern reglering mellan tekniska ndmnden och bygg- och
miljonamnden pa 2 258 tkr for att taicka gemensamma kostnader som inte
reglerades i samband med inrattandet av ny namnd.

Utfallet for personalkostnaderna 2023 ar 1 707 tkr hégre an 2022. Inom bygglovs-
verksamheten har kostnaden 6kat men samtidigt har kostnaden fér konsulttjanster
minskat. Kostnaden for namndverksamheten har 6kat 2023 och paverkas till exempel av
antalet méten som genomfors, antalet ledamdéter samt namndens behov av
utbildningsinsatser. Personal som var sjukskriven och foraldrarledig under 2022 ar nu
tillbaka i tjanst vilket 6kar kostnaderna 2023. En nyinrattad tjanst finns med som en 6kad
kostnad 2023 da den bemannades under varen 2022 och fanns darmed inte pa plats
under hela aret. Normal, arlig lonedkning bidrar ocksa till att kostnaden 6kar 2023.

Utfallet for kop av tjanst 2023 ar 1 271 tkr hogre an 2022. Storsta skillnaden ar kostnaden
fér gemensamma resurser for bygglovsverksamheten som inte reglerades i samband med
inrattande av ny namnd (se aven avsnitt "Utfall for intakter” sista punkten). Kostnaden for
konsulter inom bygglovsverksamheten &r 558 tkr lagre 2023.

Utfallet for dvriga kostnader 2023 ar 491 tkr lagre an 2022. Storsta differenserna bestar
av hogre intakter via tidredovisningen, lagre kostnader for annonsering inom bygglovs-
verksamheten och lagre kostnader for kurser 2023.

Prognossakerhet

Fordjupad manadsuppféljning 0 -141
Delarsbokslut -3 000 2 859
Bokslut 2023 -141

Under aret har prognosen for intékterna justerats ner i delarsbokslutet. Det var forst efter
varuppféljningen som en kraftig nedgang av intakter inom bygglovsverksamheten visade
sig. Sent under aret blev det klart med nagra stora bygglov och dessa kunde da faktureras.
Det var osakert om detta skulle hinnas klart under aret och var darfor inte med i
prognoserna.

Prognosen for personalkostnaderna justerades ner redan vid forsta prognostillféllet
under varen pa grund av vakanta tjanster. | delarsbokslutet héjdes prognosen da beslut
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tagits att anstalla ytterligare en enhetschef. Rekryteringen flyttades fram i tiden och
prognosen sénktes i oktoberuppféljningen for att till slut stdmma bra med bokslutet.

Kostnaden for gemensamma resurser, vilken ingar i posten kop av tjanst, visade sig bli
lagre vid den slutliga avstamningen i samband med arsbokslutet. Orsaken beror till stor del
pa lagre personalkostnader pa stabsavdelningen. Gemensamma kostnader beror alla
avdelningar pa Sveagatan.

Intakten via tidredovisning, som ingar i posten 6vriga kostnader, 6kade under aret och
prognosen justerades vid uppfoljningstillfallena. Under den har posten finns ocksa
reservering av osakra kundfordringar. Vid arets slut hade gamla rakningar betalts in till ett
belopp av 63 tkr. Oséakra fordringar ar svara att prognostisera.

Investeringar

Utfall for perioden

Bygg- och miljonamnden har varken haft nagon budget eller utfall for investeringar for
2023.

Jamforelse mellan aren

Bygg- och miljsnamnden hade inte heller ndgon budget eller utfall for investeringar for
2022.
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KOMMUN

Personaluppfoljning

Personalstatistik

- -

Antal anstallda
Tillsvidareanstallda 169 175 6
Visstidsanstallda 10 8 -2

Antal arsarbetare
Tillsvidareanstallda 166,7 172,5 5,8
Visstidsanstallda 9,3 7,0 -2,3

Sysselsattningsgrad*
Tillsvidareanstallda 99% 99% 0%

*utifrdn vad som framgar i anstallningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 44,8 45,2 0,4

utford tid av timavlénade*
*omraknat till heltidsarbetare 2,7 51 2,44

Fylinad och overtid*

Fyllnad 0,1 -0,1 -0,1
Overtid 2,5 2,5 0,0
*omréaknat till heltidsarbetare

Personalomséttning* 11,6% 10,4% -1,2%

*exkluderat pensionsavgangar

Da samhallsbyggnadsforvaltningen under 2023 gjorde omorganiseringar i flera
verksamheter &r siffrorna i personalstatistiken inte tillforlitiga pA namndniva pa grund av
att systemet inte kan lasa av gamla organisationsstrukturer och jamféra med nuvarande.
Ovan tabell visar darfor siffror for hela samhallsbyggnadsforvaltningen.

Antalet tillsvidareanstallda har 6kat med 6 personer pa forvaltningen.
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Malet att kommunen ska erbjuda heltidstjanster fortsatter och samtliga nyrekryterade
medarbetare som har fatt tillsvidareanstallningar under 2023 har blivit erbjudna tjanster
med en sysselsattningsgrad pa 100%.

Medelaldern visar p& att det &r en bra spridning i alder pd medarbetare inom avdelningen.

Forvaltningen har en liten andel tid som utférs av timanstéallda, men endast en liten del av
den tiden utfors pa bygg- och miljdavdelningen.

Ingen overtid eller fyllnadstid har utforts pa bygg- och miljoavdelningen.

Personalomsattningen har sjunkit markant och hamnade 2023 pa godtagbara nivaer, runt
14 %.

Rekryteringsbhehov och kompetensforsorjning

Under 2023 har ny avdelningschef rekryterats for bygg- och miljdavdelningen. Miljo- och
halsoskyddsenheterna har varit fortsatt sammanslagna med en enhetschef fér samtliga
medarbetare. Namnd enhetschef slutade under hdsten och en omorganisation gjordes
vilket resulterade i att tva nya chefer behdvde rekryteras. Under tiden som rekrytering
pagick tillsattes tva tillférornade enhetschefer. Tva nya chefer rekryterades i december och
tilltrader i januari respektive mars 2024.

Sammanlagt har tre tillsvidaretjanster annonserats ut och samtliga tre tjanster ar tillsatta.
Inom bygg- och miljonamndens verksamheter &r det svart att rekrytera seniora
medarbetare, bade gallande chefstjanster och expertroller. Inom vissa omraden ar det
aven svart att rekrytera juniora medarbetare.

Arbetsmiljo

Pulsmatningen for bygg- och miljonamndens verksamheter visar en nedgang fran kvartal 1
(2,89) till kvartal 4 (2,61) pa skalan mellan 1-4. Namnas ska da att resultatet for kvartal 1
var 2,38 och resultatet for kvartal 3 var 2,49 vilket betyder att det under aret har blivit
samre for att sedan trots allt bli stadigt battre. De parametrar som ligger lagst i matningen
ar de som handlar om involvering (2,4) och arbetsbelastning (2,4). Hogst ligger
forvantningar (3,1). Aterkoppling fr&n chef samt dppet klimat &r de omraden som har okat
mest under aret.

Miljoenheterna har ett battre resultat i slutet av aret medan bygglovsenheten hade ett
markant samre resultat. Bygglovsenhetens lagre resultat tros bero pa den ekonomiska
press som enheten har varit under och en oro hos medarbetarna om vad det kommer att
innebara.
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Bygglovsenhetens atgarder i arbetsmiljdarbetet har under aret varit att ta fram en fardplan
for att tydliggora uppdraget. Fardplanen har inneburit medarbetarskapsutbildning for
samtliga medarbetare och chef, samt flertalet workshops inom arendeprocessen, setrvice,
bemoétande och kommunikation. Under hosten/vintern inleddes forhandlingar om att
genomfdra en omorganisation inom bygglovsenheten for att klara uppdraget framat utifran
ett farre antal medarbetare. Detta initierades pa grund av att inflodet av arenden avstannat
vilket resulterat i lagre intakter for enheten. Detta har inneburit en oro och en upplevd
samre arbetsmiljo.

Under 2023 har samhallsbyggnadsforvaltningen som helhet fokuserat p& organisering,
rekrytering av chefer, processer, mal och uppdrag samt kommunikation och kultur for att
forbattra arbetsmiljon pa forvaltningen, vilket enligt pulsmatningarna har givit resultat.
Regelbundna chefsdagar har anordnats dar samtliga chefer pa forvaltningen traffas. Vid
dessa moten har samhallsbyggnadsprocessen tydliggjorts, kommunikation kring
forvaltningens kultur och uppdrag samt hur férvaltningen ska uppfattas har diskuterats och
jobbats igenom.

Forvaltningen arbetar i linje med de rutiner som finns i kommunen kring systematiskt
arbetsmiljoarbete och rehabilitering. Dessa ar alla grundlaggande férutsattningar for att
kunna skapa en god arbetsmiljo.

Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud 2022 2023
2 3 1

Arbetsskador
Tillbud 12 9 -3

Under aret har bygg- och miljoavdelningen haft 12 rapporterade arbetsskador eller tilloud
vilket ar tva farre an 2022. Fordelningen 2023 ar nio tillbud och tre arbetsskador. Nio
arenden ar arbetsrelaterade och 50 % av arendena under perioden ar arenden som ror
psykisk 6verbelastning. Dessa ar kopplade till arbetsbelastning pa miljésidan samt till
omorganisation pa bygglovsenheten.

Att antalet arbetsskador och tilloud har minskat beror sannolikt pa att verksamheten har
farre tillbud och arbetsskador, men det finns alltid en risk att det finns ett morkertal som
inte anmals. Anmélan av arbetsskador och tillbud uppmuntras darfor for att kunna hitta
omraden for forbattring av arbetsmiljon. Tilloud och arbetsskador hanteras i samarbete
med HR och skyddsombud och f6ljs upp i samverkansforum for att hitta ratt atgarder for att
forhindra framtida olyckor.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro* 2022 2023

Total sjukfranvaro 7.4%
Kvinnor 9,8%
Man 5,6%
<29 ar 7,0%
30-49 ar 7,6%
50 ar> 7,3%
Dag 1-14 2,8%
Dag 15-59 1,0%
Dag 59> 3,6%

*Avser samtliga anstéllningsformer inkl. timaviénade.

Ovan visas statistik for hela samhallsbyggnadsférvaltningen.

Sjuktalen for bygg- och miljonamnden ligger pa 3,2 % vilket innebar att budgetmalet pa en
total sjukfranvaro pa under 4 % uppnas. Skillnaden i sjukfranvarotalen for man och kvinnor

5,4%
6,2%
4,7%

3,6%
52%
6,1%

2,7%
0,8%
1,8%

“« ALINGSAS

-2,0%
-3,6%
-0,8%

-3,4%
-2,4%
-1,.2%

-0,1%
-0,1%
-1,8%

ar inte nagot som ar unikt for forvaltningen, Alingsas kommun eller bygg- och

miljdavdelningen utan syns nationellt.
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Bilaga 1 - Uppfoéljning av internkontroll

Internkontrollpunkterna bedéms med féljande signaler:

Kontrollen & genomférd utan anmarkning/med forsumbar anmarkning

Kontrollen &r genomférd med anmaérkning

Vad kontrolleras? Ansvarig och Metod Beddm-  Resultat Atgard
frekvens ning
1. Det &r inte balans mellan Enhetschef Uppfdljning av redovisade Intakterna ar lagre an budgeterat men végs upp av att aven Ingen atgard
intakter och utgifter 2 ggr/ar intakter i Hypergene avseende personalkostnaderna ar lagre. Resultatet for dessa nédvandig.
milj6- och halsoskyddsomradet. verksamheter &r i linje med budget totalt sett.

2. Vi har inte en god Enhetschef Genomgang av kontaktlistor och En forbattring i kommunikation mellan miljé- och héalsoskydd och | Kontrollera att det finns

beredskap for att hantera 2 ggr/ar rutiner. - R&ddningstjansten har skett under 2023, men den interna fungerande

akuta handelser som tex rutinen kommer att ses dver forst under 2024. kommunikation mellan

milj6- och Raddningstjansten och

halsoskyddsolyckor. milj6- och halsoskydd.
Eventuellt gora ett
studiebesok. Oversyn
av den interna rutinen.

3. Omfattningen av Enhetschef Uppfoljning av statistik fran Den handelsestyrda tillsynen har under 2023 uppgatt till 1064 Ingen atgard

handelsestyrd tillsyn 2 ggr/ar arendehanteringssystemet timmar och den planerade tiden i verksamhetsplanen for aret nodvandig.

(klagomal) inom miljé- och (Ecos). var 1440 timmar. Detta innebar att 74% av den planerade tiden

hélsoskydd 6verstiger har anvants och den handelsestyrda tillsynen har saledes hallit

planerad tid i sig inom helarsplanen.

verksamhetsplanen.

4. Verksamhetssystem for Enhetschef Hur méanga av planerade Nya digitala funktioner har genomforts och implementerats i Ingen atgard

handlaggning inom bygglov 2 ggr/ar funktioner som inférs under enlighet med lagd planering. nédvandig.

utvecklas inte i den takt som aret.

verksamheten behdéver for att

effektivisera arbetet.

5. Handlaggningen av Enhetschef Stickprover inom de utvalda Malséattningen &r att alla arenden ska handlaggas inom rétt tid. | Ingen atgérd

arenden uppfyller inte 2 ggr/ar verksamhetsomradena (inom Idag ligger genomsnittet vid genomférd stickprovskontroll pa nodvandig.

lagstadgade tider.

milj6- och halsoskydd). Kontroll
sker pa 10% inom varje
verksamhetsomrade.

cirka 83% inom rétt tid, vilket &nd& ar ett varde som antyder att
handlaggningen inom miljéskydd haller sig inom rimliga tider.




Vad kontrolleras? Ansvarig och Metod Beddm-  Resultat Atgard
frekvens ning
6. Vara beslut och Enhetschef Genomsnittligt index i svaren i Index ar 77 pa miljo- och halsoskydd, vilket innebar att malvardet | Inom miljé- och halsa
skrivelser &r inte latta att | 2 ggr/ar Insiktsmatning pa fragan "Hur inte har uppnatts. Det &r en liten forandring sedan forra aret (78,3) | ska en gemensam
forsta. nojd var du med var skriftliga och resultatet ar fortfarande bra, men det &r fortfarande en liten bit | diskussion genomféras
information (beslut och 6vrig kvar till malvardet att 6verstiga 80. Ett varde pa 77 far 4nda ses om hur man ytterligare
information om ditt &rende)?” for som hogt. kan utveckla
omradena: anvandningen av
Inom bygglov har index 6kat fran 55 vid slutet av 2022 till 71 vid klarsprak i beslut och
1. Miljo, livsmedel och servering slutet av 2023. Arbete har skett med att analysera skrivha kontrollrapporter.
(>80) rapporter och beslut och det bedéms ha lett till att texterna har
gjorts mer tillgéngliga fér medborgarna. Inom bygglov forsatter
2. Bygglov (>60) forbéattringsarbetet inom
omradet.
7. Vi har inte en attraktiv | Enhetschef Berakning av personalomsattning, Tre tillsvidareanstallda* har slutat pa miljé- och halsoskydd och en | Flera olika atgarder
arbetsplats dar 2 ggr/ar andel i procent av totalt antal - pa bygglovsenheten under aret, vilket ger en personalomséttning | planeras infér 2024,
personalen stannar. anstallda inom enheterna for pa 12% pa miljo- och halsoskydd respektive 6% pa bygglov. och detta ar ett
milj6- och halsoskydd respektive forvaltnings-
bygglov. Uppféljning av andel i Cirka 29% av de stkande till miljé och halsoskydd uppfyller overgripande arbete
procent samt antal sbkande som grundlaggande krav. Noterbart &r att personer med bade ratt som sker tillsammans
uppfyller grundlaggande krav for utbildning och erfarenhet inom omradet &r f&. Dock rapporterar med HR-partner.
utannonserade tjanster i manga kommuner samma problem.
forhallande till totalt antal
stkande. *Chefstjanster ej inréknade.
8. Det finns inte ett bra Enhetschef Enkatundersokning dar fragor Avdelningen har ett flertal hot-/vald-situationer varje manad. Forsétta arbetet pa
stod till personalen vid Arsbokslut stélls om medarbetarnas Myndighetomradena far séledes ses som relativt utsatta i denna | samma sétt som idag.

situationer da verbalt eller
fysiskt hot forekommer.

upplevelse av det stod de fatt.

bemarkelse.

Utifran resultat av enkatundersokningen upplever merparten av
personalen att man fatt bra stod av kollega och/eller chef.
Avdelningen jobbar aktivt med rutinen kring hot och vald.




Bilaga 2 - Uppfdljning av privata utforare

Berort avtal

Konsultstod
handlaggning av

bygglov

Vad har féljts upp?
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer,
lagstiftning

Kvalitetskrav enl. avtal.

Har lev. i
huvudsak

uppfyllt

vasentliga mal
och krav?
(Ja/Nej)

Ja, men pga
radande
lagkonjunktur
har avtalet
endast behovt
anvandas vid tre
tillfallen i bérjan
av 2023.

Om Nej, vilka brister har
iakttagits?

Hur paverkar bristerna
namndens verksamhet?

T.ex. maluppfyllelse, ej uppfyllda
lagkrav, ekonomi

Vilka atgarder har vidtagits med
anledning av iakttagna brister?




