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Uppföljning av prioriterade  
mål och indikatorer
För att kunna avgöra om ett mål är uppnått el-
ler inte jämförs indikatorernas utveckling mot 
det uppsatta målet. Hänsyn tas till om indikatorn 
utvecklats i rätt riktning utan att ha nått målsätt-
ning fullt ut. Hänsyn behöver även tas till att in-
dikatorerna inte kan fånga alla aspekter av mål-
uppfyllelse, varför en professionell bedömning 
av måluppfyllelse alltid görs genom en analys av 
målet utifrån den beskrivning och motivering av 
målet som är gjord.

Uppföljning av kritiska  
verksamhetsfaktorer
Förvaltningen följer upp sina utvalda kritiska 
verksamhetsfaktorer löpande och håller nämnden 
uppdaterad om resultaten. 
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Beslut om nämndens/
bolagets årsbokslut
Samtliga nämnder och bolag

Beslut nämndens 
fördjupade
månadsuppföljning
Samtliga nämnder

Dialog årsbokslut
KSAU/gruppledare i KF med 
samtliga nämnder och bolag

Beslut årsbokslut
Kommunfullmäktige

Dialog fördjupad 
månadsuppföljning
KSAU/gruppledare i KF 
med samtliga nämnder

Beslut fördjupad
månadsuppföljning
Kommunstyrelsen

Beslut nämndens/
bolagets delårsbokslut
Samtliga nämnder och bolag

Dialog delårsbokslut
KSAU/gruppledare i KF 
med samtliga nämnder 
och bolag

Beslut delårsbokslut
Kommunfullmäktige

Det är dock viktigt att poängtera att uppfölj-
ningen av kritiska verksamhetsfaktorer inte beslu-
tas i nämnden, utan ges som information. 

Anvisningar
Styrmodellen kompletteras med anvisningar 
inom olika områden. Anvisningar ska utfor-
mas både för planeringsfas och uppföljningsfas 
och finnas tillgängliga på kommunens intranät. 
Kommunledningskontoret ansvarar för att ta 
fram aktuella anvisningar och hålla de uppdate-
rade samt tillgängliga. Varje chef ansvarar för att 
hålla sig uppdaterad kring de anvisningar som 
gäller. 

Årshjul: uppföljning
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Skiss över styrmodellens delar

VISION 2040
	 Vackra miljöer	 Livskvalitet	 Experimentlust		  Omställning	 Tillsammans

GRUNDUPPDRAG

	 Ekonomistyrning		  Mål- och resultatstyrning	 Kvalitetsstyrning
	 Resursfördelning		  Politiska prioriteringar för	 Kvalitetssäkring av 
			   kommunens utveckling	 grunduppdrag

Kommunens budget 

Nämndens budget

Förvaltningens planering
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Begreppslista

Budget
Kommunens budget omfattar såväl ekonomisk 
resursfördelning som mål för kommunens ut-
veckling. 

Prioriterade mål	
Kommunens prioriterade mål är övergripande 
mål som omfattar hela kommunkoncernen. De 
beslutas av kommunfullmäktige. 

Indikator
En indikator är ett nyckeltal med en önskad rikt-
ning. Till de prioriterade målen kopplas mätbara 
indikatorer som är styrande för att nå de politiska 
ambitionerna i de prioriterade målen. De an-
vänds för att bedöma måluppfyllelse i relation till 
uppställt mål. 

Styrkedja
Begreppet syftar till styrningen mellan de olika an-
svarsnivåerna i kommunen och hur de hör sam-
man. Kan liknas vid en röd tråd som går från kom-
munfullmäktige till den enskilda medarbetaren.

Mål- och resultatstyrning	
Innebär att styra verksamheterna med uppsatta 
mål och med ett utpekat, önskvärt resultat. Alter-
nativet till mål- och resultatstyrning är att styra 
processerna inom en organisation, dvs. tillväga-
gångssättet för att nå målet. 

Ekonomistyrning
Innebär att styra verksamheterna för att uppnå 
ekonomiskt uppsatta mål. Inom kommunen styrs 
verksamheterna genom ett antal ekonomiska 
styrprinciper och resurser fördelas i kommunens 
budget. 

Kvalitetsstyrning
Förvaltningens kvalitetssäkring utav sitt grund-
uppdrag. För vissa verksamheter är det systema-
tiska kvalitetsarbetet lagstadgat. Innebär att för-
valtningen och bolaget i sin styrning av den egna 
verksamheten identifierar vilka områden som är 
kritiska för verksamheten och analyserar och föl-
jer upp utvecklingen inom dessa områden.

Reglemente
Reglementen fastställer nämnder och övriga poli-
tiska organs ansvarsområde och verksamhet. 
Varje nämnd har ett reglemente att arbeta utefter. 
Kommunfullmäktige beslutar om eventuella änd-
ringar i reglementena. 

Ägardirektiv
Istället för reglemente har de kommunala bola-
gen ett ägardirektiv. Av ägardirektivet framgår 
ägarens, det vill säga kommunens, krav och för-
väntningar på bolaget. Bolagets verksamhet anges 
i dess bolagsordning. 

Anvisning
Är en instruktion för hur nämnder och bolag ska 
tolka styrmodellen i exempelvis budgetprocess 
och uppföljningsprocess. Anvisningarna ska kon-
kretisera kommunens styrmodell och anger hur 
nämnder och bolag ska arbeta utifrån den. Anvis-
ningar utarbetas inom nödvändiga områden utav 
kommunledningskontoret.
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Postadress. Alingsås kommun, 441 81 Alingsås 
Besöksadress: Rådhuset, Stora torget

Tel: 0322-61 60 00, Fax: 0322-61 67 30 
www.alingsas.se
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