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Slutrapport projekt Smartare bemanning

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen beslutade den 15 oktober 2012, § 161 att starta projektet "Smartare
bemanning". Slutredovisning med utvardering av projektets resultat ska aterredovisas
skriftligen till kommunstyrelsen.

Beredning
Kommunledningskontoret har i skrivelse den 8 november 2018 lamnat foljande yttrande:

Projektet om Smartare bemanning har pagatt mellan oktober 2012 till december 2016 och
har drivits tilsammans med Barn och ungdomsférvaltningen, Socialférvaltningen samt Vard
och aldreomsorgsfoérvaltningen.

Ett schema och bemanningssystem ar infort. Projektresultatet har visat pa att medarbetarnas
mojligheter att paverka och vara delaktig i arbetstidens forlaggning har 6kat och
verksamheten har sett fordelar och tidsvinster i de fall dar man aktivt har arbetat i
systemstddet for schemalaggning och resursplanering. Omstaliningsarbetet har tagit langre
tid an vad som har uppskattats i projektet fran bérjan. Projektet har inte fullt ut lett att
tillsvidareanstalld personal har fatt den sysselsattningsgrad medarbetare 6nskat.

Projektet har resulterat i att det finns en central bemanningsfunktion i kommunen med en
samordnad och effektiv vikariehantering kopplat till timaviénade. En raméverféring fran barn-
och ungdomsnamnden, socialndmnden och vard- och aldreomsorgsnamnden till
kommunstyrelsen med totalt 3,6 mnkr genomférdes under 2015.

Genom att dverga till att hantera 16n- och tidsadministrationen digitalt har den manuella
hanteringen minskat. Samtidigt s& har mdjligheten for timaviénade att 6ka sitt medinflytande
avseende arbetstidens férlaggning okat. Andelen timavionade har dock inte minskat med 50
% utan har istéllet fortsatt att oka.

Sammanfattningsvis har projektet delvis natt uppsatta mal. Att projektet inte natt full
maluppfyllelse kan harledas till projektets komplexitet och omvarldsfaktorer som paverkat
projektet, vilket aven lyfts fram i Ernst & Youngs externa genomlysning. Volymokningar i
verksamheten, hog sjukfranvaro, personalbrist bade inom ordinarie och timaviénad personal,
personalomsattning bland chefer, 6kad konkurrens pa arbetsmarknaden och 6kad rérlighet
samt manga akuta behov har inneburit utmaningar i uppdraget och paverkat maluppfyllelsen.
Projektinférande har aven paverkats av normer, invanda arbetssatt och férvantningar i
uppdraget. Forvaltningsspecifika dverenskommelser har tecknats med berérda forvaltningar
for att fortydliga uppdraget och gransdragningar.

Fortsatt utvecklingsarbete och omstallningsarbete pagar i kommunen ordinarie verksamhet,
dar projektet har lagt en bra grund. Det rader samsyn kring saval mojligheter som hinder for
det fortsatta kommungemensamma arbetet och att en centraliserad bemanning behdvs for
att effektivisera rekryteringsprocessen aven om justeringar kravs.
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Sammantaget behéver kommunen fortsatt utveckla det digitala stdédet, 6ka kunskaper kring
effektiv bemanningsoptimering och bemanningsekonomi samt 6ka flexibilitet i organisationen
for att fler ska fa dnska sysselsattningsgrad sa att arbetsgivaren ar attraktiv och kan klara
kompetensfoérsorjningen pa sikt.

Beslut
Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen for beslut:

Projekt Smartare bemanning slutrapport godkanns.
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