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§ 636 Budget och verksamhetsplan 2027-2029

Direktionen beslutar att godkdnna BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2027-2029.

Sammanfattning av arendet

Budget och verksamhetsplan 20272029 beskriver vad som planeras i verksamheten under
2027-2029 samt budget f6r 2027.

Budget 2027 dr lagd utifran idag gillande férutsittningar inklusive indexupprakningar.
Medlemmarnas behov beriknas till 310 000 uppdrag vilket 4r mer 4n vad som tidigare
prognoserats och dirmed beaktats 1 forbundets ekonomiska hallbarhetsplanering. Nuvarande
tickningsmarginal beriknas vara tillricklig f6r ndstkommande ar. For en budget i balans 2027
bedéms dirmed ingen hdjning av priserna vara nédvindig.

Forslag till Budget och verksamhetsplan 2027—-2029 har, infér beslut, skickats till medlemmarna
for samrad. Totalt har 25 svar inkommit, varav G6teborgs Stad har inkommit med féljande
samradssynpunkt:

Stadsledningskontoret G6teborgs Stad ser att forbundets budget och verksamhetsplan kan
utvecklas ytterligare for 6kad kostnadseffektivitet och kvalitet enligt nedan punkter.

Inom distanstolkning finns flera olika former sisom distanstolkning via skirm, telefon
eller i av kunden anvisad lokal via bildtelefoni. Distanstolkning kan ocksa organiseras i
storre skala genom ett callcenter. Utifran de effekter som tolkning via distans har pa
bland annat milj6, ekonomi och kompetens bedémer stadsledningskontoret att mer bor
kunna goéras for att 6ka kunskapen och anvindandet av tolk via distans.

Kvalitén 1 genomférda tolkuppdrag dr av betydelse f6r férbundets maluppfyllelse. Utifran
forbundets verksamhetsmal 4dr analys av inkomna klagomal fran tolkanvindare av vikt for
att kunna utveckla kvalitén i levererade tjanster. En indikator och malvirde avseende
inkommande klagomal skulle f6rbittra bilden av kvalitén i genomférda tolkuppdrag.

Utifran bedémningen att antalet asylsbkande forvintas minska och att forbundets tjanster
ar kopplade till omvirldssituationen forefaller prognosen 6ver antal uppdrag fram till
2029 vara i 6verkant dven med nya medlemmar 1 férbundet. Da det saknas utforliga
forklaringar om prognosutfallet forsvaras bedomningen av densamma.
Stadsledningskontoret anser dirfor att Tolkformedling Vists prognoser av kommande
tolkbehov kan utvecklas f6r att mojliggora f6r medlemmarnas att beddma behov och
prisnivaer. Ett sitt att utveckla prognoserna ir att redovisa olika scenarier.
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Forbundet fortydligar utifrain ovan inkomna samradssynpunkter att kundens, d v s
medlemsorganisationen, bestiller den typ av tolk som denne sjilv bedémer limplig f6r
situationen. Tolkférmedling Vst avgor dirmed inte om tolk pa plats eller via distans ska
anvindas. Foérbundet informerar, savil i direktkontakt med enskild kund som vid kundtriffar och
via olika kommunikationskanaler, om distanstolkningens fordelar. Férbundets tolkar finns
tillgdngliga pa plats hos kund alternativt distans och utgar da fran sin egen bostad. Att uppritta ett
callcenter skulle dirmed medfora kraftigt 6kade kostnader for forbundet i form av bl a 16n f6r
anstillda tolkar, fler chefer och utdkade lokaler.

Forbundet bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete, inklusive synpunktuppféljning, som
siakerstaller att verksamheten kontinuerligt utvecklas och méter de krav som stalls av medlemmar,
kunder och andra intressenter. Genom ledningssystemet, certifierat enligt ISO standard 9001
(kvalitet) och 45001 (arbetsmilj6), finns en stabil grund for ett enhetligt arbetssitt, tydliga
processer och stindiga forbittringar. Riskanalyser dr en central del av kvalitetsarbetet, dir savil
operativa som strategiska risker lopande identifieras och bedoms. Arbetet kompletteras av arliga
internkontroller, internrevision samt manatlig uppfoljning nyckeltal. Inkomna synpunkter och
eventuella avvikelser hanteras dagligen. Arligen skickas en enkit ut till férbundets ca 4 500
kunder i syfte att mita kundndjdheten. Underlaget som inkommer inklusive frisvar anvinds i
forbundets systematiska kvalitetsarbete. Tolkformedling Vist har ett N6jd-Kund-Index, d v s
NKI virde om hela 84 pa skalan 1-100, vilket ar lingt 6ver vad som anses vara ett mycket bra
virde. I verksamhetsmalen finns indikatorer avseende palitlig leverans och kvalité, vilket
tillsammans med det systematiska kvalitetsarbetet torde vara tillrickligt.

Behovet av forbundets tjanster har en direkt koppling till den radande flyktingsituationen och
migrationspolitiken. Sedan 2023 har antalet tolkuppdrag minskat. I dagsldget finns inga
indikationer pa att efterfragan generellt i samhallet kommer att 6ka utan snarare fortsitta sjunka.
Hur nya medlemmar och eventuella omvirldshindelser kommer att paverka efterfragan pa
forbundets tjanster 6ver tid ar dock svart att prognostisera, likasa hur Al pa sikt kommer paverka
efterfragan pa minsklig tolk. Férbundets prognos kvarstir dock gillande efterfragan. D ett allt
storre intresse for framtida medlemskap 1 férbundet har signalerats dr snarare sannolikheten att
férbundet kommer utfora flera uppdrag dn prognostiserat de nirmaste daren. Olika scenarier
kopplat till ovan parametrar presenteras I6pande for saval férbundets presidium som direktion.
Att Tolkférmedling Vist skulle kunna ge underlag till f6rbundets medlemmar f6r att dessa ska
kunna bedéma sina framtida behov av tolk forefaller svart da behoven styrs av respektive
medlems demografiska forutsittningar.
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