Svar pa interpellation stalld till vard- och
omsorgsnamndens ordforande Eva-Lotta
Pamp (M) av Marcus Wallin (V) November
2025

Interpellationens fragor:

1. Vilket ansvar har du for den destruktiva ledningskultur inom vard- och
omsorgsforvaltningen, mot bakgrund av uppgifter fran personal och tidigare
anstallda chefer om bristande dialog, oro kring rekryteringar och upplevd
tystnadskultur?

Forvaltningen arbetar standigt med ledningskultur genom de formella strukturer for
styrning och uppfoljning som faststallts i kommunens styrmodell och
kommunalrattsliga regler. Forvaltningens ansvar ar att sékerstalla en god
arbetsmiljo och att motverka alla former av tystnadskultur genom systematiskt
arbetsmiljdarbete.

De uppgifter som framférs om bristande dialog och tystnadskultur analyseras av
forvaltningen i relation till omstallningsperiod som forvaltningen befinner sig i.
Komplexa forandringsprocesser, sasom implementering av ny lagstiftning och
ekonomiska anpassningar, staller hdga krav pa kommunikation och ledarskap.

2. Vilka konkreta atgarder avser du att vidta for att forbattra arbetsmiljon inom
vard- och omsorgsforvaltningen?

Vard- och omsorgsnamnden har det yttersta arbetsmiljoansvaret och prioriterar
personalens halsa hégt. Genom I6pande uppfdljning av nyckeltal, sdsom
pulsmatningar och sjuktal, sakerstaller namnden att lagkrav efterlevs och att ratt
atgarder vidtas for en trygg arbetsmiljo. For att medarbetarperspektivet ska vara
centralt i utvecklingsarbetet anvands flera former av dialog. Ett exempel pa detta ar
det moéte som genomférdes den 3 december 2025, da arbetsutskottet och
kommunstyrelsens presidium traffade kommunens personliga assistenter for att fa
en direkt och ofiltrerad bild av hur arbetsmiljon upplevs i vardagen.

Forvaltningen arbetar utifran en bred strategi for att starka arbetsmiljon, baserat pa
analys av tillbud och personalomsattning samt lagstadgade krav pa systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM).

Foljande konkreta atgarder pagar:

« Bemanningsstod och schemaplanering: Forvaltningen genomgar for
narvarande en omstallning kopplat till schemalaggning och resurshantering.
Som ett led i detta arbetar férvaltningens bemanningscontroller och
administrativa enhet med implementering av en effektivare organisation for
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schemaplanering med syfte att skapa 6kad férutsagbarhet, hallbarhet och
en mer andamalsenlig resursanvandning i férsta hand fér de vi ar till for men
aven bade for verksamhet och medarbetare.

o Starkt sdkerhets- och rapporteringskultur: Férvaltningen ser en 6kad
rapporteringsgrad av tillbud som ett tecken pa en férbattrad sakerhetskultur
och en starkt tillit i organisationen. Genom att systematiskt synliggora risker
skapas forutsattningar for forvaltningen att satta in relevanta atgarder, bade
strukturellt, férebyggande insatser. Syftet ar att proaktivt minska incidenter
kopplade till hot och vald samt att standigt utveckla kvaliteten i det
brukarnara arbetet.

o Administrativ avlastning for chefer: Genom att effektivisera
administrationen, frigors tid for ett nara och narvarande ledarskap i den
dagliga verksamheten.

« Aktiv analys av personalomsattning: Personalomsattningen inom delar av
LSS (16 % 2025) foljs noggrant av forvaltningen. For att satta siffran i ett
sammanhang betraktas en arlig personalomsattning pa mellan 8 och 12
procentenheter ofta som ett onskvart riktmarke for att bibehalla en stabil
organisation med ett naturligt infldde av nya perspektiv. Forvaltningen
beddmer att det i nulaget ar for tidigt att faststalla om den nuvarande nivan
ar en ihallande trend eller en tillfallig avvikelse. Arbetet med att starka
kontinuiteten fortsatter genom att kombinera ledarskapsutveckling med
forbattrade strukturer for samverkan, i syfte att sédkra organisationens
stabilitet och langsiktiga attraktivitet som arbetsgivare.

Eva-Lotta Pamp (M)
Ordférande vard- och omsorgsnamnden
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