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Verksamhet

Socialnamnden ansvarar for kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och
socialpsykiatri samt, fran och med 2024, integration och arbetsmarknadsverksamhet. Inom
dessa omraden ger socialnamnden insatser i form av rad, service och stéd till barn, unga,
vuxna samt familjer. Namnden arbetar med myndighetsutévning som styrs av flera lagar —
exempelvis socialtjanstlag (SoL), lag med sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) och
lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Aret har varit utmanande pa flera sétt for socialnamnden framst utifran fortsatta volymokningar
inom barn och unga-varden kombinerat med rekryteringsutmaningar, men ocksa
volymokningar inom forsorjningsstodet. Till skillnad fran 2023 som ocksa innebar
volymoékningar redovisar ndmnden nu ett underskott som uppgar till 9,8 mnkr. Mycket arbete
ha skett for att hantera och pa sikt forséka bryta utvecklingen men aven i maluppfyllelsen
aterspeglas volymokningarna kopplat till samhallsutvecklingen.

Ansvaret for integration och kommunal arbetsmarknadsverksamhet flyttades fran Kultur och
utbildningsnamnden till Socialnamnden 2024, till féljd av detta inrattades en ny avdelning med
fokus pa att underlatta sjalvforsoérjningsprocessen. | den nya Avdelning stdd och arbete ingar
nu aven ekonomiskt bistand, tillfalligt boende och skuld- och budgetradgivning. Under hésten
fortsatte Oversynen inom avdelningen och i december beslutades om vytterligare en
omorganisation dar integration, boendesekreterare, budget och skuldradgivare, reception och
vaktmasteri fran 2025 bildar Enhet vagledning och integration. Enhet férsérjningsstdéd och
Enhet arbetsmarknad bibehalls. Syftet ar att sakerstalla en effektiv organisation och skapa
forutsattningar for att allt fler Alingséasare ska bli sjalvférsérjande.

Namnden fick ett uppdrag av kommunstyrelsen 16 oktober 2023, § 171 att fortsatta arbetet
med att ta fram en Alingsasmodell med starkt fokus pa arbetsmarknad och sysselsattning.
Modellen har fatt namnet Framsteget och bygger pa multimodala insatser med fokus pa
Alingsasaren, insatserna praglas av flexibilitet, samverkan och nytankande. Genom att
komponera och synkronisera insatser i samverkan med andra utvalda verksamheter bade
inom forvaltningen och den kommunala organisationen och utanfér, finns férutsattningar for
insatser med hog effektfullhet och forbattrad flodeseffektivitet. Framsteget kommer leda till att
fler Alingsasare kommer ut i egen forsorjning eller far stod att ta del av den ersattningsform de
har ratt till.

Verksamheten har hittills utmanats av volymutvecklingen inom ekonomiskt bistand pa grund
av en mer komplex malgrupp och 6kad arbetsldshet. Inflodet har varit hégre éan vad som
kunnat férvantas utifran befolkningsutveckling pa grund av den samhallsekonomiska
utvecklingen, dartill har utflédet begransats av liknande orsaker samtidigt som
arbetsmarknadsinsatserna haft en begransad kapacitet. Detta har bland annat lett till fler
bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand an tidigare. En gladjande utveckling ar
dock att en lagre andel bistandstagare ateraktualiseras och samlokaliseringsvinster medfort
att kon till arbetsmarknadsinsatser forkortats.

Namnden har aven utmanats av att allt fler barn och unga aktualiseras i verksamheten. Det
ackumulerade inflédet av alingsasare upp till 18 ar ar elva procent hégre for 2024 an fér 2023,



matt i antalet aktualiseringar, trots omfattande serviceinsatser. Jamfoért med 2022 och 2021 ar
inflodet 49 respektive 62 procent hogre. Inflodet har medfort ett hdgre kostnadslage, pa
avdelning unga ar kostnaden for kopt vard 19 procent hégre under 2024 an féregaende ar.
Placeringarna har under aret varit fler an man har planerat fér. Orsaken till detta ar i hdg grad
normbrytande beteende hos den unge, aven hos yngre barn. Ungdomskriminaliteten ar hog
och karaktaren pa brotten ar allvarlig. Detta ar en ovanlig och mycket oroande trend som
paverkar aven andra kommuner. Under aret har fem ungdomar suttit haktade fér allvarliga brott
i vantan pa rattegang och fyra av dem har blivit déomda till ungdomsvard enligt
socialtjanstlagen, vilket innebar att socialnamnden ar ansvariga for att tillhandahalla varden.

En krimgrupp har skapats pa socialférvaltningen, vars uppdrag bland annat ar att arbeta
sarskilt med dessa barn och unga samt att erbjuda stdd for vuxna att Iamna sin kriminella
livsstil. Under den senare delen av aret har krimgruppen inlett samverkan med
stddkoordinatorerna fran avdelning vuxen kring ungdomar som &r involverade i allvarlig
kriminalitet dar stéd behodvs fran olika huvudman. Tillsammans verkar krimgruppen och
stodkoordinatorerna for att hitta arbetssatt dar vi pa hemmaplan kan erbjuda adekvat vard for
att kunna minska och motverka placeringar pa HVB och SIS.

Spetsfunktioner som namndens sakerhetsteam har daremot behdvt avvecklas till forman for
att frigéra handlaggningsresurser. Rekryteringssvarigheter och tillgang till kvalificerad personal
har tvingat verksamheten att anlita konsulter i en vasentlig omfattning fér att klara det
lagstadgade uppdraget. Avdelning unga har under aret anda fokuserat pa barns rattigheter,
kvalitetssakring av utredningar och utveckling av samverkan i ett led att forbattra
verksamhetens kvalitet och effektivitet.

Aven Avdelning vuxna har genomfért en organisationsférandring. Enheterna vuxna och unga
vuxna och socialpsykiatri har slagits samman till en, nya Enhet vuxna. Detta for att fa en mer
enhetlig struktur med battre resursférdelning och tydligare arbetsstruktur. Avdelning vuxnas
fokus har under aret varit att starka insatser pa hemmaplan. Ett nytt projekt, "Starkt”, har inletts
med fokus pa kvinnors rattigheter och arbete mot hedersrelaterat vald. Samarbete med
civilsamhallet har fortsatt utvecklas, bland annat i fragor som ror suicidprevention saval som
brukarinflytande. Genom att arbeta fér forbattrade hemmaplansiésningar avser namnden att
fa battre kontroll dver kdpta vardinsatser vilket pa sikt kan minska namndens kostnader och
Oka insatsernas kvalitet.

Socialnamnden har under 2024 arbetat intensivt for att tillgodose alingsasarnas behov och
stalla om verksamheten for att vara rustad infor inférandet av den nya socialtjanstlagen som
forvantas trada i kraft 1 juli 2025. Finansierat med statligt stdd har namnden tagit krafttag for
att kartlagga malgrupper och deras behov samt férbereda organisationen och anpassa
arbetsprocesser for att hamna i linje med intentionerna i den nya socialtjanstlagen. Fokus har
framforallt varit inriktat pa att kvalitetssdkra och vidareutveckla arbetssatt for att skapa
langsiktigt hallbara och kostnadseffektiva processer. Vilket ger forutsattningar att bibehalla och
utveckla mer riktat forebyggande insatser.

Samverkan inom kommunen, med externa aktérer och med civilsamhallet ar en viktig
forutsattning for att skapa social och ekonomisk hallbarhet i all verksamhet inom nadmndens
ansvarsomrade. Under aret har samverkan forstarkts och utvecklats inom flera omraden for



att sakerstalla att alingsasare far ett samordnat och individanpassat stdd. Tilsammans med
barn- och ungdomsnamnden (BUN) och Vastra Goétalandsregionen (VGR) har forvaltningen
aterinrattat en familjecentralsliknande verksamhet i Bjarke under namnet Familjens hus.
Verksamheten erbjuder 6ppenforskola, familjestdd, familjeradgivning och utdékade hembesdk
till nyblivna foraldrar, med goda resultat och ett hogt besokstal. Annan viktig samverkan for
barn och unga ar det skolsociala teamet som ar inriktat pa att ge skolsocialt stod till barn och
elever som har en oroande franvaro. Arbetet har vidareutvecklats i Bjarke med fokus pa
narvaroframjande insatser, och stédmaterial for féraldrar har tagits fram i samverkan med
skolorna. Samverkansformerna utformas och utvecklas gemensamt mellan Socialndmnden
och BUN.

Aven samverkan med polisen fortgar enligt den etablerade samverkansstrukturen, styrgrupp,
arbetsgrupp samt individsamverkan mellan socialsekreterare och polis. Méten halls ocksa
regelbundet mellan socialtjanst, polis, Barn och ungdomsnamnden, Kultur och fritidsnamnden
och vid tillfalle aven raddningstjansten. For att starka samverkan vistas socialsekreterare
regelbundet i polisens lokaler och polis bestker forvaltningen pa plats.

Vidare har kommunen, tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), initierat ett
mobilt team for barn med allvarlig psykisk ohalsa, vilket starker det férebyggande arbetet mot
normbrytande beteenden och kriminalitet.

Namnden har fortsatt arbetat aktivt med att stdrka samverkan bland annat genom
vardsamverkan SAMLA (Samverkan Lerum Alingsas) ihop med andra forvaltningar,
primarvard och region. Mini-Maria-mottagningen, som vander sig till ungdomar upp till 21 ar
utifran beroendeproblematik samt deras narstaende, har utvecklats ytterligare under aret. Den
socialmedicinska mottagningen, som vander sig till vuxna personer éver 18 ar med missbruks-
eller beroendeproblematik, och Mini-Maria drivs bada i samverkan mellan kommun och VGR i
form av delat huvudmannaskap. Det 6vergripande malet for verksamheten ar att de som soker
ska erbjudas latt tillgangligt stéd och en samlad kompetens med koordinerade insatser fran
olika aktérer.

For att moéta dkade behov har férvaltningen intensifierat arbetet med boendestdd och
bostadsfragor. Samverkan mellan olika aktorer har resulterat i ett 6kat antal évergangar till
forstahandskontrakt, vilket bidrar till starkt sjalvstandighet for invanarna. Socialforvaltningen
har ocksa tagit fram battre strukturer fér boendeprocesser och infért gemensamma
samradsmoten mellan relevanta enheter. Dessa insatser syftar till att sakerstalla langsiktig
hallbarhet och forbattra livskvaliteten for kommunens invanare.

Det har aven tagits ytterligare steg under aret for att utdka avtalssamverkan med andra
kommuner, bland annat kopplat till javshantering och familjeradgivning, for att sakerstalla
forutsattningar for en bibehallen eller forbattrad kvalitet och kostnadseffektivitet.



Maluppfdljning

Koppling till Agenda 2030

Kommunfullmaktige antog 2019-09-25, § 175, Alingsés kommuns policy fér hallbar utveckling
utifran FN:s Agenda 2030 som beskriver hur kommunen ska arbeta foér att utvecklas till att bli
socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar. Policyn ska genomsyra namndens arbete och
namndens mal bor kopplas till Agenda 2030 dar sa ar majligt.

Socialndmnden arbetar med att férebygga och férhindra social och ekonomisk utsatthet vilket
bidrar till social hallbarhet. Arbetet sker framférallt i form av riktat férebyggande och stdédjande
insatser till barn och unga, personer med beroendeproblematik och psykisk ohalsa samt
ekonomiskt stdéd i form av ekonomiskt bistand. Arbetet omfattar aven stdéd och skydd till de
som utsatts for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck samt till de som
utévar vald. Vid beskrivning av ndmndens mal nedan anges vilka av de globala malen i Agenda
2030 som namndens arbete med respektive mal bidrar till.

Mal och nyckeltal

Socialndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal och indikatorer genom totalt
fyra formulerade mal kopplade till mal 1, "Alingsés véxer genom att stédrka och uppmuntra
arbetsliv, néringsliv och féreningsliv’, mal 2, "I Alingsas finns goda livsmiljéer genom en
langsiktig ekologisk, social och ekonomisk héllbar utveckling”, och mal 3, "Alingsésarna har
inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen”.

Under respektive mal nedan féljer en beskrivning av vasentliga aktiviteter som genomférts och
analys av resultaten.

En beddmning av maluppfyllelse gérs genom nedan signalfarger:
Ej uppfyllt = | Delvis uppfyllt | I hdg grad uppfylit | Helt uppfylit

1. 1 Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Kommentar/ analys Bedémning

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat férsorjningsstod, andel (%)

Antal personer som | En viktig aspekt i ett socialt hallbart samhalle ar att strava efter att manniskor efter
blir sjalvforsérjande | socialtjanstens eller arbetsmarknadsenhetens insats kommer ut i egen forsérjning.
ska Oka Genom att bli sjalvforsdrjande och minska langvarigt bidragsberoende minskar
risken att man hamnar i ett utanférskap. Darmed minskar aven risken for psykisk
ohalsa och att barn i hushall som uppbar langvarigt forsorjningsstdd sjalva hamnar
i ett bidragsberoende.

Namnden har férsokt uppnad malet genom ett aktivt socialt arbete riktat mot
personer som uppbar ekonomiskt bistand, samverkan med lokala aktérer samt
arbetsmarknadsinsatser for att underlatta for Alingsasare i behov att trada in eller
aterintrada pa arbetsmarknaden, alternativt hjélpa dem vidare till ratt forsérjning.




Andel vuxna personer som inte aterkommit till forsérjningsstdd inom ett ar efter
avslutat forsorjningsstod ar 86 procent 2024, jamfort med 70 procent 2023, vilket
innebar att en lagre andel personer har ateraktualiserats. Malvardet har dock inte
natts avseende antal vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand.

Sedan 2024 ar kommunens arbetsmarknadsverksamhet organiserad under
Socialndmnden och under aret har nAmnden arbetat med att ta fram en modell med
starkt fokus pa arbetsmarknad och sysselsattning dar insatserna praglas av
flexibilitet, samverkan och nytdnkande. Fran och med att modellen implementeras
i verksamheten ar bedémningen att den kommer ha en betydande effekt, i ett forsta
steg handlar det om att bryta utvecklingen och i ett andra steg att vanda den.

Koppling Agenda 2030

Mal 1. Ingen fattigdom

Mal 3. God hélsa och valbefinnande

Mal 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 10. Minskad ojamlikhet

Nyckeltal Mal 31 dec | Utfall Utfall 31
2024 31 dec 2024 | dec 2023

Antal vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand' | <166 207 169

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter |75 86 70

avslutat forsorjningsstod, andel (%)?

2.1 Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal

Kommentar/ analys Bedomning

Indikator: Ej aktuell, indirekt koppling till indikatorerna for social hallbarhet och trygghet.

Valdet i nara
relationer ska
minska

Att valdet i allmanhet, och valdet i nara relationer i synnerhet, minskar ar
grundlaggande for en socialt hallbar utveckling. Sedan 2021 finns det ett
fortydligande i socialtjanstlagen gallande personer som utévat vald. | lagrummet star
uttryckt att det hor till socialtjanstens uppagifter att verka for att personer som utévat
vald mot narstdende ska andra sitt beteende. Sedan 2022 har socialférvaltningen
arbetat med att ta fram arbetsséatt for att erbjuda motiverande och féréandrande stdd
till malgruppen.

Under 2024 har tio valdsutévare fatt stdéd och malnivan naddes darav inte fullt ut.
Detta beror till delar pa mottagligheten i malgruppen och till delar pa att
personalsituationen inom avdelning unga gjort att ambitionen behdvt sankas till
férman for annan lagstadgad verksamhet. Aven om omfattningen ar begransad har
arbetet god effekt.

Koppling Agenda 2030

" Uppgift fran verksamhetssystemet Lifecare
2 Uppgift fran verksamhetssystemet Lifecare



Mal 3. God halsa och valbefinnande
Mal 5. Jamstalldhet
Mal 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Nyckeltal Mal 31 dec | Utfall Utfall 31
2024 31 aug 2024 |aug 2023
Antal valdsutdvare som far stdd, antal (#)3 >20 10 14

Indikator: Ej aktuell, indirekt koppling till indikatorerna fér social hallbarhet och trygghet.

Alingsasare ska Genom att erbjuda riktat forebyggande stéd foér att minska riskbruket och
erbjudas riktat beroendeproblematiken i Alingsds kommer fler individer bidra till en hallbar social -
férebyggande och ekonomisk utveckling och samhallskostnaden fér beroendeproblematik
insatser for att begransas.
minska riskbruk och
beroendeproblematik || samverkan med VGR erbjuds riktat férebyggande insatser kopplat till
beroendeproblematik genom bland annat socialmedicinsk mottagning och Mini-
Maria. Namnden har aven en omfattande faltverksamhet, bland annat med syftet
att minska riskbruk och beroendeproblematik.
Bilden de senaste aren ar att beroendeproblematiken okat vilket ocksa starks av
att fler personer aktualiseras. Under 2024 har 444 personer aktualiserats, en 6kning
med 47 procent jamfort med féregaende ar.
Koppling Agenda 2030
Mal 3. God hélsa och valbefinnande
Mal 5. Jamstalldhet
Mal 16. Fredliga och inkluderande samhallen
Nyckeltal Mal 31 dec | Utfall Utfall 31
2024 31 dec 2024 |dec 2023

Aktualiserade personer avseende beroendeproblematik, antal (#)* <315 444 302

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Namndens mal Kommentar/ analys Beddmning

Indikator: Ej aktuell, indirekt koppling till indikatorn for gott bemdétande vid kontakt med kommunen.

Alingsasaren ska ha | Alingsasare i behov av stéd eller insatser fran socialtjansten ska métas av

inflytande éver sina en tillganglig och professionell verksamhet. Genom att fa inflytande over
insatser och fa gott sina insatser och darigenom 6ka delaktigheten och mottagligheten blir
bemétande fran insatserna mer effektfulla.

socialtjansten

3 Uppgift fran verksamhetssystemet Lifecare
4 Uppgift fran verksamhetssystemet Lifecare



Forvaltningen arbetar aktivt for att utveckla metoder for brukarinflytande
bade pa individ- och gruppniva. Idag finns ett tydligt arbete for
brukarinflytande for den enskilde bland annat genom tat samverkan med
brukarféreningen i Alingsas och pa alla boenden i form av husméten med
de boende dar man planerar verksamheten tillsammans. Arbetet sker i
samverkan med NSPH (Nationell samverkan for psykisk halsa) och utgar
fran deras handbok om brukarmedverkan.

Avdelningarna arbetar aktivt med att géra den enskilde delaktig i beslut om
insats samt att kunna paverka insatsens utformning.

| undersokningar efter avslutad insats upplever alingsasarna att man i hog
grad har haft inflytande Gver sina insatser och att man har fatt ett gott
bemotande.

Koppling Agenda 2030
Mal 10. Minskad ojamlikhet

Nyckeltal Mal 31 dec Utfall Utfall 31 dec
2024 31 dec 2024 20235

Upplevt inflytande, andel positiva svar (%)°® >60 71 -

Upplevt bemdtande, andel positiva svar (%)? >75 79 -

5 Nytt matetal for 2024, historiskt utfall e] tillgangligt
6 Anonymiserade svar fran enkt som skickas ut till individer vars insatser avslutats



Uppfdljning av hallbarhetsprinciper

Kommunfullmaktige antog KF 2019-09-25, § 175, Alingsas kommuns policy fér hallbar
utveckling utifran FN:s Agenda 2030 som beskriver hur kommunen ska arbeta for att utvecklas
till att bli socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar. Policyn ska genomsyra namndens arbete
och uppfdljning av arbetet ska ske utifran foljande principer for ett hallbart Alingsas:

1. Atgérder som ger langsiktiga och strukturella féréndringar i socialt, ekologiskt och
ekonomiskt héllbar riktning ska véljas i férsta hand.

2. Atgérder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hénsyn till padverkan &ven utanfér
kommunens grénser ska végas in.

3. Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — ett Alingsas
— och skapar forutséttningar for en héllbar samhéllsutveckling genom att arbeta
tillsammans med invanare, myndigheter, néringsliv, féreningsliv och civilsamhéllet.

4. All verksamhetsutveckling ska gynna en héllbar utveckling fér Alingsas kommun och
dess invanare. Nya Ibsningar och idéer bejakas genom att arbetet alltid ska ha ett
larandeperspektiv.

Socialndmnden arbetar med att férebygga och férhindra social och ekonomisk utsatthet vilket
bidrar till social hallbarhet. Arbetet sker framférallt i form av riktat férebyggande och stédjande
insatser till barn och unga, personer med beroendeproblematik och psykisk ohalsa,
ekonomiskt stdéd i form av ekonomiskt bistand saval som riktade insatser for att oka
sjalvférsorjningsgraden for de som star langt ifran arbetsmarknaden samt genom verksamhet
som gynnar integration och inkludering. Arbetet omfattar dven stdéd och skydd till de som
utsatts for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck samt till de som utévar
vald. Vid beskrivning av namndens mal ovan anges vilka av de globala malen i Agenda 2030
som namndens arbete med respektive mal har bidragit till.

Uppfoljning av internkontroll

Utifran Socialndmndens risk- och vasentlighetsanalys som genomférdes under hdésten 2023
togs 2024 ars internkontrollpunkter fram med uppf6ljning vid del- och arsbokslut. De risker som
inte hanterades som mal fér namnden eller internkontrollpunkter har omhandertagits inom
ramen for forvaltningens uppféljning av kritiska verksamhetsfaktorer utifran perspektiven
ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare.

Vid arsbokslutet visar kontrollen att tre av totalt fyra kontrollpunkter har genomférts utan
anmarkning eller med férsumbar anmarkning.

Foljande signaler har anvants for bedémning av for respektive kontrollmoment:

Kontrollen ar genomférd utan anmarkning/med férsumbar anmarkning
= Kontrollen ar genomférd med anmarkning

Uppfdljning av socialndmndens internkontrollplan 2024 framgar av bilaga 1.



Omedelbara atgarder
Socialndmndens vasentlighets- och riskanalys identifierade ingen risk som bedémdes krava
omedelbar atgard.

Uppfoljning av privata utforare

Program fér uppféljning av privata utférare antogs av kommunfullmaktige, KF 2024-14-26, §
159. Utifran programmet ska varje namnd ha en plan for, nar och pa vilket satt uppfoljning och
kontroll av avtal med privata utférare ska ske under aret. Detta med anledning av att
kommunen ar ansvarig gentemot kommuninvanarna oavsett i vilket regi verksamheten bedrivs.
Nar en kommunal angelagenhet dverlamnas till privat utférare ska kommunen kontrollera och
folja upp verksamheten, enligt 10 kap. 8-9 §§ kommunallagen. Socialtjanstens insatser ar
anpassade utifran individen, for att insatserna ska vara effektiva kravs att de motsvarar
individens behov och forutsattningar. | férsta hand genomférs insatserna av ndamndens egna
verksamheter och i andra hand anvands privata utférare genom befintliga ramavtal. Som sista
alternativ anlitas privat utférare genom direktupphandling.

| socialnamndens plan for uppfélijning av privata utforare, SN 2023-12-12, § 62, har en
avgransning gjorts till att galla insatserna hem for vard eller boende (HVB) for vuxna med
missbruk, hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga samt konsulentstédda familjehem
da det framférallt ar inom dessa omraden som privata utférare anlitas kontinuerligt genom
befintliga ramavtal. Enligt planen ska kontroll och uppféljning ske genom att underséka om
aktuellt tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) finns fore placering. Kontrollen
sker utifran den lamplighetsprévning av den privata aktdren IVO genomfort fore tillstand getts.
IVO:s lamplighetsbeddémning sakerstéller bland annat att aktérens &gare och ledning har
tillracklig kunskap och kompetens, ar lampliga att driva verksamheten och huruvida
verksamheten har ekonomiska forutsattningar. IVO goér aven regelbunden tillsyn av
verksamheter eller da behov uppstar till exempel till foljd av en lex Sarah anmalan, vilket
innebar att en verksamhets tillstdnd kan dras in.

2024 har inga brister iakttagits, i 6vrigt framgar namndens uppfdljning av privata utférare av
bilaga 2.



Ekonomi

Drift

Avv. Diff
Belobb i tkr Budget| Bokslut bokslut/ Bokslut bokslui

PP 2024 2024|  budget 2023
2023/2024

2024
Verksamhetens intakter 31417 37 315 5897 21733 15 582
Personalkostnader -158 695 -153 938 4757 -127 614 -26 324
Lokalhyror -17 416 -17 647 -231 -11 919 -5728
Kdp av tjanster -62 376 | -77 906 -15 350 -71 576 -6 330
C")VFiga kostnader -38 013 -42 674 -4 661 -34 535 -8 139
L 276 500 -292165  -15665  -245645  -46 520
kostnader
Verksamhetens -245 082 -254 850 9768  -223912  -30938
nettokostnader
Kommunbidrag 245 082 245082 0 224 047 21 035
Finansnetto 0 -2 -2 -6 4
Arets resultat 0 -9 770 9770 129 -9 899

Inledande sammanfattning

Socialnamndens resultat for bokslutsperioden uppgar till -9,8 mnkr, vilket ar ett samre utfall
an vad som prognostiserats under aret. Att resultatet blev samre an vad arets sista prognos
visade beror framforallt pa att kostnader for kdpt vard och ekonomiskt bistand 6kade annu
mer under arets sista manad. Nettokostnadsutvecklingen uppgick till 14 procent eller 31
mnkr, vilket férklaras dels av utdkad verksamhet da namnden tagit éver enheterna for
arbetsmarknad och integration, dels av volymdkningar inom ndmndens ansvarsomrade samt
ett hogre kostnadslage 2024.

Resultatavvikelsen beror i stor utstrackning pa ett ovantat stort inflode som motverkat
effekterna av hemtagningar fran externa placeringar samt en férdréjd effekt av modellen
Framsteget. En tidigt intecknad buffert har minskat méjligheterna att parera oférutsedda
handelser. Likt tidigare ar har det uppstatt vakanser inom myndighetsutévningen fér barn och
unga, vilket har tvingat namnden att anlita konsulter for att uppratthalla den lagstadgade
verksamheten.

Namnden antog en handlingsplan i september (SN 2024-09-17, §42), effekten har inte
kunnat raknas hem 2024 men handlingsplanen beddms ha full beraknad effekt 2025.
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Utfall for aret
Utfallet under aret avviker negativt fran budget. Avvikelserna ar kopplade till kontogrupperna
for intakter, personalkostnader, kop av tjdnster samt 6vriga kostnader.

Intdkter avviker positivt fran budget med 5,9 mnkr. Kontogruppen bestar till stérsta del av
ersattning fran Migrationsverket for nyanlanda och ensamkommande samt hyresintakter for
lagenheter som hyrs ut i andra hand.

Personalkostnader bestar av I6nekostnader samt arvoden till uppdragstagare. Arvoden till
familjehem har utifrdn 6kade volymer ett utfall som 6verstiger budget. Lénekostnader har
genererat ett dverskott kopplat till vakanser, framst inom myndighetsutévande enheter inom
avdelning unga och inom namndens boenden. En del av vakanserna har behovt tillsattas
med inhyrd personal for att uppratthalla rattssakerheten och fullfolja det lagstadgade
uppdraget. Kostnader for inhyrd personal ar obudgeterade och redovisas under kdp av
tjanster. Utfall for personalkostnader 2024 uppgick till 153,9 mnkr vilket innebar en positiv
avvikelse om 4,8 mnkr.

Lokalhyror har ett utfall i nivd med budget.

Kép av tjanster inkluderar framforallt képt vard samt tillfalligt inhyrd personal. Under aret har
volymerna for den kdpta varden overstigit budgeterade nivaer, och kostnader for tillfalligt
inhyrd personal har ocksa bidragit till en negativ avvikelse. | kontogruppen finns aven en
forvaltningscentral buffert som har varit intecknad i prognosen sedan april. Totalt avviker
kostnaderna negativt med 15,5 mnkr eller 25 procent jamfért med budget.

Ovriga kostnader, som till 80 procent utgdrs av ekonomiskt bistand, har under perioden en
negativ avvikelse mot budget om -4,7 mnkr. Effekten av Framsteget har annu inte fatt nagot
genomslag. Pa langre sikt férvantas utvecklingen av ekonomiskt bistand i ett forsta skede
avstanna och i ett andra skede vanda. Resterande del av kontogruppen ar framst kopplad till
forbrukning, dar kontona avviker med -0,3 mnkr eller 4 procent mot budget.

Jamforelse mellan aren

Nettokostnadsutvecklingen uppgick 2024 till 14 procent eller 31 mnkr. En stor del av
nettokostnads- och kommunbidragsutvecklingen beror pa dverflyttad verksamhet som inte
har paverkat resultatutvecklingen negativt. Utvecklingen av den ofinansierade
nettokostnaden ar dock kopplad till kdpt vard, och i viss utstrackning, ekonomiskt bistand.

Under hela 2024 har kostnaderna for kdpt vard befunnit sig pa en niva som éverstigit budget.
Trots omfattande analysarbete, hemtagningar och reviderade arbetssatt har ett hogt infléde
medfért en ogynnsam kostnadsutveckling. Aven volymerna och kostnaderna inom
ekonomiskt bistand har fortsatt 6ka, nagot som beror pa den samhallsekonomiska
utvecklingen snarare an demografiutvecklingen. Sammantaget ar detta de primara
forklaringsposterna till resultatférsamringen mellan aren.
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Prognossakerhet

Avstamnings- Prognos | Avvikelse fran
tillfalle, belopp i tkr bokslut

Fordjupad manadsuppféljning -3 000 -6 770
Delarsbokslut -5 000 -4 770
Bokslut 2024 -9 000 -770

Prognosavvikelsen uppgar till -0,8 mnkr eller 0,3 procent av budgeterad nettokostnad.
Socialndmnden har under arets tillfallen for budgetuppfoljning behovt forsamra prognosen.
(SN 2024-05-14, §23; SN 2024-09-17, §42; SN 2024-12-10, §56).

Investeringar

Belopp i tkr Budget Bokslut | Avv. bokslut/ Bokslut | Diff. bokslut
2024 2024 | budget 2024 2023 2023/2024

Expansionsinvestering

Imageinvestering 0 0 0 0 0
- 0 0 0 0 0
Reinvestering 1500 758 742 525 -233
Inventarier 400 504 -104 305 -199
IT-utrustning 300 192 108 200 8
Transportmedel 50 7 43 20 13
Forbattringsutg pa
annans fastighet 750 55 695 0 -55
Anpasshningsinvestering 0 0 0 0 0
- 0 0 0 0 0
Totala utgifter 1 500 758 742 525 -233
Utfall

Utfallet for 2024 uppgar till 0,8 mnkr vilket motsvarar 51 procent av budgeten for aret. Under
2024 har socialnamnden haft forhallandevis sma investeringsbehov, de behov som har funnits
ar kopplat till reinvestering av inventarier till verksamheten, IT-utrustning och inkdp av
ytterligare elcyklar. Det fanns &ven planer pa att anpassa en verksamhetslokal med en mer
andamalsenlig utformning i verksamheten, fastighetsagaren kommer dock goéra
anpassningarna sjalv.

Jamforelse mellan aren
Skillnaden i utfallet mellan aren uppgar till 0,2 mnkr. Halften av detta utgérs av investeringar
inom verksamheten for arbetsmarknadsinsatser, vilken inte tillhdrde socialndamnden 2023.
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Personal
Personalstatistik

oo e o

Antal anstéllda
Tillsvidareanstallda 186 190 4
Visstidsanstéllda 12 1 -1

Antal arsarbetare
Tillsvidareanstallda 184,3| 187,8 3,5
Visstidsanstallda 110 11,0 0,0

Sysselsittningsgrad*
Tillsvidareanstéllda 99% | 99% 0%

*utifran vad som framgar i anstallningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 45,3 45,9 0,7

Utford tid av timavliénade*
*omraknat till heltidsarbetare 13,4 13,9 0,4

Fylinad och overtid*
Fyllnad 0,1 0,0 -0,1
Overtid 0,5 0,5 0,0

*omraknat till heltidsarbetare

Personalomsattning* 16,8% | 10,4% -6,4%
*exkluderat pensionsavgangar

Antal arsarbetare 2024 har 6kat med fyra stycken gentemot féregaende ar, medan antalet
visstidsanstéllda har minskat med 1. Okningen av arsarbetare kan harledas till Svertagandet
av verksamheter fran annan forvaltning i arsskiftet 2023/2024. En del av denna personal
borjade redan innan arsskiftet och raknas darfér inte med i tabellen. En liten 6kning av antal
timavlonade kan aven noteras, vilket motsvarar 13,9 heltidsarbetare. Att minska
anvandandet av timvikarier ar fortsatt en prioriterad fraga inom forvaltningen.

Jamfért med féregaende ars hdoga personalomsattning sa ser vi ar 2024 en avsevart lagre

omsattning pa 10,4%. Hogst omsattning finner vi fortsatt bland socialsekreterarna, dar vi i
likhet med férgaende ar ligger nagot hogre an GR-snittet.

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Rekryteringsutmaningarna avseende i forsta hand myndighetsutévande personal kvarstar.
Utannonserade tjanster har vid flera tillfallen kravt ytterligare annonseringar innan de kunnat
tillsattas.

Kompetensforsorjningen har statt hogt pa agendan aven detta ar och i likhet med férgaende
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ar har fokus till stor del legat pa avdelning unga. Insatser for att saval behalla nuvarande
medarbetare som attrahera nya har exempelvis varit inforande av ett nytt arbetssatt pa
enheterna barn och unga 1 och 2, det s& kallade FAS-systemet, som man hoppas ska skapa
en battre struktur och mdjlighet till aterhamtning. Man har ocksa dkat grundbemanningen
avseende utredande socialsekreterare genom att ldgga ner sakerhetsteamet och omvandla
dessa tjanster. Andra insatser for att behalla och utveckla medarbetarna pa avdelningen har
varit kompetenshoéjande insatser i form av utbildningar i metoder sasom ABC (Alla barn i
centrum) och FFT (Funktionellfamiljeterapi).

Aktivitetsplanen sprungen ur 2023 ars workshop har under aret reviderats. En nytillkommen
punkt ar att medarbetarna pa Sidenvagen nu kan képa fika och mat som lagats av deltagare
som ingar i arbetsmarknadsenhetens insatser. Ett satt att tillvarata deltagarnas resurser och
skapa arbetsgladije i vardagen for medarbetarna. En annan punkt ar konkurrenskraftiga léoner
vilket forvaltningen arbetar aktivt med bade gallande nylénesattningar och med stdéd av den
arliga Iénedversynen.

Forvaltningen fortsatter att satsa pa att bibehalla den hoga trivseln och engagemanget. En
medarbetardriven utbildningsinsats, Klarsprak, har erbjudits férvaltningens samtliga
medarbetare. Ett annat exempel inom samma omrade ar trivselgruppen dar medarbetarna i
likhet med tidigare ar sjalva genomfort i en trivseldag for hela férvaltningen med fokus pa
roliga aktiviteter. Utdver det har kompetensutveckling inom suicidprevention via Suicide zero,
"Vaga fraga”, erbjudits.

Arbetsmiljo
Namndens arbetsmiljomal for 2024 ar:

Att socialndmnden aktivt arbetar for involvering och delaktighet

Under 2024 togs ett nytag om férvaltningens arbete med styrkort utifran ett antal nya chefer i
forvaltningen. En utbildning och workshop hdlls for att starka och bibehalla arbetet.

Forvaltningsledningen beslutade att samtliga enheter skulle genomféra den forsta
workshopen i den kommunoévergripande satsningen utvecklande medarbetarskap under aret.
Detta som ett led i att starka arbetsmiljon och det gemensamma ansvarstagandet.
Majoriteten av enheterna har genomfért workshopen och ett fatal har den inplanerad under
forsta delen av 2025.

Under aret har ocksa en kommunévergripande utvardering och revidering av det
systematiska arbetsmiljoarbetet gjorts dar Socialférvaltningen har representerats av en
enhetschef. Forvaltningens chefer arbetar enligt rutin och med hjalp av arbetsmiljé-arshjulet
samt verktyget Opus. Utifran arbetsmiljomalet ar detta ett tydligt exempel pa hur
medarbetares delaktighet séakras genom dialog pa APT eller via skyddsombudet som arbetar
tillsammans med chef.

Pulsmatningen kompletterar arbetsmiljoarbetet genom att mata medarbetarnas trivsel och
engagemang under tre tillfallen per ar. Forvaltningen har fortsatt en hog svarsfrekvens pa
pulsméatningen med 79% 2024 ars sista matning. Aven matvarderna haller sig pa héga nivaer
generellt. Vi kan se att medarbetarnas upplevelse av involvering har 6kat och att det 6ppna
klimatet fortsatt &r pa en hog niva.

Under hosten 2022-2023 genomférdes en ombyggnation av kontorslokalerna pa Sidenvagen
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for att anpassa lokalerna till bAde medarbetares och verksamhetens behov. Férandringen
utvarderades under 2024 och resultatet visar att en dvervdgande majoritet av medarbetarna
ar ndjda med saval de egna arbetsplatserna, konferenslokalerna samt samtals-och flexrum.

En sarskild handelse intraffade pa Sidenvagen som berorde ett antal medarbetare pa
avdelning unga. Handelsen anmaldes per rutin till arbetsmiljoverket som gjorde en tillsyn. En
utredningsgrupp bestaende av berérda enhetschefer, skyddsombud och HR-partner
tillsattes. Tillsynen och den interna utredningen visade att arbetet som gjordes var basta
mojliga utifran forutsattningarna och att férvaltningens rutiner avseende hot och vald ar
fullgoda. Férvaltningen valde att starka det férebyggande arbetet med ett antal atgarder
sasom planering av utbildning avseende hot och vald och inrymningsévning. Planering och
genomfdrande av aktiviteter kommer att fortsatta under 2025.

Arbetsskador och tillbud

12 +2

Arbetsskador 10

Tillbud 18 21 +3

Under aret har 21 tillbud och 12 arbetsskador rapporterats vilket innebar en mindre ékning pa
bada punkter. Precis som tidigare ar berér majoriteten av inrapporterade tillbud hot om vald.
Ett antal rérde en obehorig individ med koppling till klient som rért sig runt férvaltningens
lokaler och agerat hotfullt mot personal. Férvaltningen arbetar aktivt med att tillbuden ska
inrapporteras for att starka det férebyggande arbetet, varfér 6kningen inte ses som enbart
negativ. Det férebyggande arbetet med hot och vald kommer att fa an stérre fokus under
2025 utifran tidigare namnd handelse. Samtliga inkomna tillbud har analyserats och dar
behov har funnits har atgarder gjorts.

Under aret har 12 arbetsskador intraffat av blandad karaktar. Ungefar en tredjedel av dem
beror den sarskilda handelse som intraffade pa Sidenvagen. Samtliga arbetsskador har
utretts och atgarder vidtagits vid behov i enligt med rutin.
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Sjukfrénvaro

Total sjukfranvaro 8,0% 7,2% -0,8%
Kvinnor 8,3%  6,4% -1,9%
Man 6,8%  9,9% 3,1%
<29 ar 25%  1,9% -0,6%
30-49 ar 93% | 91% -0,2%
50 ar> 74%  5,8% -1,6%
Dag 1-14 25%  2,6% 0,1%
Dag 15-59 1,1% | 1,0% -0,1%
Dag 59> 4,4% 3,5% -0,9%

*Avser samtliga anstallningsformer
inkl. timaviénade.

Den positiva trenden fortsatter och sjukfranvaron har minskat ytterligare under 2024. Ett
undantag som dock kan noteras ar att mans sjukfranvaro har 6kat. Den 6kade sjukfranvaron
bland man kan till stor del harledas till att vi tog éver verksamhet dar det redan fanns
pagaende sjukskrivningar. Arbetsmiljo har varit ett stort fokus for foérvaltningen under aret
med anledning av det fortsatt hdga inflédet av arenden. Enhetschefer har haft tat dialog med
medarbetare for att fanga upp tidiga signaler saval som ta emot férbattringsférslag och goda
idéer. Att ha ett tydligt uppdrag och majlighet att paverka ar tva viktiga friskframjande faktorer
som férvaltningen arbetar med I6pande genom medarbetarsamtal och tydliga
samverkansrutiner.

Det ar fortsatt den langa sjukfranvaron som utmanar forvaltningen mest. Ett skifte avseende
avdelningarnas sjukfranvaro har dock skett dar avdelning vuxna nu star fér en nagot stérre
del av sjukfranvaron. Nagra monster gar inte annu att urskilja, det ror sig om olika
sjukdomstyper.

Forvaltningen har for narvarande 21 pagaende rehabarenden vilket innebar en minskning om
fyra jamfort med féregdende ar. Minskningen kan harledas till att medarbetare kommit
tillbaka till ordinarie arbete och att efterféljande insatser har kunnat avslutats. Av dessa 21
arenden ar sju heltidssjukskrivna, sju deltidssjukskrivna och sju ater i ordinarie arbete men
har olika efterféljande insatser. En knapp majoritet av vara rehabiliteringsarenden ar ej
arbetsrelaterade och bland dessa arenden ar den framst bakomliggande orsaken olika typer
av fysiska sjukdomar.
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Bilaga 1.

P A
&ALINGSAS

KOMMUN

Uppfdljning av internkontroll vid arsbokslut 2024

Identifierad risk Vad kontrolleras?  Frekvens Metod Bedom- Resultat och atgarder
upp- ning
foljning
Att Att arbetsmarknads- | Del- och Statistik- Ambitionen ar att insatser ska verkstallas inom tva veckor fran beviljande. Vid femton tillfallen av 274
forsorjningsstod | insatser verkstélls | arsbokslut | avlasning har inskrivning inte kunnat verkstéllas inom tvé& veckor. Utifran volymen verkstéllda insatser samt att
tsjigftnaderna skyndsamt insatserna kunnat verkstallas kort efter brytpunkten bedéms avvikelsen vara férsumbar.
Bristande Att obehdriga Del- och Stickprov Under aret har loggkontroll for medarbetare genomférts manadsvis av systemforvaltare. Kontrollen har
likabehandling | personer ejgarini | arsbokslut baserats pa en vecka per manad dar 15 handlaggare slumpmassigt har valts ut. Loggarna har sedan
arenden lamnats till ansvarig enhetschef som undersékt om dennes medarbetare har varit behériga att ga in i
de arenden som loggarna visar, det vill sdga att medarbetaren endast varit inne i de journaler och
utredningar avseende enskilda som medarbetaren arbetar med. Under 2024 har 180 kontroller gjorts,
samtliga har varit utan anmarkning.
Att vi har en Del- och Granskning av Granskningen har genomférts av forvaltningens rattshandlaggare vid ett tillfalle vardera under varen
rattssaker arsbokslut | handlaggning == | Och hosten, vilken utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om handlaggning och
handlaggning inom dokumentation i socialtjiansten (SOSFS 2014:5).
vuxenomradet

15 april granskades 28 utredningar férdelade pa 15 socialsekreterare, varav 16 var utan anmarkning.
De flesta anmérkningarna beror pa brist av dokumentation av beslut vid avskrivna arenden och
bristande motivering av beslut foljt av dokumentation av kommunicering av beslutsunderlag och
underrattelse av  beslut samt brist av dokumentation av  handlaggningsatgarder.

15 oktober granskades 29 utredningar fordelade pa 15 socialsekreterare, varav 5 var utan anmarkning.
De flesta anmarkningarna beror pa brist pa dokumentation av kommunicering av beslutsunderlag och
underrattelse av beslut, brist av dokumentation av handlaggningsatgarder samt brist av dokumentation
av beslut och bristande motivering av beslut.

For att komma till ratta med bristerna anordnades en handlaggarskola under hésten med inriktning pa
de identifierade bristerna. Ytterligare handlaggarskola anses behdévas for att komma till bukt med
bristerna.




Bilaga 1.

me AT INGSAS

KOMMUN
Att vi anvander | Kontroll av tillstdnd | Del- och Stickprov | samtliga fall direktupphandling gjorts av tillstandspliktig verksamhet har tillstdnd kontrollerats och i
externa utforare | fran IVO arsbokslut () |samtliga fall har tillstanden varit giltiga. | samtliga fall avrop har gjorts pa ramavtalsupphandiad,
df" knrr:l?ella tillstandspliktig verksamhet har Adda kontrollerat tillstand, dven i dessa fall har de varit giltiga.
element finns

bland anstallda




Bilaga 2.

Uppfdljning av privata utforare

me AT INGSAS

KOMMUN

Berort avtal Vad har foljts upp? Har lev. uppfyllt Om Nej, vilka Hur paverkar bristerna Vilka atgéarder har
T.ex. vilkka mal, krav, riktlinjer, lagstiftning vasentliga mal brister har namndens verksamhet? vidtagits med
och krav? iakttagits? T.ex. maluppfyllelse, ej anledning av iakttagna
(Ja/Nej) uppfyllda lagkrav, ekonomi brister?
Adda Inképscentral AB — Att privata utférare inom ramavtalet innehar ett Ja.
Konsulentstodd aktuellt tillstand fran Inspektionen fér vard och
familjehemsvard 2019 omsorg (IVO). Uppfdljningen rér huruvida kontroll av
ramavtalets leverantorer har skett halvarsvis.
Adda Inkdpscentral AB — Att privata utférare inom ramavtalet innehar ett Ja.
HVB — Vuxna med missbruk aktuellt tillstand fran Inspektionen for vard och
2019 omsorg (IVO). Uppf6ljningen ror huruvida kontroll av
ramavtalets leverantorer har skett halvarsvis.
Adda Inkdépscentral AB — Att privata utférare inom ramavtalet innehar ett | Ja.

HVB — Barn och unga 2022

aktuellt tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Uppféljningen ror huruvida kontroll av
ramavtalets leverantorer har skett halvarsvis.

Kommentarer till avtalsuppfoljningen som helhet: Uppfoljning av privata utférare har utférts under aret. Kontroll av ramavtalen har utforts under varen och hdsten och avser perioden 2024-01-
01 —2024-12-31. Kontrollerna visar att alla leverantérer har haft gallande IVO-tillstand under perioden. Inga brister har iakttagits hos utforare.

Uppféljningen av direktupphandlade privata utférare visar att kontroll har skett vid anlitande av leverantérer. Samtliga leverantorer som bedriver tillstandspliktig verksamhet har vid kontroll innehaft
aktuellt tillstand fran IVO. Inga brister har iakttagits hos utférare.

| samband med uppfdljningen har en brist i planen for uppféljning av privata utférare uppdagats. Enligt planen innebar uppfdljningen att kontroll av IVO-tillstdnd ska ske halvarsvis for samtliga
leverantérer inom ramavtal samt vid anlitande for leverantorer utanfor ramavtal. IVO-tillstand kravs inte for alla typer av verksamheter som ryms under socialtjanstlagen. Det innebéar i praktiken att
majoriteten av de direktupphandlade utférarna inte kan kontrolleras enligt planen eftersom deras verksamheter inte kraver tillstand fran IVO. Syftet med planen for uppféljning av privata utférare ar
att socialtjansten ska ha uppsyn 6ver den lagstadgade verksamheten som Overlats till privata utférare. Darav kan det finnas ett varde i att utveckla planen till att aven innefatta uppfdljning for
verksamheter som inte ar tillstandspliktiga.
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