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Verksamhet

Vard- och omsorgsférvaltningen har flera pagaende initiativ och insatser for att klara de
valfardsutmaningar som namndens verksamheter star infér kopplade till demografiska
forandringar, kompetensforsorjning och digitalisering. Samtidigt pagar uppdrag for att fa en
budget i balans inom flera avdelningar. Namndens verksamhet ar inne i en komplex
omstallning som stéller krav pa bade effektiviseringar och forandrade arbetssatt i alla
verksamheter. For att lyckas i arbetet beh6ver namndens verksamhet i stérre utstrackning
vara forebyggande, framja o©kad sjalvstandighet inom funktionshinderomradets
verksamheter och mojliggora ett professionellt forhallnings- och arbetssatt, vilket ocksa
ligger i linje med intentionerna i nya socialtjanstlagen. Trots flera férandringar inom hela
forvaltningen visar uppfoljningen pa stabila resultat inom samtliga omraden, vilket indikerar
en god anpassningsférmaga och en vilja till utveckling i hela organisationen.

For att skapa tydlighet och forankring av namndens strategiska planering och mal har
forvaltningen under aret utvecklat arbetet med malstyrning och strukturen for styrning.
Resultatet i pulsméatningen visar pa att arbetet har haft en positiv effekt.

Arbetet med att utveckla och effektivisera arbetet med ekonomistyrning har fortsatt.
Forvaltningen har under aret genomfort stddbehovsmatningar inom daglig verksamhet och
bostad med sarskild service, och under 2025 kommer forvaltningen att inféra behov, volym
och prestationsbaserad ersattning, vilket férvantas resultera i en mer effektiv och rattvis
fordelning av befintliga resurser. For att langsiktigt spara resurser och dra nytta av
samplanering, samt effektivisera kostnader genom stordrift har en kartlaggning dver lokaler
och framtida behov startat upp under aret. Under hdsten inleddes, i samarbete med en
konsultfirma, genomférande av en 6versyn av lokalerna inom grupp- och servicebostader
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt sarskilt boende. En
sammanstallning och behovsanalys baserad pa befolkningsprognoser beraknas att
presenteras under varen 2025.

Arbetet med ekonomiska prognoser och maluppfoljning har utvecklats i forvaltningens
ledningsgrupp genom att varje avdelningschef foljer upp och analyserar ekonomi, mal och
kvalitet for sina respektive avdelningar. Forvaltningen har ocksa arbetat med att forbattra
uppfdljning och minska kostnader for kopt vard, vilket resulterat i att planer fér hemgang har
tagits fram i arenden dér insatsen istallet bedoms kunna genomfdras i egen regi.

Under aret har arbetet med handlingsplanerna for resultat i balans inom personlig assistans,
korttidsverksamhet for barn, samt sarskilt boende intensifierats. Resultatet visar att
korttidsverksamheten under arets senare del, i stort sett, lyckats anpassa sin verksamhet
for att uppna balans. Dessutom har insatserna for att minska underskottet pa sarskilt boende
visat pa effekt. Flera forandringar och stort omstallningsarbete inom avdelning personlig
assistans och stod har medfért en rotation av chefer och att verksamheten har flera konsulter
anstallda.

Ytterligare ett arbete som har genomférts under aret ar en éversyn av forvaltningskontoret,
dar syftet har varit att skapa ett andamalsenligt verksamhetsstod som pa basta satt stodjer
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karnverksamheten. En ny organisation for forvaltningskontoret som i december bytte namn
till avdelning verksamhetsstdd planeras att implementeras i olika steg under 2025. Inom
ramen for 6versynen har ett utrednings- och utvecklingsarbete om en forbattrad process for
fastighetsfragor genomforts. Forvaltningens chefer och administratorer har utbildats av
upphandlingsenheten som ett led i arbetet med att sakerstalla féljsamhet till kommunens
upphandlade avtal.

Under aret har forvaltningens kvalitetsenhet arbetat med att ta fram ett forslag pa en
organisation och struktur for hur vard- och omsorgsforvaltningen ska sakerstalla
systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete. Arbetet har utmynnat i en handlingsplan som
beskriver nodvandiga atgarder pa kort och lang sikt och implementering kommer att inledas
under 2025.

For att stalla om verksamheten och beslutsfattande mot den nya socialtjanstlagen ser
forvaltningen att det finns behov av forandrade arbetsséatt i hela socialtjanstprocessen.
Prioriterade omraden under aret har varit att 6ka samarbetet mellan socialsekreterare,
utférare och mellan olika yrkesgrupper inom férvaltningen, samt att sakerstalla arbetet med
uppfélining och omprovning av beslut. Avdelningen for myndighet och kommunal primarvard
har arbetat med att anpassa arbetssatt och effektivisera vardplaneringsprocessen for att 6ka
kvalitet och patientsakerhet, samt for att minska kostnader for utskrivningsklara patienter.

Ett viktigt och komplext arbete har varit att tydliggora gransdragning mellan
socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen och att ta fram nya samverkansavtal
mellan forvaltningarna. Under aret har regelbundna samverkansmoten etablerats pa alla
nivaer, vilket har bidragit till en 6kad dialog och kvalitet i saval individspecifik samverkan
som i 6vergripande samverkan. Ett prioriterat omrade for forvaltningen ar ocksa att utvidga
samarbetet med fler forvaltningar. Under aret har forvaltningen paborjat samarbete med
kultur- och utbildningsforvaltningen med fokus pa att motverka social isolering och
effektivare anvandning av lokaler. Arbetet kommer att fortsatta under 2025 for att identifiera
fler mojliga omraden for samarbete.

Ett fokus for forvaltningen ar att skapa bemanning som ar anpassad utifran verksamhetens
behov. En stor forandring som har stallt krav pd nya arbetssétt och schemalaggning ar
tillampning av bilaga J fran och med 1 februari 2024*. UtGver detta har ett omfattande arbete
skett med att samordna och utveckla bemanningsplanering, bemanningsekonomi och
schemaléggning. Bland annat har organiseringen setts 6ver dar en central hantering av
schemalaggning planeras att aterinforas med grund i de lardomar som gjordes vid férra
forsoket. Ett arbete med att revidera bemanningshandboken har pagatt och férvantas
beslutas i borjan av 2025, samtidigt som ett omtag i arbetet med heltidsresan har
genomforts. En utbildning i bemanningsekonomi ar inplanerad fér samtliga chefer i januari
2025.

1 Bilaga J till AB 20, sarskilda bestammelser for viss jourtjanstgérande personal som galler fran den 1 februari 2024, kopplat
till de skyddsregler som finns om minsta dygnsvila i EU:s arbetstidsdirektiv frdn 1 oktober 2023.
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Namnden har en tydlig ambition att fortsatta att utveckla anvandandet av digital teknik och
tjanster inom omsorgen. Takten i inforandet av olika digitala I6sningar har paverkats av att
forvaltningen under hosten 2023 havde ett avtal om digitala trygghetslarm med en
leverantor. | april 2024 lamnades en skadestandsansokan in till Tingsratten och nu pagar en
rattslig process. Under aret har arbetet utifrdn namndens digitala malbild tagit ny fart efter
en period av fordrojningar, vilket framgar i de aktiviteter som for narvarande pagar inom
forvaltningen.

Forvaltningen har under aret genomfért en ny upphandling av trygghetslarm och digital
tillsyn inom hemtjanst och LSS-verksamheter. En pilot har genomforts och utvarderats,
under hosten inleddes implementeringen och ett succesivt utbyte till nya trygghetslarm.
Vidare ar forvaltningen mitt uppe i en upphandling av trygghetslarm, digitala 1as och
mojlighet till digital tillsyn for sarskilt boende.

Implementeringen av det nya verksamhetssystemet Combine har pagatt under aret, men
det aterstar fortfarande arbete med vissa I6sningar innan alla delar ar fullt implementerade.
Under aret har tre nya moduler inférts i systemet en for boendeplanering, en for effektivare
rapportering av SFB? assistanslistor och en for digitala ersattningsunderlag inom hemtjanst.
Arbetet fortsatter &ven under 2025. Ytterligare har inférande av digitala utskick av
inkomstforfragan som ligger till grund for berakningar av avgifter forberetts for start 2025.
Ett nytt avtal géllande Cambio hjdlpmedelsmodul har tecknats, och inventering av samtliga
hjalpmedel som forvaltningen ansvarar for pagar. Den kommunala priméarvarden har under
aret genomfort olika satsningar for att 6ka kompetensen inom sarbehandling. Som en f6ljd
av detta planeras inférandet av sar-appen OneWound.

Inférandeprojektet av Individens behov i centrum (IBIC)® avslutades och slutredovisades i
december. Fortsatt implementering och forvaltningen av IBIC som arbetssatt kommer
framover att integreras i forvaltningens 6vergripande ombudstruktur, vilken planeras att
implementeras under varen 2025. En redovisning av hur arbetet fortskrider kommer att
l[Amnas till némnden i december 2025.

Namndens kompetensforsérjning hanteras genom flera initiativ. Inom Goteborgsregionen
finns bade Branschrad Aldreomsorg och det nystartade Branschrad Funktionsstod, som
arbetar for langsiktig kompetensforsorjning i Goteborgsregionens kommuner. Under aret har
implementeringen av Goéteborgsregionens karriarvagsmodell for aldreomsorg fortsatt, och
Yrkesresan funktionshinder for utforare har paborjats. For att stodja verksamhetsutveckling
och kompetensforsorjning har fyra utvecklingsledare rekryterats under aret. En
utvecklingsledare med fokus p& omstallning till Nara vard har anstallts, och i borjan av 2025
tilltrader tre nya utvecklingsledare med inriktning &ldreomsorg, LSS och digitalisering.

2 Socialférsakringsbalken, avser personlig assistans beviljad av Férsakringskassan.

% Individens behov i centrum (IBIC) ar ett arbetssétt som ger stéd fér handlaggare och utforare att beskriva och strukturerat
dokumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat. IBIC &r dessutom ett behovsinriktat tankesétt for hur
man jobbar i praktiken med fokus pa enskilda individers behov.
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Ytterligare har en utbildningssjukskéterska och en projektledare for omstallning till den nya
socialtjanstlagen anstéllts under 2024.

Den 1 januari 2024 tog Alingsas kommun formellt éver fastigheterna for sarskilt boende i
Brogarden och Stadsskogen. Under aret har forberedelser for vertagande och tomning av
befintliga lokaler genomforts. | maj invigdes det nya LSS-boendet i Stadsskogen och i
september invigdes Brogardens aldreboende, samtidigt som Brunnsgardens aldreboende
avvecklades. Inflyttning till Stadsskogens aldreboende berdknas till mars 2025.

Under aret beslutade vard- och omsorgsnamnden att forlanga avtalet med Bréacke Diakoni
om driftentreprenad pa Ginstgarden.
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Prioriterade mal

Vard och omsorgsnamnden har i budget 2024—2026 antagit tre mal. Av dessa bedoms ett
mal vara helt uppfyllt, medan tva mal bedéms vara delvis uppfyllda.

| arsbokslutet redovisas en bedomning av nulaget utifran féljande signalvarde:

= Ej uppfylit ODelvis uppfylit @ Helt uppfyilt

Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv,
naringsliv och foéreningsliv

Vard- och omsorgsnamndens mal 1 — Framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i

samhaéllet for personer med funktionsnedsattning.

Beddmning: O Helt uppfyllt

Koppling Agenda 2030: Mal 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomiskt tillvaxt och mal 10. Minska ojamlikhet.

Indikator Mal 2024 Utfall 2024 Utfall 2023 | Utfall 20224
Antal personer i kommunen som har gatt fran daglig
verksambhet till studier eller I6nearbete pa& den reguljara 3 3 4 4
arbetsmarknaden.

Resultatet visar att tre personer 6vergatt fran daglig verksamhet till studier under aret. En av fyra personer som pabérjade
studier under aret valde att avsluta processen. Resultatet uppnar malvardet, malet bedoms darmed vara uppfylit.

Ett langsiktigt arbete med individuellt anpassade stodinsatser och samverkan har resulterat i att ett fortsatt, jamforelsevis
stort antal personer har gatt vidare fran daglig verksamhet till studier eller lonearbete inom namndens verksamhet. Att narma
sig l6nearbete kan ta olika lang tid och behovet av stod infor och under praktiken kan variera, ofta handlar det om langa
processer.

Arbetsframjande stod som goér det majligt for personer med funktionsnedsattning att fa forvarvsarbete eller borja studera ar
viktig del i ndmndens arbete for att framja delaktighet i samhallet och stérka den enskildes sjalvstandigt. Genom att framja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning bidrar namnden till att paverka
uppfyllelsen av det globala malet 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomiskt tillvaxt och mal 10. Minska ojamlikhet.

4 Avser antal personer som har antal personer som gatt fran daglig verksamhet till [onearbete. Statistik fér antal personer som
gatt vidare till studier saknas for 2022.
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Alingsdasarna har inflytande, far god service och ett gott
bemotande fran kommunen

Vard- och omsorgsnamndens mal 2 - Alingsasarna har inflytande, far god service och ett

gott bemotande fran namndens verksamheter.

Beddmning: O Delvis uppfylit

Koppling Agenda 2030: Mal 16. Fredliga och inkluderande samhallen i Agenda 2030.

Indikator® Mal 2024 Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022
Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg - méjlighet att 44 37 42 46
framféra synpunkter och klagomal, andel (%) (U23516)
Brukarbedomning servicebostad LSS — Personalen pratar s& 74 74 73 73
att brukaren forstar, andel (%) (U28528)
Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS, Personalen pratar 84 81 75 75
sa att brukaren forstar, andel (%) (U28535)
Brukarbedomning boende LSS totalt — Brukaren far 81 82 76 74
bestdamma saker som ar viktiga hemma, andel (%) (U28663)
Hur personcentrerad upplever patienter 18 &r och &ldre
bosatta i ordinart boende att kommunal hélso- och sjukvard 39,1 Iu.8 38,6 39
ar? (enligt PERCCI*)

Andelen brukare inom sarskilt boende som upplever att de har mdojlighet att framféra synpunkter har minskat jamfért med
2023, och resultatet ligger under malvardet. Det finns inga vasentliga skillnader mellan kvinnor och man éver tid. | analysen
pa enhetsniva framgar en variation i resultatet mellan enheterna, inom tva enheter visar resultatet en betydande minskning.
Inom 8vriga enheter har resultatet istéllet forbattrats.

Andelen brukare som upplever att personalen pratar sa att brukaren forstar har 6kat jamfort med féregaende ar. Resultat for
servicebostad LSS ligger i nivd med malvardet, medan resultatet for daglig verksamhet ligger nagot under malvardet. Nar
det galler andelen brukare, inom boende LSS totalt, som far bestamma saker som &r viktiga hemma ses ocksa en 6kning
jamfort med féregaende ar och resultatet ligger 6ver malvardet. Det ar fler man an kvinnor inom daglig verksamhet LSS som
upplever att personalen pratar sa att brukaren forstar. | vrigt ses inga vasentliga skillnader mellan kvinnor och méan 6ver tid.

Matningen av hur personcentrerad den kommunala primarvarden &r ur patienters perspektiv gjordes med instrumentet
PERCCI’. For Alingsds kommun i matningen 2023 uppgick den genomsnittliga nivan till 38,6. 2022 ars medelvarde var 39,0.
Resultatet for Alingsds kommun ligger under den genomshittliga nivan fér samtliga kommuner inom GR). 2023 var vardet for
kvinnor 39,8 jamfért med 37,5 for man.

Inom malomradet padgar manga initiativ. For flera nyckeltal ses en tydlig trend i positiv riktning, men vad galler majligheten
att framfora synpunkter och klagomal och upplevelsen av personcentrering &r trenden nedatgaende eller oférandrad darfor
gors bedémningen att malet delvis ar uppfylit.

5 Jnom parantes anges nyckeltals-id som &r stkbara pa www.kolada.se.

6 Goteborgsregionens (GR) Nyckeltalsrapport god och nara kommunal primarvard i Goteborgsregionen 2024 presenteras
under varen 2025.

’ PERCCI innehéller 12 pastdenden. Varje pastaende ger mellan 1 och 4 poang. Ett totalvarde berdknas (12—-48 poang).

Hogre poang indikerar hdgre grad av personcentrering.
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Inom avdelning aldreboende pagar aktiviteter for att mojliggora for brukare och narstdende att framféra synpunkter och
klagomal. Information och broschyrer lamnas kontinuerligt ut i samband med ankomstsamtal, boendemdten och
anhdrigmoten. For att underlatta for brukare att lamna synpunkter har en brevlada for andamalet testats pa en enhet. Under
aret har ett forbattringsbehov for att sakerstalla att verksamheten i hogre utstrackning nar brukare som inte deltar pa méten
eller har en kognitiv nedsattning identifierats. Verksamheten kommer att arbeta vidare med anpassningar foér att i hogre
utstrackning kunna nd aven dessa malgrupper. Pa forvaltningsovergripande niva pagar det aktiviteter som syftar till att
forbattra insamlingen av synpunkter och klagomal samt att 6ka kompetensen kring hantering av dessa.

Inom funktionshinderomradet arbetar enheterna aktivt med resultatet fran brukarundersokningen, dar arliga handlingsplaner
styr prioriterade aktiviteter pa bade avdelnings- och enhetsniva. Verksamheten arbetar for 6kad delaktighet och inflytande
genom bland annat husmdéten och genomférandeplaner. Vidare sker regelbunden reflektion i arbetsgrupper och utbildning i
verksamhetens pedagogiska forhallningsatt for att sakerstélla ett professionellt forhallningssatt i verksamheten.

Inom kommunal primarvard pagar flera aktiviteter for att framja delaktighet, upplevelsen av personcentrering och saker vard.
Under aret infordes En vag in, ett gemensamt telefonnummer, dit alla kan vanda sig dygnet runt. Syftet ar att 6ka majligheten
for brukare att komma i kontakt med den kommunal primarvarden och att starka personalens forutsattningar att arbeta
patientsakert. Arbetssattet Dator i hemmet har fatt en forbattrad atkomst till verksamhetens system under aret, vilket har
resulterat i ett mer positivt resultat. Vid inskrivning av nya patienter genomfors halsosamtal. Samtalen som genomfors av
verksamhetens sjukskoterskor syftar till att stimulera en aktivare vardag och minska ofrivillig ensamhet. Under aret har en ny
funktion, inskrivningssjukskoterska inforts pa prov. Syftet &r att sakerstalla en likvardig och kvalitetssaker inskrivning av nya
patienter. Inskrivningssjukskéterskan har ocksa en viktig roll i arbetet med att starka samarbetet mellan kommun och region,
samt i arbetet med riskbeddmningar.

Genom att sékerstélla att den enskilde &r delaktig och har inflytande, samt att information och kommunikation ar begriplig
och praglas av émsesidighet och dialog bidrar namnden till att paverka uppfyllelsen av det globala malet 16. Fredliga och
inkluderande samhallen i Agenda 2030.
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| Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk,
social och ekonomisk hallbar utveckling

Vard- och omsorgsnamndens mal 3 - Namnden tillgodoser behovet av rétt insats, vid ratt
tidpunkt och tillser att det finns tillrackligt med boenden och lokaler som ar utformade for

malgruppens behov.

Beddmning: O Delvis uppfyllt

Koppling Agenda 2030: Mal 3. God hélsa och véalbefinnande och mal 11. Hallbara stader och samhallen.

Indikator® Mal 2024 Utfall 2024 Utfall 2023 | Utfall 2022
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta 65 (90)° 57 65 74
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende. (U23401)
Vantetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna 900 126 U U
inflyttningsdatum avseende boende enl. LSS § 9.9 (U28418) ' '
Antal personer inom bostad med sérskild service som flyttat 1 0 1 U

vidare till egen bostad p& den éppna bostadsmarknaden.

Vantetiden till sarskilt boende har i genomsnitt minskat med 8 dagar mellan 2023 och 2024, vilket innebar att Alingsas nu har
en kortare vantetid &n genomsnittet for samtliga kommuner (63 dagar). Véantetiden for man ar i genomsnitt 3 dagar kortare
an for kvinnor. Vantetiden till boende enligt LSS § 9, uppgar till 126 dagar, vilket ar langre &n genomsnittet for samtliga
kommuner (111 dagar). Ingen person som bor i en bostad med sarskild service har flyttat till en egen bostad p& den Gppna
marknaden under aret.

Flera initiativ pdgar inom malomradet. For vantetiden till sarskilt boende for dldre ses en tydlig trend i positiv riktning. Nar det
galler boende enligt LSS § 9 och antal personer som har flyttat vidare till egen bostad p& den 6ppna bostadsmarknaden
pagar aktiviteter, men malvardet uppfylls inte s& bedémningen &r att malet delvis ar uppfylit.

For att tillgodose att behovet av att ratt insats ges vid ratt tidpunkt har ett nytt arbetssatt och en ny rutin for handlaggning i
processen sarskilt boende inforts inom myndighetsenheten. Arbetssattet dar socialsekreteraren far vagledning av forste
socialsekreterare, med malet att arbeta sjéalvstandigt i processen, har haft en positiv inverkan pa kvaliteten i utredningarna
och foérvantas dessutom sakerstélla att ratt stod ges till den enskilde. En ytterligare atgard ar att myndighetsenheten och
avdelning aldreboende i samverkan har utvecklat nya rutiner for in- och utflyttning till sarskilt boende, med syftet att
kvalitetssakra och effektivisera boendesamordningen.

Alingsas har under flera &r haft en ko till gruppbostad enligt LSS. Flera aktiviteter pagar for att minska kotiderna till bostad
med sarskild service. Under aret har ett samarbete mellan myndighetsenheten och funktonsstod inletts kring
boendesamordning, nya boendeenheter har startat upp och brukare har flyttat till andra enheter. Samtidigt genomfors en
kartlaggning av lokaler och framtida behov, och arbetet med omstalining av boendeplatser pagar.

Alingsés kommun har under &ret formellt tagit 6ver och inlett verksamhet i fastigheterna for sérskilt boende i Brogarden och
i Stadsskogen. Overtagandet har mojliggjort avveckling av bostéader som inte uppfyller boendekravet for fullvardiga
lagenheter eller omvandling av dessa till annan verksamhet.

8 Inom parantes anges nyckeltals-id som &r stkbara pa www.kolada.se.

% Inom parantes anges tidsgransen for rapporteringen av ej verkstéllda beslut till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Om

verkstalligheten inte sker inom skalig tid kan kommunen bli skyldig att betala en séarskild avgift.

10 Tidsgransen for rapporteringen av ej verkstallda beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) &r tre manader. Om

verkstalligheten inte sker inom skalig tid kan kommunen bli skyldig att betala en séarskild avgift.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2024
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Under aret har stodbehovsmatningar implementerats inom bostad med sarskild service. Matningarna utgér en viktig grund
for att framja 6kad sjélvstéandighet, utveckla individuella stddinsatser och mojliggéra boendekarriarer for personer med
funktionsnedsattning. Att narma sig ett helt sjalvstandigt boende kan ta olika lang tid och behovet av stod infér och under
vagens gang kan variera, ofta handlar det om langa processer. For att forvaltningen ska na framgang i arbetet behover dven
nya samverkansformer med socialférvaltningen, Alingsdshem och enskilda fastighetsagare etableras.

Genom att tillgodose behovet av boendeplatser bidrar vard- och omsorgsnamnden till att aldre personer och personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt, samt ges mdjlighet att leva och bo i fullvardiga
bostader. Darigenom bidrar namndens boendeplanering till att paverka uppfyllelsen av det globala malet 3. God héalsa och
valbefinnande och mal 11. Hallbara stader och samhalle, delmal 11:3 Inkluderande och hallbar urbanisering i Agenda 2030.

Hallbarhetsprinciper

Vard- och omsorgsnamnden kopplar i budgetarbetet namndens mal och delmal i Agenda
2030. | avsnittet prioriterade mal ovan beskrivs vilka av de globala malen i Agenda 2030
som namndens mal och arbete under 2024 beddms bidra till att paverka, samt pa vilket satt.
| uppféljningen av namndens arbete utifran principerna i Alingsas kommuns policy for hallbar
utveckling lyfts féljande aktiviteter och forandringsarbete fram som bedéms att ha langsiktig
effekt pa kommunens sociala och ekonomiska hallbarhet:

For att sakerstélla en effektiv organisering och att hallbarhetsarbetet integreras med 6vrig
ekonomi- och verksamhetsstyrning planerar forvaltningen ett omtag i hallbarhetsarbetet
under nastkommande ar. Detta inkluderar att tydliggora roller och ansvar samt kartlagga
chefernas stodbehov for att kunna integrera arbetet med Agenda 2030 och
Handlingsplanerna for klimatstrategin i verksamheterna.

Utbildning i den sociala kompassen genomfordes for forvaltningens ledningsgrupp under
varen, och under hosten genomfdrdes en utbildning for samtliga enhetschefer.

Namndens arbete med bade effektiv ekonomistyrning, ckad digitalisering ar viktiga faktorer
for att framja social och ekonomisk hallbarhet. | avsnittet verksamhet ovan beskrivs hur
namnden har fortsatt arbetet mot en mer resurseffektiv verksamhet och 6kad digitalisering
under aret.

Ett prioriterat omrade under aret har varit att fortsatta utvecklingen av arbetet med
konsuppdelad statistik och jamstalldhetsanalyser, med fokus pa skillnader i upplevelsen av
insatsernas kvalitet mellan méan och kvinnor samt vilka insatser som erbjuds.

Ett centralt fokus for nAmnden &r att i hogre grad arbeta férebyggande och framja 6kad
sjalvstandighet bland namndens malgrupper for att battre hantera framtida utmaningar.

Under aret har hemtjansten och sarskilt boende initierat ett projekt for att motverka
ensamhet bland brukarna. Inom ramen for projektet har brukarna fatt mojlighet att besvara
enkater om onskade aktiviteter for att minska upplevd ensamhet.

| samband med inskrivningen i den kommunala hélso- och sjukvarden erbjuds halsosamtal
for att stimulera en aktivare vardag och motverka ensamhet.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2024
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Under aret har insatser gjorts for att engagera volontarer och starka anhorigstodet, vilket
syftar till att forbattra livskvaliteten for de &ldre. Forbyggandeenheten har genomfort
uppsokande traffar for kommunens invanare 6ver 80 ar for att informera om enhetens olika
verksamheter. Verksamheten har aven fortsatt att aktivt arbeta med rekrytering av
volontarer. Under aret har tva utbildningar genomforts for alla volontarer som ar knutna till
verksamheten. Anhdorigstodet har utbkat samtalsgrupperna for att mota behovet av insatsen.

Forebyggandenheten anordnade under varen en seniordag med Sparbankstiftelsen
Alingsas som medarrangoér i samverkan med kommunens folkhélsostrateg och
referensgrupper med deltagare frdn Svenska kommunalpensionarers forbund (SKPF),
Pensionarernas riksorganisation (PRO), Riksférbundet pensionarsgemenskap (RGP) samt
Forbundet aktiva seniorer i Alingsas. Dagen innehdll aktiviteter bland annat att prova pa
curling och dans. Dessutom erbjod utstallare en rad olika aktiviteter sdsom forelasningar
och olika traningsformer.

Utover kommunens fyra traffpunkter har tva filialer startat upp under 2024, en pa det
sarskilda boendet Kaptenen samt en i stadsdelen Stockslycke.

Genom forebyggandenheten har fixartjansten i uppdrag att férbygga fall genom att vid
hembesok bedoma fallrisker och ge forslag pa hur dessa kan minimeras, tjansten erbjuder
ocksa stod med digital teknik. Fixartjansten har under aret fatt allt fler uppdrag i takt med att
behovet av stod i hemmet har okat.

Under hdsten har hemtjansten samverkat med raddningstjansten kring brandsékerheten
hos brukare. Implementering har pabérjats av ett nytt arbetssatt, dar hemtjansten anvander
en checklista vid det forsta besoket och samtyckesblankett for att fa stod fran
raddningstjansten i arbetet.

Samverkan ar en central del i arbetet med social och ekonomisk hallbarhet. Namnden
arbetar aktivt med vardsamverkan i Lerum och Alingsas (SAMLA). Malet ar att ge personer
som behover insatser fran bade kommun och sjukvard basta mojliga, vard, stod och omsorg.
Exempel pa aktiviteter som genomforts under aret ar att naromradessamverkan (NOSAM)
har arbetat med att kartlagga sékerhetsrisker i 6vergangen mellan hemmet och sjukhuset,
samt att kommunal och regional primarvards rehab har inlett samverkansméten for att
sakerstalla en trygg och effektiv hemgang med nddvandiga hjalpmedel och traning. Under
aret har forvaltningen aven arbetat med och utvecklat den interna samverkan, mellan
forvaltningar, i kommunen, vilket har beskrivits i avsnittet verksamhet.

Forvaltningen har under aret borjat anvanda plattformen Sajkla for att méjliggora inventering,
cirkulation och renovering av befintliga mobler. Vid inredningen av de gemensamma
utrymmena i kommunens nya aldreboenden, Brogarden och Stadsskogen har cirkulara
mobler prioriterats i forsta hand, nar det har varit méjligt. Aven inom hemtjanst har cirkulara
mobler anvants vid lokalbyten. Cirkulara maébler framjar ekologisk och ekonomisk hallbarhet
genom ateranvandning och skapar igenkanning for brukare vid flytt mellan verksamheter.

Uppfolining och atgarder for att minska matsvinn sker inom ramen for Vard- och
omsorgsnamndens maltidsprogram for hemtjanst respektive sarskilt boende.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2024
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Internkontroll

Uppfoljningen vid arsbokslutet visar att tre av fyra kontrollpunkter i internkontrollplan 2024
har genomfdrts utan anmarkning eller med férsumbar anmérkning, medan en kontrollpunkt
har genomforts med anmarkning. Anmarkningen avser kontrollpunkten for att sékerstalla att
icke tidsbegransade beslut foljs upp arligen.

En redogorelse av de genomforda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppfdljning av
internkontrollplan.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2024
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2024 Bokslut Avy. fran Bokslut Diff. utfall
2024 | budget 2024 2023 2023/2024

Verksamhetens intékter 206 297 254 669 48 372 237 998 16 671
Personalkostnader -802 020 -821 815 -19 795 -772 705 -49 110
Lokalhyror -113 241 -114 174 -933 -100 637 -13 537
K&p av tjanster -176 046 -188 451 -12 405 -187 012 -1 439
Ovriga kostnader -81 323 -94 685 -13 362 -89 874 -4 811
Verksamhetens kostnader -1172 630 -1 219 125 -46 495 -1 150 228 -68 897
Verksamhetens nettokostnader -966 333 -964 456 1877 -912 230 -52 226
Kommunbidrag 966 333 966 333 0 913 280 53 053
Finansnetto 0 -5 -5 9 -13
Arets resultat 0 1873 1873 1 059 814

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat med 1,9 mkr for 2024. Vard- och
omsorgsforvaltningen har ansokt om 32 mkr i riktade statsbidrag. Av de ansokta
statsbidragen har forvaltningen kunnat tillgodorakna sig 26 mkr. Forvaltningen ar mitt i en
langsiktig omstallning for att kunna bedriva en effektivare omsorg, dar malet ar att ge ratt
insats vid réatt tid och till ratt kostnad.

For aldreomsorgen ar volymerna 2024 hogre an budgeterat. Under aret har férvaltningen
sett over rutiner och efterlevhnaden av ersattning inom hemtjansten, vilket har lett till att
volymerna inom &ldreomsorgen minskat under de sista manaderna av aret. For
utforarverksamheterna inom aldreomsorgen visar resultatet pa ett underskott. Avdelningen
sarskilt boende lyckades minska nastan hela underskottet fran 2023 till delaret 2024, men
darefter har kostnaderna stigit, bland annat pa grund av enstaka kostnadsdrivande arenden
och forandringar pa avdelningen, som till exempel flytt av verksamhet. Utférarverksamheten
inom hemtjansten redovisar ett positivt resultat vid slutet av aret, a&ven om éverskottet har
minskat nagot de sista manaderna sedan antalet timmar har minskat.

Volymerna inom LSS-verksamheten ar i balans, men forvaltningen har haft en
kostnadsdrivande insatsmix for utforarverksamheterna. Under aret har flera &renden, inom
personlig assistans, overforts till Forsakringskassan, vilket har bidragit till att foérvaltningen
har kunnat halla sig inom budgeterad volymkostnad. Inom utforarverksamheten redovisar
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bada avdelningarna personlig assistans och stoéd, samt LSS boende och arbete ett
underskott. Korttidsverksamheten inom personlig assistans och stod har daremot visat pa
mindre kostnader 2024 jamfort med 2023.

Trots dessa utmaningar redovisar forvaltningen ett positivt resultat pa helheten. Detta beror
bland annat pa att det fanns ett visst underskott for utférarverksamheterna medraknat i
budgeten for 2024 da omstéallningen mot forebyggande och arbete mot dkad sjalvstandighet
ar en langsiktig kostnadsreducerande forandring dar forvaltningen inte ar i hamn annu.
Forvaltningen har kunnat anvanda delar av den volymbuffert som var budgeterad for
aldreomsorgen for att tacka de okade volymerna. Vidare har flera av de satsningar som
genomforts under 2024, som har medfért 6kade kostnader, kunnat finansieras med hjalp av
statshidrag.

Verksamhetens intékter

Verksamhetens intakter avviker positivt med 48,4 mkr. Den storsta delen av avvikelsen kan
tillskrivas statsbidrag om 36,3 miljoner kronor som férvaltningen erhdll under 2024. Av detta
belopp utgdr 26 miljoner kronor riktade statsbidrag, som har anvéants for satsningar som
medfort direkta kostnadsokningar. Dessutom avviker verksamhetens intékter positivt pa
grund av Okade intakter fran taxor och avgifter fran brukare, vilket framst beror pa okade
volymer inom hemtjanst.

Jamfort med 2023 har intékterna ckat mer an indexupprakningen, framst pa grund av hogre
intakter fran sarskild momsersattning for lokaler, den sa kallade Ludvikamomsen, samt i
form av intakter fran Forsakringskassan for personlig assistans.

Personalkostnader

Personalkostnaderna avviker negativt med 19,8 mkr. Awvikelsen beror framforallt pa
bristande budgetféljsamhet inom avdelningarna for personlig assistans och stdd samt LSS
boende och arbete. En ytterligare bidragande orsak ar de hdga personalkostnaderna inom
avdelningen séarskilt boende, dar budgetavvikelsen har orsakats dels av bristande
budgetfdljsamhet under hdsten i flera tunga arenden, dels av 6kade kostnader i samband
med flytt av verksamhet. De hdga volymerna inom hemtjanst regleras pa personalkostnader
och bidrar till 6kade kostnader. Dessutom har satsningar kopplade till statsbidrag varit en
bidragande faktor till avvikelsen.

Jamfort med 2023 har personalkostnaderna Okat nagot mer &n den tilldelade
indexupprakningen, framst pa grund av en férvantad 6kning i samtliga utférarverksamheter
pa grund av okade sociala avgifter under 2024, férutom inom avdelningen for personlig
assistans och stod, dar personalkostnaderna minskat i férhallande till uppréakningen.

Lokalhyror
Lokalhyror avviker marginellt fran budgeten och paverkar inte resultatet i ndgon stérre
utstrackning.

Jamfort med 2023 har lokalhyrorna Okat i hogre takt an tilldelad indexupprakning, vilket
framforallt beror pa nya sarskilda boenden samt nya LSS-boenden.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2024
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Kop av tjanster

Kop av tjanster avviker negativt med 12,4 mkr, avvikelsen beror framforallt pa att utgifter for
enskilda placeringar har 6verstigit budgeten. Den paverkas ocksa av ckade kostnader for
hemtjanst inom extern verksamhet (LOV). Forvaltningen har dessutom haft hogre kostnader
for inhyrd personal, vilket ar kopplat till inférandet av det nya verksamhetssystemet, samt till
behov av flera inhyrda chefer inom avdelningen for personlig assistans och stod.

Jamfort med 2023 har kdp av tjanster dkat mindre an den tilldelade indexupprakningen,
framst pa grund av minskade kostnader for inhyrd personal.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativt med 13,4 mkr. Awvikelsen beror delvis pa oOkade
kostnader for de 20 forsta timmarna som kommunen har betalningsansvar for inom personlig
assistans  beviljat av  Forsakringskassan.  Awvikelsen beror ocksda pa
brandskyddsanpassningar i flera av férvaltningens boenden.

Jamfort med 2023 har 6vriga kostnader 6kat med tilldelad indexupprékning.

Prognossakerhet
Avstamnings- Prognos | Avvikelse fran
tillfalle utfall
Fordjupad manadsuppféljning 0 1873
Delarsbokslut 0 1873
Bokslut 2024 1873

Avvikelsen fran prognosen vid delarsbokslutet till bokslutet 2024 beror pa osakerhet kring
vilka statsbidrag forvaltningen har kunnat tillgodordkna sig samt att kostnader for
brandskydd pa Hagagarden istallet blev inrdknade i hyran snarare an som en
engangsfaktura.

Investeringar

2024 2024 budget 2023 | 2023/2024

2024

Reinvestering 5300 5074 226 4443 631
Inventarier 4 200 3485 715 2998 487
IT-utrustning 321 -321 123 198
Maskiner 292 -292 168 124
Transportmedel 169 -169 77 92
Forbattringsutgift pa annans fastighet 0 0 0 273 -273
Vardarhjalpmedel 350 378 -28 765 -387
Véardarhjalpmedel, sangar 750 429 321 39 390
Totala utgifter 5 300 5074 226 4443 631

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2024
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Forvaltningen har under 2024 gjort investeringar pa 5,1 miljoner kronor, framst relaterade till
inventarier i nya lokaler. Forvaltningens investeringar har 6kat med 0,6 miljoner kronor
jamfort med foregaende ar, vilket framst beror pa en béttre planering av investeringsmedlen
i borjan av aret.
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Personal

Personalstatistik

b b

Antal anstéllda
Tillsvidareanstallda 1315 1318 3
Visstidsanstallda 112 131 19

Antal &rsarbetare
Tillsvidareanstallda 1254 1267 13
Visstidsanstallda 103 121 18

Sysselsattningsgrad*
Tillsvidareanstallda 95% 96% 1%

*utifran vad som framgar i anstallningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 44,4 45,0 0,6

Utford tid av timavlidnade*

*omraknat till heltidsarbetare (1980 timmar/ar = 1 172,5 181,6 9,1
heltidsarbetare)

Fylinad och 6vertid*

Fylinad 6,1 5,3 -0,7
Overtid 17,8 14,9 -2,9
*omraknat till heltidsarbetare (1980 timmar/ar = 1

heltidsarbetare)

Personalomséttning*

*exkluderat pensionsavgangar 9,8% 9,0% -0,8%

Antalet tillsvidareanstallda har under 2024 6kat med tre anstallningar och visstidsanstéllda
med 19 anstallningar. Arbetstiden som utforts av timavionade har totalt 6kat med cirka fem
procent jamfort med 2023. Avdelning personlig assistans och stéd har dkat andelen utférd
tid av timanstallda under hela aret. Pa avdelning aldreboende har andelen 6kat under
hosten, medan avdelning LSS boende och arbete har sett en ¢kning fran och med mars.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2024
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Avdelning hemtjanst har minskat andelen utférd tid av timanstéllda under hdsten jamfort
med 2023.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden i anstallningsavtalet 6kade fran 95 procent 2023
till 96 procent 2024, vilket ar positivt i arbetet med Heltidsresan.

utford tid i form av Overtid har minskat mellan 2023 och 2024 motsvarande 2,9
heltidsarbetare, vilket dels kan kopplas till minskad korttidssjukfranvaro samt ékningen av
antal anstéllda. Dessutom har sommarens Overtidsuttag varit lagre 2024 jamfért med 2023
pa samtliga avdelningar férutom inom avdelningen personlig assistans och stéd och
enheten Bjarke hemtjanst. Det ar ocksa en minskning av arbetad fyllnadstid av
deltidsanstallda med elva procent.

Medelaldern for alla anstéllda inom forvaltningen har 6kat under aret fran 44,4 till 45,0 ar.

Personalomsattningen, exklusive pensionsavgangar, har minskat under ar 2024 med 0,8
procentenheter till 9,0 procent, vilket ar den lagsta personalomsattningen sedan ar 2020.

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Personalomsattningen minskade 2024 jamfort med bade 2022 och 2023, vilket kan bero pa
det langsiktiga arbetet med att behalla personal. Den externa personalomsattningen
inkluderat pensionsavgangar minskade med drygt tva procent mellan aren 2022 och 2024.
Minskningen har skett inom samtliga avdelningar i forvaltningen, med undantag for
avdelning personlig assistans och stdd, som istéllet har dkat sin personalomsattning med
cirka sex procent. Denna okning kan delvis forklaras av ett pagaende omstallningsarbete.
Storst minskning observeras inom avdelning aldreboende, med cirka sex procent. Den lagre
personalomsattningen har reducerat rekryteringsbehovet i forvaltningen nagot, vilket ar
sarskilt positivt for att underlatta den raddande kompetensférsorjningsutmaningen inom
aldreomsorgen.

Antalet sokande till utannonserade tjanster har generellt varit uppatgaende inom hela
forvaltningen under 2024 i jamforelse med 2023.

En bidragande faktor till det forbattrade rekryteringslaget ar det statsbhidragsfinansierade
initiativet Aldreomsorgslyftet. Under 2024 har forvaltningen beviljats medel for att utbilda
cirka 60 underskoterskor och sedan starten ar 2021 har narmare 200 medarbetare utbildats.
Detta har bidragit till ett minskat behov av externrekrytering av utbildad personal.

Rekryteringen av sommarvikarier fungerade battre i de flesta verksamheterna under aret i
jamforelse med bade ar 2022 och ar 2023, trots att ingen bonus har erbjudits ar 2024. Detta
har uppnatts genom en kombination av kommunens centrala sommarrekrytering och
enhetschefernas insatser.

Under aret har forvaltningen fortsatt implementeringen av Goteborgsregionens (GR)
karriarvagsmodell for aldreomsorgen, vilken antogs av nhamnden i april 2023. Syftet ar att
bade attrahera fler till yrket och skapa karriarvagar som stimulerar medarbetarna att stanna
kvar och utvecklas. Utdver yrkestitlarna underskoéterska och vardbitrade har
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specialistunderskoterska och bitrade nu borjat tillsvidareanstéllas i fdrvaltningen.
Differentieringen  av  arbetsuppgifter ~ &r uppstartad och anpassning av
bemanningsplaneringen utifran de nya yrkestitlarna kommer att fortsatta under 2025, bland
annat genom ett resursteam inom sarskilt boende. Mentorskap for nyutbildade
underskaterskor har ocksa testats i en pilotomgang under aret, i syfte att starka tryggheten
i yrkesrollen och behalla personal.

Vidare har forberedelser inletts inom kommunal primarvard for att implementera GR:s
karriarvagsmodeller  fér  arbetsterapeuter,  sjukskéterskor och  fysioterapeuter.
Implementeringsstart av modellerna planeras till kvartal 2, 2025.

Inom funktionsstodsomradet har planeringen kopplat till inférandet av det nationella
kompetensutvecklingsinitiativet  Yrkesresan funktionshinder for utférare paborjats.
Yrkesresan erbjuder i forsta hand en grundlaggande utbildning och kompetensutveckling till
manadsanstallda medarbetare inom funktionshinderomradet och kommer att pabdrjas i
nagra utvalda pilotgrupper i borjan av 2025.

Under aret har forvaltningen deltagit i ett kommungemensamt projekt med att ta fram en
gemensam metodik till aktivt forbattringsarbete. Piloterna har fallit val ut och metoden
kommer att introduceras i hela forvaltningen under 2025. Metoden ska vara
medarbetardriven och utgor en viktig del i den langsiktiga kompetensforsorjningsstrategin.

Vid chefsdagarna under hdsten har forvaltningen fortsatt att satsa pa att starka chefernas
utvecklande ledarskap (UL). Dessutom har cheferna utbildats for att arbeta vidare med
konceptet utvecklande medarbetarskap (UM) i sina enheter under 2025.

Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut 2024
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Arbetsmiljo

Namndens arbetsmiljomal - Delaktighet och kunskap om malstyrning ska dka i verksamhet

Indikator: Vi har mal som féljs upp och utvarderas kontinuerligt, andel (%)*

M&l 2024 Utfall 2024 Utfall 2023

70 75 63

Namndens arbetsmiljomal for 2024 var att 6ka delaktigheten och kunskapen om malstyrning
i organisationen, vilket fljdes upp genom pulsmatningar. Andelen positiva svar pa fragan
om kontinuerlig maluppféljning 6kade fran 63 procent (Q4 2023), till 80 procent (Q2 2024)
och minskade nagot till 75 procent under Q4 2024.

For att nd malet har forvaltningen haft stort fokus pa att vidareutveckla malstyrning och
strukturen for styrning. 2024 tillsattes en operativ ledningsgrupp bestaende av
forvaltningens avdelningschefer med uppdrag att forarbeta fragor till forvaltningsledningen
och vara styrgrupp for lokala projekt och forbattringsarbeten, samtidigt inférdes
gemensamma motesdagar for alla ledningsgrupper under aret. Vidare insatser for att na
malet ar bland annat att malstyrning, forvaltningens fokusomraden och sarskilda
prioriteringar har varit tema pa gemensamma chefsdagar under varen och hosten. Darutover
har ett nytt arbetssatt for planering inforts, som innebar att avdelningar och enheter arbetar
med mal och aktiviteter i beslutstodet Hypergene. Sammantaget visar resultatet i den
senaste pulsmatningen pa att insatserna har haft en positiv effekt pa delaktigheten och
kunskapen om malarbetet bland forvaltningens medarbetare.

Gallande resultaten fran arets pulsmatningar, utover maluppféljningen, har férvaltningen en
generellt positiv trend ar 2024 jamfort med ar 2023. Cheferna ansvarar for att dialog sker
med medarbetarna, dar enhet arbetar vidare med resultatet for att bibehalla hoga varden
och forbattra de lagre riskfaktorerna. Okningen tyder p& att de atgarder som tagits fram
hittills i pulsdialogerna inom férvaltningen gett positiv effekt.

11 Andel medarbetare som har svarat “Instammer helt eller “Instammer” pa fragan Vi har mal p& arbetsplatsen som foljs upp
och utvarderas kontinuerligt, andel (%) Kélla: Pulsmétning
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Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Differens

Arbetsskador 146 154 8

Tillbud 485 713 228

Under 2024 har forvaltningen en 6kning bade av anmalda arbetsskador och rapporterade
tillbud jamfort med foregaende ar. Antalet arbetsskador har 6kat marginellt medan tillbuden
har 6kat markant.

De vanligaste arbetsskadorna under aret ar kategorin ej angivet, en stor andel av
arbetsskadorna &r kopplat till brukare som har varit fysiska och aggressiva. Flest
rapporterade arbetsskador aterfinns inom avdelningen LSS boende och arbete, fljt av
avdelningen &ldreboende. Okningen av arbetsskador kraver saledes fortsatt
uppmarksamhet och arbete med att analysera bakomliggande orsaker for att kunna rikta
eventuella insatser kommer att fortsatta under 2025. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar
centralt i detta arbete och forvaltningen arbetar vidare med riktade utbildningsinsatser,
riskbedomningar och forbéattrade rutiner for att skapa en trygg och saker arbetsplats.

Flest tillbud aterfinns inom avdelning personlig assistans och stod foljt av avdelningarna LSS
boende och arbete och aldreboende. De vanligaste tillouden avser hot om vald som ofta ar
kopplat till utatagerande brukare samt psykisk éverbelastning. En annan faktor som majligen
kan kopplas till den psykiska Overbelastningen &r det forvaltningens pagaende
forandringsarbete.

Under aret har ocksa fyra planerade inspektioner genomforts fran Arbetsmiljoverket kopplat
till hot och vald. Dessutom har en handelsestyrd tillsyn kopplat till bristande rutiner kring hot
och vald inom ett LSS boende genomforts. Dessa har lett till en 6versyn av befintliga rutiner
och checklistor kopplat till hot och vald, vilket kommer att ha fortsatt fokus 2025.

Okningen av tilloud kan delvis vara ett resultat av forvaltningens fortsatta arbete med att
starka rapporteringskulturen inom organisationen. Detta ar en positiv utveckling, da det tyder
pa att medarbetare i hogre grad identifierar och rapporterar potentiella risker i arbetsmiljon.
Genom att fanga upp fler tillbud skapas battre forutsattningar for att vidta férebyggande
atgarder och minska risken for framtida skador.
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Sjukfranvaro
Sjukfrénvaro* 2023 2024
Total sjukfranvaro 8,3% 8,2% -0,1%
Kvinnor 9,3% 9,0% -0,3%
Man 4,1% 4,9% 0,8%
<29 ar 5,5% 5,3% -0,3%
30-49 &r 8,4% 8,2% -0,2%
50 &r> 9,5% 9,7% 0,2%
Dag 1-14 3,7% 3,5% -0,2%
Dag 15-59 1,1% 1,2% 0,1%
Dag 59> 3,5% 3,5% 0,0%

*Avser samtliga anstéllningsformer inkl. timaviénade.

Den totala sjukfranvaron inom vard- och omsorgsforvaltningen har minskat nagot i
jamforelse med foregdende ar. Sdaledes konstateras att trenden med en minskad
sjukfranvaro fortsatter i samma positiva utveckling. Korttidssjukfranvaron har minskat
marginellt fran foregdende ar och langtidssjukfranvaron ligger pa en samma niva jamfort
med foregaende ar.

Sjukfranvaron for kvinnor har minskat med 0,3 procentenheter i jamforelse med foregaende
ar och sjukfranvaron fér man har ékat med 0,8 procentenheter under 2024. Aven om klyftan
minskat nagot, kvarstar en betydande skillnad i sjukfrdnvaro mellan koénen. Den totala
sjukfranvaron ar hogst inom avdelningen LSS boende och arbete p& 11,3 procent, &ven om
den har minskat fran 2023. Storst minskning har avdelningen aldreboende med narmare tva
procent. Inom avdelningen personlig assistans och stod ses dock en 6kning med cirka tva
procent. Yrkesgrupperna med hogst sjukfranvaro har varit stodbitraden, stodpedagoger,
socialsekreterare och stodassistenter med 20,93, 14,95, 13,98 och 11,20 procent for
respektive yrkesgrupp.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av internkontroll

Identifierad risk Riskbeskrivning Kontroll Beddmning | Resultat

Utredningstid Risken har hanterats genom kontroll av den Resultatet foranleder inga atgarder, utéver redan

Antal dagar fran ansokan o genomsnittliga utredningstiden for beslut som fattas pagaende.

till beslut SoL och LSS. enligt socialtjanstlagen (SolL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) under Atgarder for att starka rattssakerheten i handlaggningen
perioderna 240101-240630 och 240701-241130. ar bland annat att se dver och sékerstélla att beslut
Kontrollen baseras pa statistik fran utformas, foljs upp och avslutas i enlighet med géllande
verksamhetssystemet Combine. Granskningen krav, samt att 6ka samverkan mellan
genomfordes av 1: socialsekreterare SoL och 1:e myndighetsavdelningen och utférarverksamheten i
socialsekreterare LSS. Slutdatumet fér den andra socialtjanstprocessen.

granskningsperioden har @ndrats fran den 31
december till den 30 november for att mojliggdra en Sedan hdsten 2024 arbetar forvaltningens

kontroll innan arsskiftet. socialsekreterare utifran geografiska omraden och team
) o istallet for baserat pa datum. Syftet &r att 6ka
Brister i rattssakerheten Granskningen visade att den genomsnittliga samarbetet mellan socialsekreterare och utférare och att

riskera att leda till att den utredningstiden SoL ar 8 dagar och utredningstiden underlétta och effektivisera arbetet med uppféljningar av

Brister i rattssakerhet vid enskilde inte far den hjalp och » . ~

handlaggning enligt SoL och | stdd den har ratt till, samt att LSS (exkl. SFB) ar 57 dagar, respekiive 11 dagar och | arenden.
. ; 70 dagar.

LSS. namnden resurser inte

Dokumentationsgranskningen utgér ett viktigt underlag
En viss 6kning av utredningstiden observeras under | for att identifiera omraden som kraver forbattringar, vilka
andra halvaret. En mojlig orsak till detta kan vara att | kontinuerligt foljs upp pa metodmoéten.

verksamheten har prioriterat att sakerstalla ratt
underlag i beddmningen och efterstravat noggrannhet | Forste socialsekreterare genomfor regelbundet

och kvalitet i utredningarna framfér ett hdgt tempo. avstamningar med enhetens socialsekreterare for att
félja upp och sakerstalla att beslut hanteras i tid.

anvands pa ett effektivt satt.

Verksamhetens beddémning att némnden generellt har
godtagbara utredningstider och &r att kontrollpunkten | Ett nytt introduktionspaket har tagits fram under aret for
ar genomford utan anmarkning. att sakerstalla att varje socialsekreterare far nédvandiga
verktyg och kunskaper for att klar sitt uppdrag

Utbildningssatsningar har genomforts bade for att starka
kunskapen inom omradet och handlaggningsprocessen
generellt och riktat mot personlig assistans.
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Verkstallighetstid

Antal dagar fran beslut till
verkstallighet

SoL och LSS

Antalet kontroller och tidsperioden fér genomférd
kontroll har justerats pa grund av felaktigheter som
uppmarksammades i statistiken vid
delarsuppfoljningen, efter datamigreringen frén
verksamhetssystemet Magna Cura till Combine.
Under hosten har atgarder vidtagits for att korrigera
dessa uppgifter.

Risken har hanterats genom kontroll av den
genomsnittliga verkstallighetstiden for beslut som
fattas enligt SoL och LSS under perioden 1 december
2023 till 30 november 2024. Granskningen
genomfdrdes av 1: socialsekreterare SoL och 1:e
socialsekreterare LSS.

Granskningen visade att den genomsnittliga
verkstallighetstiden SoL ar 6 dagar och
verkstallighetstiden LSS &r 40 dagar.

Verksamhetens bedémning att ndmnden generellt har
godtagbara verkstallighetstider och ar att
kontrollpunkten &r genomférd utan anmarkning.

Fortsatt uppféljning och analys av verkstallighetstiden
kommer att genomféras inom ramen for férvaltningens
egenkontrollplan 2025. Genom att kontinuerligt félja upp
verkstallighetstiden kan verksamheten tidigt identifiera
problem som kan fordréja verkstéalligheten, forbattra
planeringen av resurser, samt dka rattssakerheten
genom att sakerstélla att beslut verkstalls inom rimlig tid.

Kontroll av att
tidsbegransade beslut
foljs upp innan beslutet
|6per ut.

Granskningen har genomforts av 1: socialsekreterare
SolL och 1:e socialsekreterare LSS genom
journalgranskning med stickprov.
Granskningsperioden har andrats fran 1 januari 2024
till 31 december 2024, till att istéllet omfatta 1
december 2023 till 30 november 2024, for att
méjliggora en kontroll innan arsskiftet.

Granskningen omfattande besluttyperna hemtjanst,
korttidsboende och LSS beslut. Urval: 15 procent SoL
beslut, hemtjénst och korttidsboende 25 procent LSS
beslut

Resultatet visade att 99 procent av besluten avseende
hemtjéanst, 100 procent av besluten avseende
korttidsboende och 95 procent av besluten avseende
LSS hade féljts upp innan beslutet I6per ut under
perioden 1 december 2023 till 30 november 2024.

Verksamhetens beddmning &r att kontrollpunkten &r
genomford utan anmarkning/férsumbar anméarkning.

Resultatet foranleder inga atgarder, utéver redan
pagaende.

Sedan hdsten 2024 arbetar forvaltningens
socialsekreterare utifran geografiska omraden och team
istallet for baserat p& datum. Syftet &r att 6ka
samarbetet mellan socialsekreterare och utférare och att
underlétta och effektivisera arbetet med uppféljningar av
arenden.

Dokumentationsgranskningen utgor ett viktigt underlag
for att identifiera omraden som kraver forbattringar, vilka
kontinuerligt foljs upp pa metodméten.

Forste socialsekreterare genomfor regelbundet
avstamningar med enhetens socialsekreterare for att
folja upp och sékerstélla att beslut hanteras i tid.
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Kontroll av att icke
tidsbegransade beslut
féljs upp arligen.

Granskningen har genomforts av 1: socialsekreterare
SolL och 1:e socialsekreterare LSS genom
journalgranskning med stickprov.
Granskningsperioden har andrats frn 1 januari 2024
till 31 december 2024, till att istéllet omfatta 1
december 2023 till 30 november 2024, for att
majliggéra en kontroll innan arsskiftet.

Granskningen omfattande besluttyperna sarskilt
boende enligt socialtjanstlagen, bostad med sérskild
service enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS.
Urval:10 procent sarskilt boende, 25 procent bostad
med sarskild service och 25 procent daglig
verksamhet enligt LSS.

Resultatet visade att 0 procent av besluten avseende
sarskilt boende, 21 procent av besluten avseende
bostad med sérskild service och att 25 procent av
besluten avseende daglig verksamhet hade féljts upp
under perioden 1 december 2023 till 30 november
2024 eller i néra anslutning.

Den samlade bedémningen ar att kontrollen &ar
genomférd med anmérkning.

Namndens verksamheter har tidigare haft en hog andel
tillsvidarebeslut utan omprévningsforbehall. Under aret
har en dversyn genomforts, vilket har lett till att
omprévningsforbehall finns for samtliga icke
tidsbegransade tillsvidarebeslut.

Myndighetsenheten har ett pagéende arbete med att
utveckla en rutin for uppféljning av icke tidsbegrénsade
tillsvidarebeslut, rutinen kommer att fardigstéllas 2025.

Fortsatt uppfdljning av att beslut féljs upp i enlighet med
géllande krav kommer att genomforas inom ramen for
avdelning myndighets- och kommunalprimarvards
egenkontrollplan 2025.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av privata utforare
Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utférare. Kommunen &r dock fortfarande ansvarig for dessa verksamheter pad samma satt
som for verksamhet som bedrivs i egen regi. Kommunens namnder ska arligen folja upp verksamhet som lamnats till privata utférare.

Berort avtal Vad har féljts upp? Har lev. i huvudsak Om Nej, vilka brister har Hur paverkar bristerna Vilka atgarder har vidtagits med
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, lagstiftning uppfyllt vasentliga iakttagits? namndens verksamhet? anledning av iakttagna brister?
mal och krav? T.ex. maluppfyllelse, ej uppfylida
(Ja/Nej) lagkrav, ekonomi
Patientsékerhet, PSL 2010:659, SOSFS Ja Vid avtalsuppfdljningen gjordes Ej uppfyllda lagkrav. Uppféljning genom oannonserat
2011:9 7 kap. 3 § iakttagelser och bedémningar Paverkan pa tillsynshesok. Uppféljningen pavisade
Hemtjénst enligt Lag (2008:962) om avseende brister i tvatt- och patient/brukarsékerhet har inte att bristerna avseende tvétt och
valfrihetssystem hygienrutiner, bristande férvaring av kunnat pavisats. hygienrutiner och lasbara och
Kvalitetsgranskning, SOSFS 2011:9 7 sekr.(.etes.shandlingar saznt avsaknad brandsékra dgkumentskép avh'!'élpt.s
kap. 3 § av sarskilt dokumentskap, med krav helt och att bristen avseende férvaring
pa atgarder. av sekretesshandlingar delvis
avhjalpts.
Vid uppf6ljning genom oannonserat Ej uppfyllda lagkrav. Namnden har begart in en utredning
tillsyns gjordes iakttagelser och Paverkan pa med tillhorande handlingsplan som
beddémning angéende brister patient/brukarsakerhet har inte beskriver hur leverantéren ska komma
PP avseende en stor mangd kunnat pavisats tillratta med bristerna avseende
Forfragningsunderlag . . ) L .
LOV (hemtjanst) osignerade insatser i forvaring av sekretesshandlingar och
verksamhetssystemet, med krav pa osignerade poster.
atgard.

Uppféljning utifrdn begaran kommer
att genomforas i samband med
avtalsuppfoljningen under varen 2025.
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Patientsékerhet, PSL 2010:659, SOSFS Ja Vid avtalsuppféljningen gjordes Ej uppfyllda lagkrav. Bristen kommer att foljas upp vid
2011:9 7 kap. 3 § iakttagelser och bedomningar Paverkan pa nasta avtalsuppféljning 2025.
Hemtjénst enligt Lag (2008:962) om avseende brister gallande forvaring patient/brukarsékerhet har inte
valfrihetssystem av sekretesshandlingar i brandsékra kunnat pavisats.
Kvalitetsgranskning, SOSFS 2011:9 7 och lasbara sl.<ap, med L
kap. 3 § rekommendationer om atgard.
Forfragningsunderlag
LOV (hemtjanst) Klagomal och synpunkter har Utredning pagaér. Namnden har begart in svar om hur
inkommit till némnden som skulle leverantoren forhaller sig till inkomna
kunna innebéra brister gentemot uppgifter, samt en utredning kring
namndens forfragningsunderlag och uppgifterna.
kvalitetskrav for aktuell leverantor.
Uppfdljning utifran begaran ar
inplanerad i februari 2025.
Patientsékerhet, PSL 2010:659, SOSFS Ja Klagomal har inkommit till namnden Paverkan pa Namnden har begért in en utredning
2011:9 7 kap. 3 § avseende hantering av bisyssla. patient/brukarsékerhet har inte kring uppgifterna. Bedémningen
Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt Lag (2008:962) om kunnat pavisats. utifran leverantorens svar ar att
LOV (hemtjanst) valfrihetssystem leveranttren har vidtagit tillrackliga
Kvalitetsgranskning, SOSFS 2011:9 7 atgarder fgr att komma tlllratta med
kap. 3 § problematiken som uppmarksammats.
Patientsékerhet, PSL 2010:659, SOSFS
Avtal LOU 2011:9 7kap. 3 8 Ja
(aldreboende) Kvalitetsgranskning, SOSFS 2011:9 7
kap. 3 §
Socialtjanstlagen 2001:453, middag Vid uppféljningen visade analysen Paverkan pa verksamhet eller En uppféljande analys av matlador
Avtal Sodexo enligt bistandsbesiut, (kvalitet pa Ja av olika huvudkomponenter pa laga brukarsakerhet har inte kunnat med fiskratter pagar.
(matportioner) tjansten och produkt, klagomal och proteinvarde for fiskratterna. pavisats.
synpunkter, leveranser mm.)
. Insatser enligt socialtjanstlagen
Avtal kopt plats under 2001:453 och lag (1993:387) om stdd
och service till vissa funktionshindrade Ja

langre period, minst
sex manader

Tillstand fran IVO, kvalité pa tjansten.
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