
Förstärk tryggheten för dom äldre i Alingsås genom nyckelfri hemtjänst 

Rapporter om äldre som drabbas av stölder, rån och överfall i sina egna hem blir allt 
vanligare.  

Ett nyckelfritt system innebär att hemtjänstpersonal identifierar sig via Bluetooth mellan 
mobiltelefonen och låsenheten vid ankomst till brukarens bostad. När identiteten bekräftats 
öppnas dörren automatiskt. Samtliga behörigheter administreras centralt, och programvaran 
uppdateras direkt till personalens enheter. 

Inloggning i mobiltelefonen sker med personliga användaruppgifter, och tillträdet till olika 
bostäder styrs av dessa. Detta möjliggör att samma enhet kan användas av olika personer 
under skilda arbetspass, utan att kompromissa med säkerheten. 

Systemet minskar risken för att obehöriga får tillgång till bostäder genom att utge sig för att 
vara hemtjänstpersonal. Det bidrar dessutom till tidsbesparingar och ökad effektivitet i 
verksamheten, vilket frigör mer tid för omvårdnad och socialt stöd till brukaren. 

Tack vare att alla besök registreras digitalt, säkerställs att ingen brukare lämnas utan hjälp 
under längre tid. Ytterligare fördelar innefattar smidig nyckelhantering, hög säkerhetsnivå, 
tillgång till mekanisk reservöppning och ökad trygghet då fysiska nycklar inte riskerar att 
komma i omlopp. 

Införandet av nyckelfri hemtjänst är ett viktigt steg mot en mer modern, säker och 
professionell omsorg. Det är många kommuner i vår närhet som har infört nyckelfri hemtjänst 
med lyckade resultat. 

Förslag till beslut:  

Att: Alingsås kommun utreder möjligheterna att införa digitala nycklar i hemtjänsten. 
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