T A
# ALINGSAS

2024-11-28
Bodil Sandquist
Tf Avdelningschef Stod och Arbete

Yttrande med anledning av KPMGs rapport Granskning av
kommunens arbete med integration, arbetsmarknadsinsatser
och forsorjningsstod

KPMG har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens arbete med integration, arbetsmarknadsinsatser och férsérjningsstéd.
Deras samlade beddmning utifran granskningens syfte ar att ansvariga namnder
delvis har ett effektivt arbete med arbetsmarknadsinsatser for att motverka
nyanlandas beroende av forsorjningsstdd. Kommunen har en tydlig organisation och
konkreta mal for integrations- och arbetsmarknadsfragor men saknar en tydlig strategi
for arbetet med arbetsmarknadsinsatser. Arbetssatt for uppféljning pa individniva
finns, men arbetssatt for uppfoljning av insatsernas effekt och kostnader pa
aggregerad niva saknas. Med anledning den organisationsférandring som skett under
2024 beddmer KPMG att saval samverkan mellan namnderna som styrdokument
behdver ses dver for att battre anpassas till den nya organiseringen. Resultat visar
att en minskande andel deltagare gar vidare till arbete eller studier under de senaste
aren, och beslutade atgarder for att forbattra maluppfyllelse saknas

Utifran resultatet av granskning rekommenderas socialnamnden att:

e Sakerstalla att samverkan mellan Socialndamnden och Kultur- och
Utbildningsnamnden ar fungerande och konkretiserad.

o Sakerstalla att styrdokument och rutiner ar éverensstdmmande med den nya
organisationen och beslutad av ratt instans.

o Sakerstalla att det finns en strategi for arbetet med arbetsmarknadsinsatser.

o Tillse att det finns systematiska arbetssatt for att sakerstalla att samtliga med
behov av kompetenshdjande insats eller praktik tilldelas detta.

o Tillse att det finns systematiska arbetssatt for att sakerstélla att samtliga med
insats har en individuell plan och att uppfdljningar av progression genomfors i
enlighet med gallande rutiner

e Systematiskt féljla upp och analysera saval kostnader for
arbetsmarknadsinsatser som dess effekt.

o Tillse att de systematiska uppféljningarna och analyserna anvands i
utvecklingsarbetet och att saval atgarder som uppféljningar av atgarder
dokumenteras



Socialforvaltningens dvervagande
Nedan presenteras forvaltningens yttrande och atgarder som avses att genomforas
med anledning av granskningsrapporten for respektive rekommendation.

Sdkerstilla att samverkan ar fungerande och konkretiserad

Kultur och Utbildningsndmnden och Socialndmnden kommer under varen 2025
arbeta fram en gemensam samverkansmodell och organisation dar gemensamma
fragor och beslut tas. Modellen kommer utdkas till att inkludera alla berdrda led i
styrningen pa bada forvaltningarna sa som avdelnings/verksamhetsniva,
enhetschefer/rektorer och handlaggare/larare. Samverkansorganisationen kommer
aven innehalla en tydlighet inom vilka omraden samverkan ska ske och hur denna
samverkan féljs upp.

Socialférvaltningens atgard

e Tafram en samverkansmodell mellan Socialférvaltningen och Kultur och
utbildningsférvaltning under varen 2025.

Sakerstilla att styrdokument och rutiner ar 6verensstimmande med den nya
organisationen och beslutad av ratt instans

Socialférvaltningen har pabérjat en genomlysning av berérda dokument sa som
rutiner och riktlinjer for att sakerstalla att de Overensstdmmer med den nya
organisationen och beslutad av ratt instans.

Socialférvaltningens atgard

o Fortsétta sdkerstélla att styrdokument och rutiner ar 6verensstdmmande
med den nya organisationen och beslutad av rétt instans. Berédknas klart
varen 2025.

Sdkerstilla att det finns en strategi for arbetet med arbetsmarknadsinsatser
Kommunstyrelsen beslutade 17 oktober 2022, §158 att ge kommundirektér i uppdrag
att, tillsammans med kultur- och utbildningsférvaltningen samt socialférvaltningen, ta
fram ett forslag pa hur kommunens arbetsmarknadsatgarder kan samlas. 12
december 2022, §192 fortydligade kommunstyrelsen uppdraget till att ta fram en
Alingsasmodell med syfte att skapa effektiva tidiga arbetsmarknadsinsatser i saval
egen, kommundvergripande regi som i samverkan med det lokala naringslivet och
civilsamhallet. Det skulle vara ett starkt fokus pa arbetsmarknad och sysselsattning,
bade for de som star langt ifran arbetsmarknaden och de som varit arbetslésa en
kortare tid.

Kommunstyrelsen beslutade 16 oktober 2023, §171 att ge kommundirektor,
tilsammans med socialférvaltningen, i uppdrag att fortsatta arbetet med att ta fram en
Alingsasmodell. 25 oktober 2023, §190 beslutade kommunfullmaktige att flytta dver
kommunens arbetsmarknadsenhet fran Kultur- och Utbildningsnamnden fill
socialnamnden fran och med 1 januari 2024.



| maj 2024 gavs Alingsasmodellen namnet Framsteget. Koncist beskrivet bygger
Framsteget pa multimodala insatser med fokus pa Alingsasaren som praglas av
flexibilitet, samverkan och nytank. Genom att komponera och synkronisera insatser i
samverkan med andra utvalda verksamheter inom forvaltningen och resterande del
den kommunala organisationen finns forutsattningar for insatser med hog effektfullhet
och forbattrad flodeseffektivitet.

Sedan 1 januari 2024 nar verksamheten flyttades &ver till Socialndmnden har ett
utvecklingsarbete kopplat till Framsteget inletts inom ramen for befintliga resurser
med inriktning pa:

e Gemensamt mottag — En gemensam mottagsfunktion fér ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsinsatser for snabbare handlaggning och minska ledtider.

e Utredningsteam — En funktion som producerar kvalificerade utredningar som
underlag infOr ansdkan av sjukersattning.

e Utdkat vuxenstdod — En funktion som koordinerar och Overbryggar de
organisatoriska mellanrummen i kommunen utifran behov hos malgruppen
med syfte att 6ka mottaglighet och effektfullhet.

e Sprakbana — Sarskilda metoder och insatser kopplat till gruppen spraksvaga.
Dialog inledd med Kultur och utbildningsnamnden (KoU).

e Vagledningscenter — Forebyggande drop-in verksamhet i samverkan mellan
KoU och socialforvaltningen.

e Naturvardslag — Pabdrjat samtal och planering med samhallsbyggnads-
férvaltning infér samverkan i Nolhaga park.

Innehallet av Framsteget ar skalbart och utifran resurssattning och uppféljning kan
omraden utokas, vidareutvecklas. Det fortsatta arbetet med arbetsmarknadsinsatser
kommer att fortsattningsvis ytterligare vaxa fram under aret och presenteras for
namnden.

Socialférvaltningens atgard

o fortsétta det strategiska arbetet med arbetsmarknadsinsatser bland annat via
Framsteget Alingsas. Tydligare strategier kommer véxa fram under 2025 och
presenteras fér ndmnden, fér att fler nyanldnda personer ska bli
sjalvférsériande och inte beroende av férsériningsstod.

Tillse att det finns systematiska arbetssatt for att sakerstilla att samtliga med
behov av kompetenshoéjande insats eller praktik tilldelas detta
Kommunfullmaktige beslutade 6 november i ar (KF 2024-11-06, §152) om extra
tilldelning av resurser till en Alingsasmodell med fokus pa sjalvférsoérjning. | och med
detta sa pabdrjas ett arbete for att identifiera fokusomraden och behov hos
brukare/klienter for att under varen 2025 mynna ut i an skarpare metoder for att
sakerstalla kompetenshojande insatser, praktik eller annan insats. Har kommer aven
samverkan med kultur- och utbildningsforvaltningen vara viktig for att kunna erbjuda
ratt insats till ratt individ.



Under 2024 har bade Enhet arbetsmarknadsenheten, Enhet Integration och Enhet
stéd och forsérjning pabérjat ett omstallningsarbete med fokus pa bland annat
effektivare arbetsmetoder vilket bland annat mynnat ut i att ingen ko finns for att fa en
arbetsmarknadsinsats i Alingsas kommun.

Kompetenshdjande insatser till anstallda har genomforts under aret for att anvanda
metoder som har evidens. For att ge exempel sa kan har BIP och IPS namnas. Utifran
BIP utgar man fran de verksamma faktorer som man sett ger progression mot arbete.
Man anvander sig aven av metoden IPS; Individual, Placement and Support.

Socialférvaltningens atgard

o Fortsétta att sdkerstélla arbetssétt for att 6ka fléden till insatser som leder till
sjalvférsérjning. Detta genom kompetenshdjning av anstéllda, inféra metoder
som har evidens. Arbeta for att fa bkad tillgang till praktikplatser ute pa
ordinarie arbetsmarknad som ska ge mdjlighet till anstéllningar

Tillse att det finns systematiska arbetssatt for att sdkerstalla att samtliga med
insats har en individuell plan och att uppféljningar av progression genomfors i
enlighet med gallande rutiner

Deltagare som har insatser hos Arbetsmarknadsenheten har alltid haft en
individuell planering som baseras pa syfte och mal med insatsen. Planeringen
upprattas i dialog mellan handlaggare och deltagare och dokumenteras i
verksamhetssystemet Procapita. Dock har den inte benamnts "genomférandeplan”.
Fran och med januari 2025 ska AME overga till Lifecare. Verksamheten
implementerar samtidigt ett digitalt verktyg, SKAPA. Med hjalp av dessa program
kommer man sakra att alla deltagare har en individuell genomférandeplan av god
kvalitet. Dessa kommer att féljas upp minst var tredje manad.

Systemen kommer att mojliggéra matning av progression mot arbete och
darmed sakra att individen har en plan som ger onskad effekt. Progressions-
matningen kommer att fdljas manadsvis pa aggregerad nivd genom
socialforvaltningens och enhetens styrkort. Implementering och rutiner planeras
under forsta halvan av 2025.

Nyanlanda far framst arbetsmarknadsinsatser fran Arbetsférmedlingens etablerings-
program, inom de forsta tva aren i Sverige. Uppdraget ar att starka spraket pa ett
annat satt an det SFI erbjuder for att moéjliggora nasta insats pa vagen mot arbete och
egen forsorjning.

Socialférvaltningens atgard

e Fran och med slutet av januari 2025 ska Arbetsmarknadsenheten éverga till
dokumentationssystemet Lifecare. Samtidigt implementeras ett digitalt
verktyg kallat "SKAPA”. Med detta program kommer man sékra att alla
deltagare har en individuell genomférandeplan av god kvalitet, dér vi ocksa
kan méta enskildas framsteg. Progression kommer ocksad kunna féljas pa
férvaltningsniva.



Systematiskt folja upp och analysera saval kostnader for arbetsmarknads-
insatser som dess effekt.

Socialnamndens riktlinjer avseende ekonomiska styrprinciper (SN 2022-12-13, §76)
foreskriver att det manatligen ska goras ekonomiska uppféljningar och analyser av
utfall och effekter, detta genomférs pa samtliga organisatoriska nivaer. Samtliga
enheter och avdelningar genomfér detta, det gors aven en forvaltningsdvergripande
uppfdéljning och analys som behandlas i namnden (exv. SN 2024-02-13, §5; SN 2024-
03-19, §10; SN 2024-04-16, §18; SN 2024-05-14, §23; 2024-06-11, §32; SN 2024-
09-17, §42 och SN 2024-10-22, §46).

Fragan ar aven ett identifierat och utpekat omrade som foljs upp och analyseras i
namndens genomlysning 2024 (SN 2024-06-11, §34), enligt kommunens styrmodell
(KF 2024-11-06, §149) ska verksamheten genomlysas arligen infér budgetberedning
med en deluppfdljning i samband med budgeten.

Dartill har forvaltningen ett strukturerat arbetssatt for systematisk uppfoljning och
analys med férvaltningens sa kallade styrkort som ocksa upprattas i samtliga
organisatoriska bestandsdelar och bygger pa respektive verksamhets bidrag till
ovanstaende nivas maluppfyllelse. Dessa styrkort tacker omradena ekonomi,
malgrupp, verksamhet och medarbetare och féljs upp manatligen med en férdjupad
analys var tredje manad. Fran och med 2025 kommer analyser ske manatligen och
arbetet dokumenteras enligt en standardiserad mall.

Sedan 2019 avseende verksamhetsaret 2018 har socialférvaltningen genomfért
kostnad per brukare vartannat ar, en metod for att berakna kommunens kostnader for
olika insatser och hur dessa insatser kan knytas till den enskilda brukaren. Arbetet
har redan pabdrjats avseende verksamhetsaret 2024 och kommer innefatta aven
integration och arbetsmarknadsinsatser.

Socialférvaltningens atgard

e Foélja upp effekter och kostnader via socialférvaltningens styrkort varje manad
samt genomféra kostnad per brukare avseende verksamhetsaret 2024.

Tillse att de systematiska uppféljningarna och analyserna anvands i
utvecklingsarbetet och att saval atgarder som uppfdljningar av atgarder
dokumenteras.

Infér varje verksamhetsar bryts den politiska viljeinriktningen ner i de ovan namnda
styrkorten. Ett prioriterat mal fér forvaltningen formuleras, till malet identifieras tva till
tre framgangsfaktorer som bidrar till att malet kan uppnas och ett tiotal kritiska
verksamhetsfaktorer inom omradena ekonomi, malgrupp, verksamhet och
medarbetare identifieras. For respektive mal eller faktor kopplas ett tillhérande matt
med ett mal- eller gransvarde. Detta upprepas i hela forvaltningen dar varje
organisatorisk bestandsdel ska bidra till nivan éver. Med denna modell upprattas
saledes ett sa kallat styrkort i respektive verksamhet. Detta foljs upp varje manad,
fran och med 2025 kommer analyser ske manatligen och arbetet dokumenteras enligt
en standardiserad mall dar resultat och tilltdnkta samt genomfdrda aktiviteter



dokumenteras. Genom systematiska uppféljningar och analyser av utfallet anpassas
aktiviteterna, styrkorten har saledes ett inbyggt larande och ar den primara garanten
till att de systematiska uppféljningarna och analyserna anvands i utvecklingsarbetet
av verksamheten samt att atgarder och uppfdljningar av atgarder dokumenteras.

Socialforvaltningen atgard

o Systematisk uppféljning via socialférvaltningens styrkort. Analyser ska ske
varje manad och anvénds i forbéttringsarbetet. Atgérder och aktiviteter
dokumenteras i aktivitetsplaner.



