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Ordfoérande har ordet

Tolkférmedling Vist dr en verksamhet vars kvalitet dr avgorande for att flera viktiga
samhillsfunktioner ska kunna méta alla individer pa ett likvirdigt, rattssakert och professionellt
sitt. Forbundet har en stindig utmaning i att férutse efterfragan pa tolk for att pa basta sitt
kunna tillgodose medlemmarnas behov. Som ordférande f6r Tolkférmedling Vist kinner jag mig
mycket trygg 1 att organisationen genomsyras av professionalitet och stort engagemang.

Verksamheten dr direkt paverkad av vad som hinder i omvirlden vilket kriver en flexibel och
utvecklingsinriktad organisation med fokus pa kundens behov. Savil kvalitetsarbetet som det
systematiska arbetsmiljéarbetet och forbundets virdegrund genomsyrar hela verksamheteten
vilket tydligt avspeglas i savil kund- som tolk- och medarbetarenkiter. Jag slds av engagemanget
och den stora ambitionen som rader i férbundet. Den stindiga férbittringsprocessen i
kombination med férbundets hoga medarbetarengagemang (HME) ger goda forutsittningar att
mota kundernas férinderliga behov.

De senare arens minskade infléde av nya tolkbehévande till Sverige bérjar nu mirkas 1 en ligre
efterfragan av tolkuppdrag. Tolkning pa distans fortsitter dominera Gver platstolkning vilket
innebir att kundernas efterfragan kan tillgodoses med firre tolkar och att allt fler uppdrag utfors
av tolkar med hog kompetens. En viktig parameter i forbundets kvalitetsarbete dr att 16pande
erbjuda kompetensutveckling f6r forbundets tolkar men ocksa att ge information och kortare
utbildningsinsatser till tolkanvindarna. Genom att de flesta aktiviteter sker pa distans kan
torbundets alla tolkar och kunder nas, dock kundanpassas dven insatser pa plats hos kund.

Da den tekniska utvecklingen gar snabbt framat kommer med stor sannolikhet tolkbranschen,
och dirmed férmedlingens verksamhet paverkas under de nirmaste aren. For att méta
framtidens behov krivs en organisation som dr lyh6rd och som snabbt lir nytt och stiller om.
Den transparens som rider i férbundet gbr det litt f6r mig som ordférande att folja
verksamheten och jag kinna mig trygg med att férbundet alltid, med medlemmarnas bista i
fokus, gor sitt yttersta for att anpassa verksamheten efter omvirldens férinderlighet. Ett kvitto pa
detta dr den hoga kundnéjdhet som NKI-mitningarna visar.

I samband med érets forsta direktionsméte 2024 genomfordes f6r forsta gangen en
framtidsworkshop med direktionen. Syftet var, en f6r direktionen, gemensam dialog for att 6ka
direktionens delaktighet i frbundets styrning inklusive budgetarbete och i det tydliggora
riktningen for férbundets kommande verksamhetsar. Eftermiddagen f6ll mycket vil ut och
uppskattades av de cirka 50 fortroendevalda som deltog. Hur férbundets framtida verksamhet
kommer att utvecklas dr idag svart att forutse men med en stabil ekonomi och en professionell
och utvecklingsinriktad organisation har jag en stark tro att férbundet och dess medarbetare
moter upp kommande utmaningar pé bista sitt. Jag fram emot férbundets fortsatta utveckling
och kommande spiannande ar.

Goteborg 2024-05-31

Claudia Nistor Pedrini
Ordforande
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Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dandamal dr att tillgodose medlemmarnas
behov av spriktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spraktolkférmedling och idr
ddrmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter képer samtliga
spraktolktjanster av Tolkférmedling Vist. Férbundet bedriver dven 6versittningsverksambhet.

Tolkférmedling Vist har varit 1 drift sedan 1 april 2013 och bestar av totalt 46 medlemmar;
Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Bengtsfors, Boras, Bollebygd, Dals-Ed,
Essunga, Falkoping, Gristorp, Gullspang, Géteborg, Gétene, Herrljunga, Hjo, Hirryda,
Karlsborg, Kungilv, Lerum, Lidk6éping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal,
Orust, Partille, Skara, Skévde, Sotends, Stenungsund, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro,
Tidaholm, Tj6rn, Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargarda,
Vinersborg och Ockerd.

Amal
Stromstad Bengtsfors
Dals-Ed
Gulispang

Tanum

Mellerud Toreboda
Férgelanda Marlesad i
Gotene
Munkedal Vanershorg
Sotenas
Lidkoping Tibro
Skovde
Lysekil sk
Uddevalla Grastorp
Hjo
vara
oo Trollhattan Essunga
Falkoping D
Lilla Edet
Tjormn  Stenungsund
Herfjunga
Vérgarda
Ale Alingsas
Kungdlv
oo Ulrlcehamn
Oekern GUIEbOIG 5 e Bollebygd Bords
Harryda
Molindal
Mark Tranemo

Medlemskommuner

Vastra Gotalandsregionen Svenljunga

Figur 1 Karta éver férbundets medlemmar

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristiende 1 forhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar f6r verksamheten. Varje
medlem har tillskjutit en krona per kommuninvanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger
medlemmens andel i1 férbundet.

Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledaméter fran respektive medlemsorganisation.

Sdrskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Férbundet har sitt site i Goteborg
samt ett lokalkontor i Mariestad.
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Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration 1
samhallet.

Overgripande strategi

Virt uppdrag ir att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk. Detta gér vi genom att vara
lyhorda f6r medlemmarnas behov.

Vi ska kartligga, utreda och analysera var verksamhet samt kundernas och uppdragstagarnas
synpunkter for att utveckla och kvalitetssidkra verksamheten.

Vi ska vara det sjlvklara valet for professionella uppdragstagare och en férmedling dir
uppdragstagare ges forutsittningar att utfora kvalitativa uppdrag.

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare dir medarbetarna kan paverka, tar ansvar och ir engagerade.
Tillsammans med medarbetarna, utifran férbundets virdegrund, skapar vi férutsittningar for en
god arbetsmiljo.

Vi ska ha en budget i balans. Ingen beslutad aktivitet ska sakna finansiering och varje aktivitet ska
vara virdeskapande f6r verksamheten. Varje moijlighet till effektivisering som inte gar ut dver
kvaliteten ska tillvaratas.

Overgripande mal

Tolktérmedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjilvklara
valet av formedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vist ska
vara i framkant och en férebild f6r andra. Férbundets virdegrund ska vara ett gemensamt
torhallningssitt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillganglighet och trygghet
ialla led.

Tolktérmedling Vist ska

e ha god tillginglighet och likvirdig service till f6rbundets kunder

e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter f6r
verksamhetens kvalitetssakring och utveckling

e Dbedriva en hillbar verksamhet och arbeta kostnadseffektivt

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhallet.
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Verksamhetsmal 2025

Forbundets uppdrag ir att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk. Att mita leveransens
palitlighet 4r ddrmed grundliggande for att sakerstilla att férbundet klarar sitt uppdrag. Att folja
upp tillsittningsgraden samt huruvida tolkarna kommer sent eller uteblir till tolkuppdrag ér
viktiga parametrar for att kontrollera palitligheten i leveransen.

Forbundet ska bedriva en hallbar och kvalitativ verksamhet, dirmed blir milet avseende utbildade
och kvalificerade tolkar viktigt. Likasa uppfoljningen av distansuppdrag da dessa paverkar
nyttjandegraden av tolkarnas tid samt indirekt dven andelen uppdrag utférda av tolkar med hog
kompetens.

Medarbetare som ir engagerade och trivs gor ett bra arbete. Genom att f6lja upp saval
sjukfranvaro som medarbetarengagemang (HME) fir arbetsgivaren ett bra underlag f6r
arbetsmiljo- och virdegrundsarbetet vilket 1 sin tur dr grunden for att na malet att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Att férbundet ska ligea 1 framkant och att verksamheten utvecklas dr idag en sjilvklarhet 1 hela
organisationen. Att kunderna dr n6jda med férbundets tjanster, och att de anvinder de digitala
kanalerna i sa hog utstrickning som méjligt ar viktigt for saval f6rbundets utveckling som

héllbarhet och verksamhetens effektivitet, dirfér £6ljs bland annat néjd kundindex (NKI) upp.

Malen £6r 2025 har justerats i relation till tidigare utfall och prognosen f6r kommande period.
Direktionen har fastslagit foljande verksamhetsmal:

Tolkformedling Vast ska ha en palitlig leverans

. Utfall Utfall Malvarde Malvarde
Indikator

2022 2023 2024 2025
Andel tillsatta bestillningar ska 6verstiga 99 %. 99,2 % 99,1 % >99 % >99 %
Andel tillfillen tolkar kommer sent eller uteblir 0,8 % 0,8 % <1% <1%

fran bokade uppdrag ska understiga 1 %.

Tolkformedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar
Utfall Utfall ~ Malvirde Malvirde
2022 2023 2024 2025
Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors 8,8 %o 10,7 % 29 % 212 %
av auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till
minst 12 %.
Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk 23,2 % 27,5 % =25 % 232 %
ska uppga till minst 32 %.

Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska 59,3% 56,8 % =59 % 255 %
uppga till minst 55 %.

Indikator
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Tolkformedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas

Utfall Utfall ~ Milvirde Malvirde
2022 2023 2024 2025
Andel bestillningar som inkommer via digitala 72, 7% 75,6 % =77 % 283 %
tjdnster ska uppga till minst 83 %.

N6jd kundindex (NKI) ska uppga till minst 80. - 30 >80 280

Indikator

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare

. Utfall Utfall Malvarde Malvarde
Indikator

2022 2023 2024 2025
Sjukfrinvaron ska understiga 6 %. 53 06,4 % <6 % <6 %
Haillbart medarbetarengagemang (HME) ska 85 89 =90 290
uppga till minst 90.

Tolkformedling Véast ska bedriva en hallbar verksamhet

Utfall Utfall  Milvirde Malvirde
2022 2023 2024 2025
Andel uppdrag som utférs pa distans ska uppga 67,2% 67,9 % =67 % 272 %
till minst 72 %.

Indikator

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjinstemannaorganisationen av férbundsdirektdr. Verksamheten
bestir av kansli, tva tolkférmedlingskontor samt éversattningstférmedling. Kansliet leds av
torbundsdirektéren. De lokala formedlingskontoren, inklusive 6versittningsformedling samt
verksamheten for rekrytering och utbildning av uppdragstagare, leds av férbundets tre
verksamhetschefer. Administrativt stdd inom IT, ekonomi, HR och 16n k&ps av Mariestads,
Toreboda, Gullspangs kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-st6d och
verksamhetsanpassat telefonisystem kops separat.

— Tolkformedling

Oversittningsférmedling

| Rekrytering och utbildning

- uppdragstagare

Direktion —— BEIGoIT e B NGl

Figur 2 Organisationsschema
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Forvantad utveckling avseende verksamhet

Den férindrade migrationspolitiken, savil inom som utanfér Sveriges grinser, kommer med all
sannolikhet bidra till att efterfragan av spraktolk fortsitter minska de nirmaste aren. Det
anstringda ekonomiska laget for offentlig sektor visar redan nu att kunderna ser 6ver sina
tolkrelaterade kostnader vilket bland annat innebir stérre efterfraigan pa mer kostnadseffektiva
tolktjanster. Da den tekniska utvecklingen gar snabbt framédt kommer med stor sannolikhet
tolkbranschen, och dirmed férmedlingens verksamhet samt dess olika typer av tolktjdnster,
péaverkas i mer eller mindre hog takt de narmaste aren. Hur férbundets verksamhet, dess
bemanning och tolktjinster kommer att se ut nirmaste aren ar dirfoér i dagsldget svart att exakt
torutse. En organisation som snabbt lir nytt och stiller om dr dock en forutsittning for att mota
framtidens behov.

Uppdragstagare

Forbundet har en stindig utmaning i att attrahera och rekrytera limpliga kandidater till tolkyrket.
Rekrytering av nya tolkar och vidareutbildning av befintliga sker I6pande for att méta kundernas
forinderliga behov. Numera rekryteras tolkar fran hela landet. Den stora utmaningen ligger idag
framfor allt 1 att hitta tolkar 1 numerirt sma sprak.

Kund

Tolk pa distans ligger nu stabilt pa en hog niva vilket genererat effektivare nyttjande av tolkens tid
och kompetens. Kunderna far pa sa sitt hogre kompetens i uppdraget men ocksa en lagre
kostnad da bland annat resor uteblir. Dessa kvalitativa och ekonomiska vinster, men ocksa
héllbarhetsaspekten, gor att forbundet aktivt arbetar for att distanstolkningen ska fortsitta
dominera.

Forbundets kunder bjuds kontinuerligt in till dialog och informationsmoéte i syfte att mota
kundens behov men ocksa for att kvalitetssikra saval verksamheten som den enskilda
tolksituationen. Utifran specifika 6nskemal erbjuds kunderna aven skriddarsydda
informationsinsatser och kulturdialog, pa plats alternativt pa distans. Som ett led i férbundets
kundarbete ingir sedan 2023 kundnéjdhet (NKIY) i forbundets maluppfoljning. Resultatet av
mitningen samt dialogen med férbundets kunder ér viktiga parametrar f6r verksamhetens
fortsatta utveckling.

Framtida tjanster

Inférandet av det nya bokningssystemet under 2023 har medfort avgdrande tekniska
utvecklingsmojligheter. Under 2024 planeras savil driftsittning av en ny sms-tjanst som lansering
av en Al-baserad tolktjinst.

I N6jd Kund Index

8 (13)



Ekonomiska forutsattningar

Bakgrund

UNHCR:s arliga rapport visar att 108,4 miljoner minniskor befann sig pa flykt 1 slutet av 2022
vilket ir 19,1 miljoner fler manniskor jimfort med 2021.> 11,6 miljoner av dessa ir ukrainska
medborgare som flytt till f6ljd av Rysslands invasion av Ukraina 1 februari 2022. Cirka 12 500
personer sokte asyl i Sverige under 2023 vilket 4r minskning med 4 000 jamfort med aret innan.
Knappt 12 000 ukrainare sokte skydd i Sverige enligt massflyktsdirektivet, jimfért med ca 50 000

iret innan.’

I drets forsta prognos utgar Migrationsverket fran att kriget i Ukraina kommer att fortsatta.
Massflyktsdirektivet ar forlangt till och med den 4 mars 2025 och kan darefter inte forlingas
ytterligare. Efter att massflyktsdirektivet 16pt ut kommer de nationella asyl- och
migrationslagstiftningarna tillimpas inom EU. De ca 40 000 personerna fran Ukraina som
befinner sig 1 Sverige genom massflyktsdirektivet forvintas da att ansoka om uppehallstillstand pa
annan grund, frimst asyl. Prognosen avseende antal asylsékande i Sverige bedéms till 12 000
personer per ar under 2025-2026. Det prognostiserade antalet asylsokande dr exklusive eventuellt
tillkommande ukrainska asylsékningar efter att det tillfilliga skyddet 16per ut.*

Behovet av forbundets tjanster har en direkt koppling till den radande flyktingsituationen och
migrationspolitiken. Antalet flyktingar som soker sig till Sverige paverkar direkt efterfrigan pa
forbundets tjanster. Under 2023 minskade efterfragan pa tolk, 1 dagslaget finns inga indikationer
pa att efterfrigan kommer att 6ka utan snarare fortsitta sjunka. Aven om oroligheter uppstar i
virlden sa ar inflédet av nya tolkbeh6vande numera mer begransat da Sverige har mer stingda
grinser, men ocksa genom den férandrade migrationspolitiken inom EU.

Under 2023 minskade antalet uppdrag markant gentemot de senare aren, undantaget pandemiaret
2020. Minskningen bedéms fortsitta pa grund av ligre infléde av tolkbehévande. Hur fort den
minskade efterfragan av forbundets nuvarande spraktolktjanster gar ir svart att fOrutse, da inte
bara hindelser i virlden paverkar efterfrigan utan dven utvecklingen av Al-baserade digitala
tolkverktyg.

Forbundets storsta medlemskund, Vistra Gotalandsregionen, har gjort vissa forandringar
gillande tolkanvandning. Hur utfallet blir av detta beslut édr i dagsliget svart att forutse, dock kan
det Oka efterfragan pa forbundets tjanster redan for 2024 vilket dirmed delvis ar inrdknat i
prognosen nedan.

2 UNHCR. https://www.unhct.org/about-unhct/who-we-are/figures-glance. Hamtat 2024-04-08.

3 www.migrationsverket.se. Himtat 2024-04-02.

# Verksamhets- och utgiftsprognos april 2024. Migrationsverket.

https:/ /www.migrationsverket.se/download/18.609baf8318¢0a55d0b3f9d /1713855884493 / Migrationsverkets%620a
prilprognos%202024%20P2-24.pdf. Himtat 2024-04-30.
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Budgeterat

345000 | 340 000 | 325000 | 320 000 | 335000 | 335000 | 315 000
antal uppdrag
Utfall antal Prognos Prognos | Prognos

347000 | 316 000> | 341 000 | 349 000 | 329 000
uppdrag 320 000 310 000 | 305 000
Arets resultat Prognos

5 867 3465 5442 4177 -215 0 0 0

(tkr) 2 600

Tabell 1 Utfall och prognos for antalet uppdrag och budgetutfall

Forbundets intikter fas genom férmedling av tolktjanster och verksamhetens storsta kostnader ar
arvoden till tolkar kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden for arvoden och de totala
intdkterna ar beroende av hur manga tolktjanster som utfors. Forbundet debiterar medlemmarna
for utforda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

God ekonomisk hushéallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha god ekonomisk hushallning. Verksamheten ska
genomsyras av god ekonomisk hushallning i bade ett kort och langt perspektiv. Férbundet anses
ha en god ekonomisk hushallning da bade verksamhetsmalen och de finansiella malen uppfylls.
Verksamheten dr mycket styrd av omvirldens férinderlighet vilket innebir att férbundet kan
anses ha en god ekonomisk hushallning dven om en eller flera indikatorer ej uppfylls. De
finansiella malen och indikatorerna for verksamhetsmalen 2025 beddms realistiska utifrin
nuldget.

Underskottet om 215 tkr fran 2023 bedéms aterstillas under 2024 dirfér bedéms inga dtgirder
vara nédvindiga i budgetarbetet f6r 2025.

Utgangslage infor planering av budget 2025

Enligt férbundsordningen ska direktionen arligen faststilla budget for forbundet. Budgeten ska
innehalla en plan for verksamheten och ekonomin under budgetaret samt en plan f6r ekonomin
under den kommande tvaarsperioden. Férbundets drliga kostnader ska, enligt kommunallag och
férbundsordning, normalt minst tickas av arets intikter och som 6vergripande verksamhetsmal
anges att verksamheten ska bedriva en hallbar verksamhet och arbeta kostnadseffektivt.
Budgetforslaget ska samradas med forbundsmedlemmarna senast en manad fore direktionens
sammantride och budgeten ska faststillas senast den 30 september fére verksamhetsaret.

Som utgangslige for planeringen av 2025-2027 finns gillande plan f6r 2024—2026 samt utfallet
av de senaste aren och prognoser for de kommande aren. Flyktingsituationen och
migrationspolitiken 1 omvirlden samt Migrationsverkets prognos tas dven i beaktan i planeringen
av budget 2025.

5> Covid-19, antal uppdrag tydligt paverkat av pandemin frin och med mars 2020.
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Arsprognos 2024 i jamforelse med budget

Under 2023 utférde férbundet drygt 329 000 uppdrag, vilket var 6 000 firre uppdrag dn
budgeterat. Antal uppdrag fOr arets forsta tre manader ligger ungefir sju procent ligre jamfoért
med foregaende ar. Prognosen for 2024 dr ca 320 000 uppdrag, vilket dr 15 000 firre uppdrag dn
budgeterat, dock bedéms resultatet for aret bli positivt.

Arvodesutveckling

Som ett led i att sdkerstalla forsorjningen av uppdragstagare samt kvalitetssikra férbundets
tjanster, bor arvodena for savil tolkar som Oversittare arligen ses 6ver. Arvodesutvecklingen bor
ha f6ljsamhet med savil branschen i stort som den generella arbetsmarknadens 16neutveckling.

Personalbemanning och léneutveckling

Savil bemanning som arbetsprocesser ses kontinuerligt 6ver och anpassas efter organisationens
forinderliga behov. Savil anstillningsform som marknadsmaissiga l6ner bedoms som viktiga
parametrar fOr att férbundet ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och dirmed bade kunna
rekrytera och behalla ritt medarbetare. Loneavtalet f6r 2024 blev tydligt paverkat av industrins sa
kallade ”mirke” och didrmed siffersatt till 3,3 % vilket ar hogre an budgeterat for 2024. Avtalet ar
ettarigt och hur utfallet f6r 2025 kommer att se ut dr darfor 1 dagslaget okint.

Pension

Forbundets pensionstorvaltare dr KPA och lagstadgade premier f6r tillsvidareanstillda betalas
I6pande. Loneskatt pa 24,26 % ingar i pensionskostnaden. Loneskatten betalas arsvis och regleras
genom inbetalning via preliminirskatten varje manad och resterande skuld/fordran regleras vid
bokslut varje ar. Ingen ansvarsforbindelse finns dé intjinandet och kostnaden tas 16pande.

Prisutveckling

Det osikra ekonomiska liget som ritt de senaste aren fOrvintas stabiliseras och troligt ér att
indexnivaerna kommer att ligga pa en mer normal nivd framéver, likasa de centrala l6neavtalen. 1
enlighet med sjilvkostnadsprincipen har férbundets tjanster infér 2024 prisjusterats med 5 %o.
For en budget i balans bedéms prisjusteringen for 2025 resultera i en snitth6jning om cirka

3,5 %.

Finansiella mal 2025

Enligt kommunallagen ska férbundets ekonomi vara i balans. Intikterna ska minst ticka
kostnaderna vilket innebir att den 16pande verksamheten ska ha ett positivt resultat. Att
forbundet har ett positivt saldo pa banken under aret och dirmed inte nyttjar checkkrediten
bidrar ocksi till en ekonomi under kontroll.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal:

e Den I6pande verksamheten ska ha ett positivt resultat.
e Checkkrediten ska ej nyttjas.
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Budget 2025

Enligt férbundsordningen ska férbundets drliga kostnader minst tickas av arets intdkter och
medlemmarna debiteras for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

Budget 2025 dr lagd utifran idag gillande férutsittningar och efter samrad med férbundets
medlemmar. Medlemmarnas behov beraknas till ca 315 000 uppdrag f6r 2025. Fér en budget 1
balans bedéms prisjusteringen for 2025 resultera i en snitth6jning om cirka 3,5 %.

Budget 2025 tkt
Verksamhetens intikter 233 760
Verksamhetens kostnader 233 760
Arets resultat 0

Budget 2025, specifikation

Intdktsslag Belopp Kommentar

Forsiljning av formedlingstjinster 233760 Tolk- och 6versittningstjanster
Summa verksamhetens intikter 233 760

Kostnadsslag Belopp Kommentar

Personalkostnad 34452 Lon* och 6vriga personalkostnader
Direktionskostnad 900 Arvoden* och 6vriga méteskostnader
Arvoden uppdragstagare 183333 Arvoden* och kostnadsersittningar
Rektytering och utbildning av uppdragstagare 000 Utbildning, material, handledning
Lokalkostnader 3548 Lokalhyra, lokalvard, larm, el
IT-kostnader 4896 IT-utrustning, licenser, telefoni & porto
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial 200 Forbrukningskostnader

Administrativa tjanster 3940 Adm. tjanster, konsulttjanster, jouravtal
Finansiella kostnader 1825 Avskrivning, rinta, 6vriga bankkostnader
Summa verksamhetens kostnader 233 760

* inkl. personalomkostnadspaligg

Investeringsbudget 2025

Det finns inga investeringar planerade under budgetaret och planperioden.

Ekonomisk plan 2025-2027

Budget, (tkr 2025 2026 2027
Intikter 233 760 236 000 238 000
Kostnader 233 760 236 000 238 000
Budgeterat resultat 0 0 0
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