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Socialnamndens arsbokslut 2018

Verksamhet

Socialndmndens huvudsakliga verksamhet

Socialndmnden ansvarar for kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och
arbetsmarknad vilket omfattar insatser i form av rad, service och stdd till barn, familjer,
ungdomar och vuxna. Namnden arbetar i huvudsak med myndighetsutévning och
bistandsbeslut som styrs av flera lagar - exempelvis socialtjanstlag (SoL), lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM).

Fokus under aret har varit att implementera och fa effekt av den processorienterade
organisation som genomfordes vid arsskiftet. Ett aktivt arbete har skett med att hitta
former for tatare samverkan for att skapa battre forutsattningar att hitta kostnadseffektiva
I6dsningar. Som en del av implementeringen av ett processorienterat arbetsatt har en
kartlaggning av forvaltningens karnprocesser paborjats for att ytterligare effektivisera och
kvalitetssakra arbetet. Verksamheten har utvecklats val och enligt plan men den
ekonomiska redovisningen har inte fullt ut varit transparent utifran bristande kunskap och
férmaga, vilket nu sakerstalls infor 2019.

Som ett matt pa forvaltningens kvalitet kan namnas IVO:s (Inspektionen fér vard och
omsorg) beslut fran genomforda tillsyner under aret som visar att férvaltningens
verksamheter uppfyller de stallda kraven, vilket ocksa kan ses som ett riktmarke pa god
rattsdkerhet. Det har ven i resultaten fr&n en enkat om anvandning av Oppna jamférelser
(OJ) inom socialtjansten, som ingick i ett forskningsprojekt av SCB pa uppdrag av
Goteborgs universitet, framkommit att Alingsas ar en av de kommuner som uppvisar
sarskilt intressanta data om OJ i termer av god férankring, meningsfull anvandning och
positiva konsekvenser for verksamheterna.

Vid analys av IFO nettokostnadsavvikelse inom individ- och familjeomsorg , SN 2018-10-
23, § 98, konstaterades att nettokostnadsavvikelsen ar hdg vid jamférelse med andra
kommuner. Det galler framforallt kostnader for missbruk- och beroendevard men aven
kostnader for barn- och ungdomsvard dar Alingsas framférallt avviker vad galler antal
varddygn. Politiska prioriteringar, god samverkan och en ambition att bedriva en kvalitativ
socialtjanst har bidragit till hdgre kostnader. Ett intensivt arbete har inletts under hosten for
att ta fram och vidta atgarder for att sénka nettokostnadsavvikelsen, vilket bland annat
innebar annu intensivare arbete med att stalla om kopt vard mot vard i egen regi och en
omstallning i vilket stdd kommunen kan erbjuda, nagot som kommer att fortga under 2019.
Ett annat exempel pa atgard ar att EY har getts ett sarskilt uppdrag att genomlysa kopt
vard for vuxna, framst missbruk. Syftet ar att ge en fordjupad férstaelse kring de hoga
kostnaderna i Alingsas och fa fram ytterligare forslag pa atgarder for att fa
kostnadskontroll framat inom omradet. Mangden insatser socialférvaltningen erbjuder
maste minska kraftigt, vilket kommer paverka stédet som erbjuds kommuninvanarna.



Volymerna inom férvaltningens verksamhetsomraden har stabiliserats och legat kvar pa
en fortsatt hdg niva under 2018 efter de senaste arens kraftiga 6kningar. En berakning av
férvaltningens nettokostnader visar nu pa att trenden med de tidigare héga
nettokostnadsodkningarna som praglat socialndmnden under 2016 och 2017 har brutits
under 2018. Att arbeta forebyggande och langsiktigt ar en viktig forutsattning for att kunna
paverka nettokostnadsavvikelsen pa sikt vilket ar stor en utmaning i relation till
ekonomiska forutsattningar.

Utover intern samverkan har samverkan med externa parter varit i fokus under aret och
forstarkts inom flera omraden. Socialnamnden har gatt in i nya regionala och nationella
samverkansformer dar SAMLA (Samverkan Lerum och Alingsas) ar ett av dessa viktiga
sammanhang. Inom SAMLA har projekt pabdrjats under hdsten kring forsta linjens stod for
barn och unga i syfte att forhindra att barn och unga med psykisk ohalsa hamnar mellan
stolarna. | denna samverkan ligger ocksa fragan kring utveckling av mottagning fér barn
och unga med problematik kring droger och alkohol, likt "Mini Maria” Goteborg. Inom
ramen for SAMLA har det ocksa startat upp ett projekt kring socialmedicinsk mottagning
riktat till vuxna med samsjuklighet.

BUS (Barn och unga samverkan) ledningsgrupp har pa uppdrag av BUS presidier arbetat
med forstarkning av insatser inom Bjarke omradet under 2018. Utdver forstarkning av
familjebehandlare har férandrade arbetsatt och utdkad samverkan skett inom skola,
fritidsgard och barnavardcentral. Atgarderna har haft positiv effekt da fler natts av stéd och
hjalp i tidigare skede.

Under éaret har forvaltningen deltagit i ett projekt inom GR (Gdteborgsregionen)
"Aktualiseringar till socialtjansten” som initierats utifran att det nationellt uppmarksammats
att antalet aktualiseringar inom den sociala barn och ungdomsvarden stadigt 6kat de
senaste aren. En aktualisering innebar att ett arende inleds antingen genom orosanmalan,
ansokan eller begaran om yttrande. Projektet visade bland annat att antal aktualiseringar
for Alingsas 6kade med 92 % under aren 2015-2017. En jamforelse med Lerum visade att
det under 2017 gjordes 1665 aktualiseringar i Alingsas jamfért med Lerum som
genomfoérde 1193 aktualiseringar, en skillnad pa 546 aktualiseringar. Under 2016 var
skillnaden annu storre da gjordes 1548 aktualiseringar i Alingsas och 901 i Lerum. Studien
visar att i GR kommunerna utgoérs atta av tio aktualiseringar av orosanmalningar.
Anmalningarna kommer huvudsakligen fran polis, férskola/skola och hélso- och
sjukvarden. Under ar 2018 ligger antalet aktualiseringar kvar pa en fortsatt hég niva.
Samarbetet med GR avseende analys och uppféljning av aktualiseringar kommer att
fortsatta aven 2019.

Fdrvaltningen har under aret aven deltagit i ett projekt som drivs av SKL(Sveriges
kommuner och landsting) som syftar till att bryta l&ngvarigt beroende av férsorjningsstod.
Projektet pabdrjades under varen 2018 och kommer att paga under tre ar. Inom ramen for
projektet bedrivs ett internt utvecklingsarbete dar férvaltningen far ta del av olika
kompetenshoéjande insatser inom omradet.



En kvalitetsutveckling har skett i flera av forvaltningens verksamheter. Ett exempel &@r en
ny verksamhet for personer med psykisk ohalsa; Kompassen som startats upp under aret.
Verksamheten ger méjlighet till ett forsta steg in i sysselsattning och dar behovet har visat
sig vara stort. Vidare har en utveckling skett vad galler samordning och
kompetensutveckling inom forvaltningens arbete kring vald i nara relationer.
Boendeverksamheten inom avdelning Unga har organiserats om fran boende for
ensamkommande barn och unga till HVB (hem foér vard eller boende). Den nya
boendeformen ar under utveckling och kommer att méta de ungas allt mer komplexa
behov pa ett battre och effektivare satt, vilket ytterligare avser minska kép av extern vard.

Forvaltningen har under aret startat upp och arbetat aktivt med utvecklingsarbetet kring
digitalisering och dar implementeringsarbete pagar inom flera omraden. Utover arbetet
med de projekt som ingar i beviljade medel fran innovationsfonden har det genomférts ett
intensivt arbete med att skapa forutsattningar for att nd malet att ha ett gemensamt
verksamhetssystem 2020. Syftet ar att skapa battre forutsattningar for en effektivare
administration och renodlade processer.

Under aret har namnden aven arbetat med att planera infér arbetsmarknadsenhetens flytt
till kultur- och utbildningsnamnden vilken verkstalldes vid arsskiftet i enlighet med
kommunfullméaktiges uppdrag. Flytten av funktionshinderverksamheten som skulle 6éverga
till vard- och omsorgsnamnden vid arsskiftet 2018 ar fortfarande inte helt genomford vilket
belastat namndens ekonomi under aret.

Hur socialnamnden arbetar med kommunfullmaktiges mal och indikatorer

Utifran socialnamndens vasentlighets- och riskanalys formulerade socialn@mnden fem
ataganden, vilka har kopplats till fyra av de prioriterade malen (mal 1,2,3,5) dar aven tva
av fokusomradena speglas i atagandena. Socialnamnden arbetade aven fram ataganden
kopplade till ytterligare fyra prioriterade mal. Till varje atagande finns ett tydligt matbart
nyckeltal.

Forvaltningens ataganden har varit nedbrutna i en mangd olika aktiviteter dar ett aktivt
arbete skett under aret. Aktiviteterna har redovisats och féljts upp kontinuerligt i
chefsdverenskommelser och i arbetsplaner tillsammans med medarbetarna.

Vid arsbokslutet kan konstateras att samtliga ataganden med tillhérande nyckeltal kopplat
till kommunfullmaktiges mal har uppnatts under aret med undantag fran ett atagande som
pagar och férvantas kunna genomfdras under planperioden.



Prioriterat mal 1 | Alingsas ar det tryggt, sakert och valkomnande

Indikator: Medborgarnas upplevelse av hur tryggt det ar i kommunen ska forbattras

Socialnamndens

atagande: Socialnamnden atar sig att vidta forebyggande atgarder vad galler vald i nara
relationer

Socialndmnden atar sig att vidta forebyggande atgarder for barn och ungdomar

Socialforvaltningens

atagande: Socialférvaltningen atar sig att arbeta férebyggande med vald i nara relationer och
barn och ungdomar genom att 6ka personalens kompetens kring vald i nara
relationer

Nyckeltal: Minst tva utbildningssatsningar genomfors i syfte att 6ka kompetensen kring vald i

néra relationer

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

En 6kad kompetens i férvaltningen kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald ger
effekter pa det férbyggande arbetet for saval barn och ungdomar som fér vald i nara
relationer, vilka ocksa ar sarskilda fokusomraden for namnden. | socialnamndens
flerarsstrategi 2018-2020 beskrivs hur ndmnden arbetar med kommunfullmaktiges
fokusomraden.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att utveckla kompetens och arbetssatt inom omradet.
En kartldggning av socialférvaltningens arbete gallande vald i nara relationer har
genomférts under hosten, vilken synliggor vilka krav lagstiftningen staller pa forvaltningen
samt vilka utvecklingsbehov som finns. Underlaget kommer att ligga till grund for att
prioritera satsningar for de kommande aren.

Utbildningar med inriktning mot barn som bevittnat vald samt ungas utsatthet for
digitaliserat vald har genomférts. Med utgangspunkt fran Samverkansradet (ett natverk for
chefer fran myndigheter och frivilligorganisationer som samordnas av socialférvaltningen)
har en utbildning bestaende av tva halvdagar genomforts under varen tillsammans med
Barn och ungdomspsykiatrin (BUP), gallande skyddsbedémningar vid
uppmarksammandet av vald bland vuxna och barn. Kvinnojouren Olivia har samordnat en
forelasning om hedersrelaterat vald och fortryck. Tillsammans med Lansstyrelserna i
Vastra Gotaland och Ostergétland anordnade férvaltningen en delregional konferens i
Alingsas. Konferensen, som genomférdes under november, hade fokus pa hedersrelaterat
vald. Utover det har fem medarbetare deltagit i Lansstyrelsens férdjupade utbildning
gallande hedersrelaterat vald.

Exempel pa férandrade arbetssatt ar att definitionen av vald alltid diskuteras tillsammans
med foraldrarna i samband med att insatser blir aktuella for barn och unga aven om vald



inte ar en anledning till insatsen. Vidare har ett arbete genomforts vad galler revidering av
insatstrappor. En insatstrappa ar ett systematiserat satt att synliggdra vilka myndigheter
och frivilliga som arbetar i Alingsas med att ge stéd till valdsutsatta vuxna och barn.
Ytterligare en insatstrappa med fokus pa valdsutdvare och férebyggande arbete har
arbetats fram och antagits i Samverkansradet.

Under varen 2018 gick forvaltningen med i ett trearigt projekt som leds av forskare fran
Psykologiska institutionen i Goteborg, Institutionen fér Socialvetenskap, Ersta Skéndal
Bracke Hogskola samt Sociologiska institutionen vid Uppsala Universitet. Projektet heter
iRisk (Insatser, risk och skyddsbedémningar fér valdsutsatta barn) och riktar sig till
socialsekreterare inom barn och unga omradet. Arbetssattet syftar till att oka
mojligheterna att ge tidiga och riktade insatser till barn och unga som utsatts for eller
bevittnat vald, vilket har en férebyggande effekt vad galler vald i nara relationer. Det har
visat sig vara svart att hitta familjer som uppfuller kriterierna for att delta i
forskningsstudien. Arbetssattet ar dock uppskattat bland handlaggare och anvands aven i
familjer som ej uppfyller kriterierna fér att delta i studien och screening for vald gors idag i
samtliga férhandsbedémningar. En nystart kommer att géras under bérjan av nasta ar da
forskaren for projektet ska bjudas in.

Prioriterat mal 2 | Alingsas finns goda majligheter till arbete och féretagande

Indikator: Sjalvférsorjningsgraden ska 6ka

Socialnamndens
atagande: Socialndmnden atar sig att 6ka forutsattningarna for nyanlandas integration

Socialforvaltningens
atagande: Socialférvaltningen atar sig att fler nyanlanda tillsatts pa extratjanster

Nyckeltal: 50% av de tillsatta extra tjansterna gar till nyanlanda

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Genom att 6ka antalet nyanlanda pa extratjanster avser namnden skapa mojligheter till att
forbattra nyanlandas integration i arbetslivet. Extratjanster ar en statlig
arbetsmarknadsinsats fér nyanlanda och personer inom jobb- och utvecklingsgarantin.

Under aret har totalt 36 extratjanster tillsatts, varav 18 av dem har gatt till nyanlanda viket
motsvarar 50 %. Vid arsskiftet var 34 extratjanster igang da nagra avslutats, varav 18 var
nyanlanda, vilket motsvarar 53%.

Forvaltningen har under aret utvecklat samarbetet med 6vriga férvaltningar och
Arbetsférmedlingen for att 6ka antalet extratjanster och nyanlanda i férvaltningens
arbetsmarknadsinsatser har matchats till extratjanster i den man det ar mojligt.



Information kring extratjanster har regelbundet getts till respektive HR avdelning.

Prioriterat mal 3 | Alingsas finns det attraktiva boendemdjligheter

Indikator: Medborgarnas ndjdhet med bostadssituationen i kommunen ska férbattras

Socialnamndens

atagande: Socialnamnden atar sig att arbeta for att svagare grupper inkluderas pa
bostadsmarknaden

Socialforvaltningens

atagande: Socialférvaltningen atar sig att verka for att fler sociala kontrakt évergar till
férstahandskontrakt efter 12 manader

Nyckeltal: 75 % av de sociala kontrakten ska 6verga i forstahandskontrakt efter 12 manader

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Genom att 0ka antalet Overlatelser av andrahandskontrakt till férstahandskontrakt hojs
medborgarnas nojdhet med sin bostadssituation. Under ar 2018 har totalt 14 av 17
andrahandskontrakt 6vergatt till forstahandskontrakt, vilket motsvarar 82 %.

Varje manad har avstamning med mellanhyresvard, boendesekreterare och enhetschef
skett avseende andrahandshyresgasternas hyresinbetalning och skdtsamhet i syfte att
tidigt upptacka behov av stdd och insatser. Besok och hembesdk har genomforts vid
bristande hyresbetalning, stérningsanmalan och liknande. Vidare har en ny rutin arbetats
fram, faststalld i maj 2018, infor dverlatelse med tydlig ansvarsférdelning i syfte att sakra
flodet och att 6verlatelse sker i ratt tid men aven for att sakerstalla att ingen
hyresgast/bistdndstagare hamnar mellan stolarna. Rutinen har upprattas i samverkan med
Alingsashem. Forvaltningen kan vid arets slut konstatera att Alingsashem tar alltmer
hansyn till férvaltningens bedémning gallande forslag pa avtalsform, vilket skapar
mervarde for Alingsas invanare.

Prioriterat mal 4 | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Indikator: Avvikelse mellan redovisade nettokostnader och referenskostnader ska minska

Socialnamndens
atagande: Socialnamnden atar sig att vidta atgarder sa att nettoavvikelsen minskar

Socialforvaltningens
atagande: Socialforvaltningen atar sig att analysera IFO nettokostnadsavvikelse och
sakerstalla rapporteringen till Rakenskapssammandraget (RS)

Nyckeltal: Genomférd analys av IFO nettokostnadsavvikelse



Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Socialnamnden godkande, SN 2018-10-23, § 98, analysen av nettokostnadsavvikelse
inom individ- och familjeomsorg. Analysen visar att kommunens faktiska kostnader ar
hogre an vad som kan forvantas utifran kommunens specifika strukturella férutsattningar
om verksamheten bedrivs vid en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsniva. For ar
2017 ligger nettokostnaden IFO 26 % hogre an referenskostnaden. Framfor allt har
kostnaderna for barn- och ungdomsvard 6kat. En orsak ar att antalet orosanmalningar/
aktualiseringar har dkat (92 % under perioden 2015 — 2017), en 6kning som generellt ar
hogre i Alingsas an i andra kommuner i Géteborgsregionen. Okad anmalningsfrekvens
kan visa pa ett bra samarbete mellan socialtjansten, polis och barnomsorg/skola. Fler
anmalningar har kravt mer personalresurser och lett till fler insatser. Gruppen som ar
utsatt for vald i nara relationer har 6kat och darmed ocksa bade personal for att hantera
arendena och i vissa fall kostsamma placeringar i form av skyddat boende. Sannolikt
hanterar Alingsas storre volymer, vilket maste sjunka om vi ska na en lagre nettokostnad.

Forvaltningen har stravat efter en god effektivitet. Genom att prioritera
familjehemsplaceringar i storsta maojliga utstrackning och képa placeringar nar endast
sarskilda behov foreligger, har resurserna anvants pa basta satt.

| kommunfullmaktiges flerarsstrategi 2018-2020 anges namndens fokusomraden: att
férebyggande insatser for barn och ungdomar ska prioriteras, att forebyggande insatser
mot vald i nara relationer ska prioriteras, att atgarder fér minskad droganvandning ska
vidtas samt att frivilliginsatser ska stimuleras och utvecklas. Nettokostnadsavvikelsen visar
en hog ambitionsniva utifran politiska prioriteringar samtidigt som namnden lyckats val
med att mota 6kande volymer, framfor allt inom omradena orosanmalningar och gruppen
vald i nara relationer. Forvaltningen har identifierat atgarder for att minska
nettokostnadsavvikelsen och ett kraftfullt arbete har inletts som kommer att fortga under
2019.

Prioriterat mal 5 | Alingsas bygger valfarden pa god service, hdg kvalitet och tillganglighet

Indikator: N6jd medarbetarindex ska hoéjas
Sjukfranvaron i kommunen ska minska
Socialnamndens
atagande: Socialndmnden atar sig att verka fér en god och hallbar arbetsmiljé

Socialférvaltningens
atagande: Socialférvaltningen atar sig att minska sjukfranvaron

Nyckeltal: Minskad sjukfranvaro



Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Socialnamnden atar sig att verka for en god och hallbar arbetsmiljo, vilket ska uppfyllas
genom namndens arbetsmiljomal; att sanka sjukfranvaron.

Dock har malsattningen att sanka sjukfranvaron ner till 7 % vid arets slut inte kunnat nas.
Den totala sjukfranvaron under 2018 ligger pa 8,9 % vilket ar en hojning fran 2017 da den
totala sjukfranvaron fér davarande socialférvaltningen var 8,4 %. Forklaringen beskrivs
under Personal, avsnitt Arbetsmiljé dar aven férvaltningens aktiviteter for att sanka
sjukfranvaron redogors.

Prioriterat mal 6 | Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikator: Antalet verksamheter som omfattas av lagen om valfrihetssystem ska bli fler

Socialndamndens

atagande: Socialndmnden atar sig att verka for en hogre grad av valfrihet och
sjalvbestammande

Socialforvaltningens

atagande: Socialférvaltningen atar sig att utreda om det finns verksamheter som kan omfattas
av lagen om valfrihetssystem

Nyckeltal: Genomférd utredning

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Socialnamnden godkande, SN 2018-10-23, § 100, utredning om vilka verksamheter som
kan omfattas av LOV. Boendestdd och 6ppenvard missbruk bedémdes som majliga
verksamheter samt att det kan finnas en mdjlighet till férvaltningsévergripande samarbete
kring bland annat ledsagarservice. Namnden gav férvaltningen i uppdrag att undersdka
om det finns intressenter som vill utféra boendestéd eller 6ppenvard missbruk inom LOV
samt undersdka mdjlighet till samverkan med narliggande kommuner. Uppdraget kommer
redovisas under 2019.

Prioriterat mal 8 I Alingsas ger utbildning kunskaper fér en dynamisk grund
Indikator: Andelen elever i ak 9 med behdrighet till gymnasieskolan ska oka

Socialnamndens
atagande: Socialnamnden atar sig att ha fortsatt god samverkan med skolan

Socialforvaltningens
atagande: Socialférvaltningen atar sig att sakerstalla att samverkansformen Sam Tidigt
erbjuds alla hégstadieskolor inom Alingsas kommun

Nyckeltal: Andel hogstadieskolor inom Sam Tidigt ska 6ka



Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

En 6kad samverkan med skolan forvantas skapa battre forutsattningar for att tidigt fanga

upp barn och ungdomar som riskerar att ga ut grundskolan med ofullstandiga betyg. Sam
Tidigt (samordnade insatser tidigt) bygger pa ett samarbete mellan socialtjanst och skola

som syftar till att ge samordnade och samtidiga insatser i tid till barn i utsatta miljéer.

Aktiviteter i arbetsplaner har resulterat i att samtliga hogstadieskolor i kommunen, aven
friskolorna, numera ar med i Sam Tidigt dar kontaktpersoner fran socialférvaltningen for
respektve skola har utsetts. Vidare har aktiviteter i arbetsplan sakerstallt att alla barn som
ar placerade i familiehem ska lyftas inom Sam Tidigt en gang per termin for att sakerstalla
en god skolutveckling.

Prioriterat mal 11 | Alingsas skapar vi goda livsmiljéer genom langsiktigt hallbar utveckling
Indikator: Andelen hushallsavfall som atervinns genom materialatervinning ska éka
Socialnamndens

atagande: Socialnamnden atar sig verka for att verksamheterna inom socialférvaltningen

kallsorterar

Socialférvaltningens
atagande: Socialférvaltningen atar sig att skapa forutsattningar for kallsortering

Nyckeltal: Minst 50 % av forvaltningens verksamheter ska kallsortera vid arets slut

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Genom att inféra kallsortering inom socialférvaltningens verksamheter bidrar namnden till
malet att skapa goda livsmiljéer genom langsiktigt hallbar utveckling. Forvaltningen ar
sedan mars Kranmérkta genom att ha tagit stallning for att valja kranvatten framfér
flaskvatten, vilket ocksa bidrar till malet.

Samtliga av forvaltningens 17 verksamheter har infort kallsortering under aret.

Exempel pa aktiviteter som genomférts ar kontakt med fastighetsagare for att maojliggéra
kallsortering, inkdp av kallsorteringskarl eller iordningstallande av befintlig
kallsorteringsplats, skapa instruktionsbilder, inféra information kring kéllsortering i
introduktionsmaterial vid inflytt i boenden samt fortsatta att uppmuntra vara brukare att
kallsortera.
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Hur namnden genomfért kommunfullmaktiges uppdrag

| kommunfullmaktiges Flerarsstrategi 2018-2020 har socialnamnden tilldelats totalt sex
uppdrag, varav ett av uppdragen har getts till bade socialnamnden och
utbildningsndmnden. Hur ndmnden under aret genomfort dessa uppdrag redovisas nedan.

Att planera och verkstélla en flytt av arbetsmarknadsenheten och dértill tillhérande
uppagifter frdn socialndmnden till utbildningsndmnden till den 1 januari 2019

Flytt av arbetsmarknadsenheten till kultur- och utbildningsnamnden verkstalldes vid
arsskiftet.

Att aktivt verka for och genomféra Flerarsstrategins utpekade vilja

Ett aktivt arbete har pagatt under aret med att omhanderta de fokusomraden och uppdrag
samt forverkliga de mal och indikatorer som anges i kommunfullmaktiges Flerarsstrategi
2018-2020, vilket ocksa tydliggjorts i arbetsplaner och chefséverenskommelser.

Att reducera sin centrala administration och skapa mdojligheter till
férvaltningsévergripande effektiviseringar

En reducering av den centrala administrationen genomférdes under 2017, vilket avsag
centrala funktioner sdsom administratorer, utvecklingsledare, controller och chefer. Under
2018 och framat ligger fokus pé att digitalisera och automatisera processer vilket avser
leda till en effektivare verksamhet. Darigenom sakras bade en hog kvalitet och en god
arbetsmiljo.

Att stédrka och utveckla demokratin och att i lampliga former anvénda sig av
medborgardialog

Enligt beslut i kommunstyrelsen, 2018-02-05, § 4, ska samtliga namnder redogéra for sin
plan och sitt arbete med demokratifragor. Hur namnden arbetar med omradet redogérs
inom ramen for detta uppdrag.

Forvaltningen samlar regelbundet aktorer fran civilsamhallet till natverkstraffar som syftar
till att starka forutsattningarna for samverkan mellan socialférvaltningen och den idéburna
sektorn men majliggdér ocksa delaktighet i den demokratiska processen. Under aret har
fyra natverkstraffar genomférts och natverket har under hésten pabérjat ett arbete med en
mer formell verenskommelse for natverkets framtida arbete.

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta aktivt med att utveckla brukarrad inom
avdelning Vuxna i syfte att 6ka brukarnas inflytande. Brukarrad, sa kallade husméten,
genomfoérs nu inom samtliga av de verksamheter som mojliggor detta. Metodutvecklare
inom socialpsykiatrin har utbildats inom omradet for att ytterligare utveckla arbetssattet.
Malsattningen har varit att métena ska kunna hallas helt av brukarna sjélva utan
medverkan av personal men en utmaning har varit att fa brukarna intresserade och
delaktiga. Utdver husmotena har det darfér planerats for inférande av ett centralt
brukarrad med start i januari 2019 under ledning av avdelningschef utan ovrig personals
narvaro for att pa sa satt fa till en dialog med de invanare som berdrs av férvaltningens
insatser.

11



For att 6ka mdjligheten till Ibpande dialog med placerade barn har ett pilotprojektet
BarnSam startats under hosten dar barnet ges mojlighet att via ett digitalt verktyg lamna
synpunkter och ha inflytande pa utformningen av varden.

| samtliga av férvaltningens gruppverksamheter har utvardering genomforts regelbundet
dar deltagarna far maéjlighet att lamna sina synpunkter for att pa sa satt kunna paverka
verksamhetens framtida utformning. Inom arbetsmarknadsenheten har manadsvisa traffar
genomforts dar deltagarna far information, kan tycka till om verksamheten och féresla
forandringar. | syfte att fanga upp forbattringsomraden har deltagaren svarat pa en enkat
nar insatsen avslutas.

Synpunkter och klagomal fran invanare ar en viktig del i férvaltningens systematiska
forbattringsarbete. Harigenom ges invanare mojlighet att paverka forvaltningens arbete.
Alla synpunkter och klagomal utreds och besvaras enligt forvaltningens riktlinjer.

SKL:s (Sveriges Kommun och Landsting) arliga brukarundersdkningar har genomforts
under hésten inom omradena myndighetsutévning Individ- och familjeomsorg och
funktionshinderomradet (socialpsykiatri) samt brukarundersékning om ensamkommande
barn och ungas boendesituation. Resultaten av enkaterna kom i slutet av aret.
Forvaltningen valde i ar att erbjuda ett digitalt alternativ for att besvara enkaten inom
omrade myndighetsutovning vilket mottogs positivt av saval personal och brukare.
Exempel pa omraden som visar pa battre resultat &n foregaende ar ar upplevelse av
inflytande och méjligheter att paverka samt helhetssyn. Aven tillgénglighet och i vilken
grad socialsekreteraren visar forstaelse har forbattrats nagot medan upplevelse av
férbattrad situation har férsamrats.

Enkaten for funktionshinderomradet visar genomgaende pa positiva svar dar omrade
boendestdd har gjort storst forflyttning och visar pa sarskilt goda resultat. For forsta
gangen genomférdes aven en enkat gallande ensamkommande ungdomars
boendesituation i Alingsas. Den fraga som framstar som den mest positiva i jamférelse
med riket handlar om upplevelse av trygghet i boendet och de fragor som visar pa hogst
nojdhet ror vilket stdd man far i sitt boende eller stdd att planera for sin framtid. Den mest
negativa avvikelsen i forhallande till riket ror upplevd trivsel i boendet. Genomgang av
resultaten kommer att presenteras och arbetas vidare med under bérjan av nasta ar inom
respektive verksamhet.

Att kommunal administration fortsatt ska minska genom smartare och effektivare
arbetssétt dér nya I6sningar inom teknik prioriteras

Forvaltningen har under aret tillsammans med kommunens IT- enhet arbetat med att hitta
I6sningar for att effektivisera administrativa processer inom namndsprocessen och
socialregister. En digitalisering av processerna férvantas ge nyttoeffekter i form av
effektivare arbetssatt, framst i form av tidsbesparing, men aven utifran miljdsynpunkt da
mangden papper kraftigt minskar. Digital hantering av namndshandlingar (sekretess)
innebar aven en 6kad foljsamhet gentemot GDPR da dagens hantering via post inte anses
vara helt tillforlitlig samt att en saker tvafaktorsinloggning i en digital tjanst styr vem som
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har tillgang till handlingarna. Vidare sker radering av uppgifter efter en viss tid i enlighet
med reglerna i forordningen. Med anledning av begrasningar i mailsystem dar kryptering
ej varit mojligt, har utveckling av bade digital distribution av namndshandlingar samt
socialregisterutdrag fatt avvakta det nya mailsystem som kommer att inféras under
forsta halvaret 2019.

Genom digital signering av beslut skapas en effektiv process dar politiker lattare kan méta
behovet nar snabba beslut behdver tas. Kommunens namndstrateger har tagit dver
ansvaret for att infora ett system for digital signering. En sadan 16sning skapar aven
forutsattningar till effektivare samarbeten med externa parter som exempelvis sociala
jouren i Géteborgs stad.

Forvaltningen har aven under hosten varit delaktig i planeringen och férarbetet gallande
inférandet av e-Arkiv dar kommunens digitaliseringsansvarig ansvarar for arbetet som
kommer genomfdras ar 2019. E-arkiv kommer i férlangningen medféra

att pappershanteringen drastiskt minskar och att vi gar fran att hantera dokument till att
hantera information. Effekten kommer i férsta hand vara langsiktig da de handlingar vi har
i pappersform idag behdver hanteras enligt nu gallande arkivféreskrifter och gallras utifran
dessa varfor full effekt kan uppnas forst efter ungefar fem ar. Nyttoeffekten blir 6kad
personaleffektivitet och sdkrare hantering.

Under aret har ett férarbete genomforts for att kunna inféra en hallbar satsning pa digital
medarbetare genom en processtyrd robotautomatisering (RPA) och artificiell intelligens.
Syftet ar att frigora tid for vardeskapande socialt arbete men férvantas aven starka
attraktiviteten som arbetsgivare och sakra férvaltningens férmaga att méta morgondagens
behov av valfardstjanster. En identifiering har gjorts i verksamheten avseende mdjliga
aterkommande processer som kan automatiseras sasom nyckeltalsrapportering varje
manad avseende hur manga barn som bor i familjehem, fakturahantering och
gallringsprocessen. En upphandling &r annonserad i december i GR (Géteborgsregionen)
fér upphandling av RPA. En gedigen omvarldsanalys har genomférts under hdsten som
resulterat till bibehallen kontakt med nagra kommuner for framtida erfarenhetsutbyte samt
SKL avseende automatisering av administrativa processer och hur den bast genomférs.

Forvaltningen har I6pande under aret bevakat inom vilka omraden verksamheterna kan
dra nytta av ny teknik. Ett exempel pa en sadan I6sning ar Previct som ar ett digitalt
behandlingshjalpmedel inom beroendevarden dar planering skett under hosten infor ett
genomfdérande av en pilotprojekt varen 2019. Previct ar ett komplement och stéd vid
behandling av skadligt bruk eller beroende av alkohol och kan anvandas som en del i
Oppenvardsbehandling. Produkten bestar av en liten alkomatare, en mobilapp och en
webbaserad vardportal for hantering av klienter och data.

Att aktivt arbeta fram nya arbetssétt, metoder och teknik dér medel frén innovations-
fonden ska anvédndas

Socialnamnden antog Digital Fardplan f6r socialférvaltningen 2017- 2020, 2016-12-20, §
127. For att verkstalla den digitala fardplanen soktes medel ifran innovationsfonden.
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Kommunstyrelsen beviljade, 2017-10-09, § 182, socialnamnden 1 350 tkr for att
anvandas till digitala utvecklingsalternativ.

De planerade aktiviteterna fortskrider enligt plan aven om implementeringsarbetet till delar
har tagit langre tid an beraknat framst med anledning av att verksamheten har visat sig ha
svart att tillgodogora sig flera parallella utvecklingsprojekt samtidigt. Arbetet paboérjades
under 2017 och kommer att fortga fram till delarsbokslutet 2019.

Under 2018 har medel fran innovationsfonden anvants till inférande av Tieto Lifecare inom
enheterna familjeratt, stéd- och férsérjningsenhet samt enheten for vuxenstéd. Forvantade
nyttoeffekter ar:

¢ ett modernt anvandargranssnitt

e processtdd (ex fléde inom familjeratt)

e ett anvandarvanligt systemet som ar enkelt att anvanda och lara sig vilket spar
handlaggartid och upplarningstid samt stddjer ett framtida mobilt arbetssatt (ex
mobilt bank-id eller kort for saker inloggning).

Medel fran innovationsfonden har aven anvants till en smart e-tjanst till stéd- och
forsorjningsenhet. Implementering av tjansten startade under hésten och kommer
fortsatta under nasta ar. De férvantade nyttoeffekterna ar:

e en modern e-tjanst som gor det Iatt och enkelt att sbka ekonomiskt bistand

o den sOkande kan fdlja sitt &rende via "Mina sidor”

¢ digitalt inlamnade bistdndsansokningar gar direkt in i Tieto Lifecare vilket maojliggor
en digitalisering av arbetsprocessen

Vidare har medel fran innovationsfonden anvands till inférande av Hypergene applikation
for individ- och familjeomsorg, vilket underlattar analys, uppféljning och uttag av statistik.
Vid tiden for arsbokslutet pagar ett aktivt implementeringsarbete i samverkan med
Hypergene. De forvantade nyttoeffekterna ar:

e |B8sningen integrerar mot verksamhetssystemet och visualiserar hela processen
fran aktualisering till verkstallighet och avslut dar information om olika delar av
processen snabbt kan tas fram

o ersatter manuella och inte sallan tidskravande processer gallande datainsamling
och sammanstalining genom att de data och de nyckeltal som applikationen
I6pande tar fram, kan ateranvandas i verksamhetsrapportering och analys.

Planering gallande 6vriga digitala utvecklingsinitiativ pagar men dar medel fran
innovationsfonden annu inte har anvants. Aven inférandet av Tieto Life Care Barn och
unga kommer att inféras forst under varen 2019. Ett arbete pagar gallande integration
mellan Tieto Life Care i till Wisma Personec I6nesystem som mojliggor en digitalisering
och effektivare process kring arvoden och omkostnader till uppdragstagare.
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Beviljade medel avsag aven utveckling av digital tidsbokningsfunktion till socialtjanstens
reception som syftar till att underlatta for invanare vid och infor besok till
socialférvaltningen och spar tid for handlaggarna.

Intern kontroll

Socialnamndens internkontrollplan innehaller atta internkontrollpunkter/ identifierade
risker, varav fyra kvarvarande kontrollpunkter/identifierade risker fran 2017 ars plan.
Handlingsplan fér 2017 ars internkontrollpunkter upprattades och uppféljningen som
gjordes i samband med varbokslutet godkandes av namnden, SN 2018-05-14, § 49.

Kontrollpunkter enligt handlingsplanen:

e att IFO nettokostnadsavvikelse ar felaktig

e att prognoser ar felaktiga

o att ekonomiska rutiner inte &r dokumenterade

e att felaktiga utbetalningar av férsorjningsstod kan ske

Hur férvaltningen har atgardat punkterna framgar av bilagan till arendet.

Av de kvarvarande fyra kontrollpunkter/identifierade risker bedéms tre har genomforts
enligt plan vid arets slut:

o att personal med ratt kompetens inte kan rekryteras

e att rutiner for hot och vald inte ar upprattade for alla verksamheter eller att
befintliga rutinerna inte foljs

o att EU:s dataskyddsférordning inte féljs
Punkten/ risken kontrolleras bade infor arsbokslutet
och infor delarbokslutet 2019. Férordningen, GDPR, som galler fran och med
2018-05-25 behover ha varit i kraft under en period for att uppféljning ska vara
relevant.

En punkt/ risk i internkontrollplanen konstateras ej vara genomford vid arets slut och
kommer att dverforas till 2019 ars internkontrollplan:

e att verksamhetssystemen inte ger ratt stod i processerna

Anledningen ar att implementeringen av Hypergene IFO har tagit mer tid i ansprak an
beraknat. Arbetet fortgar och kommer att foljas upp i samband med varbokslutet 2019.

Uppfdljning av 2018 ars internkontrollplan framgar av bilaga 1.
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Omedelbar atgard

| vasentlighets- och riskanalysen som genomférdes infor socialndmndens Flerarsstrategi
2018-2020 identifierades ett antal risker, dock ingen risk som bedémdes krava omedelbar
atgard.

Redovisning av uppdragsféretag

Socialférvaltningen kan inte utféra all verksamhet i egen regi aven om férvaltningen
standigt stravar efter fler hemmaplanslosningar. Det ar dock inte méjligt for en kommun av
Alingsas storlek att tillgodose hela det varierande behovet av sociala placeringar i egen
regi.

Den 6vervagande delen av uppdragsforetag avser barn och unga. Dels anlitades nagra
familjehem och dels képtes vard av framférallt Gryning Vard, ett kommunagt bolag.
Uppf6ljning och utvardering gérs genom att varden 6vervags var sjatte manad. Externa
utforare anlitas ocksa vid behov av placeringar enligt exempelvis LVU, LVM och vid vald i
nara relationer.

Familjeradgivning utfors av ett externt féretag, Armando Liscano. Uppféljning av
uppdraget sker tva ganger per ar.

Samverkan med andra kommuner innebar oftast ett bra utnyttjande av resurser. Ett
exempel pa sadana samverkansavtal ar avtalet med Foreningen Kvinnojouren Olivia och
med Vargarda kommun avseende familjerattstjanster. Samverkansavtalen féljs upp en
gang per ar.

De kommunala uppdragsforetag som férvaltningen har anlitat under 2018 framgar av
bilaga 2.

16



Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Differens
2018 2018 prognos/budget 2017 2017/2018

2018

Verksamhetens intakter 60 206 48 823 -11 383 200 151 -151 328

Personalkostnader -168 053 -159 848 8 205 -399 676 239 827

Lokalhyror -19 345 -17 504 1 841 -35 190 17 686

Kop av tjanster -69 305 -72 174 -2 869 -117 397 45 223

Owriga kostnader 25713 -27 564 -1 852 -70 944 43 379

Verksamhetens kostnader -282 415 -277 090 5 325 -623 207 346 116

Verksamhetens

nettokostnader -222 209 -228 267 -6 058 -423 056 194 788

Kommunbidrag 222 209 222 209 0 386 549 -164 340

Arets resultat 0 -6 058 -6 058 -36 506 30 448

Kommentarer arsbokslut 2018

Bokslutet for 2018 innebar ett underskott jamfort med budget om 6 058 tkr. En
huvudsaklig anledning ar att ekonomisk reglering avseende mellanhavanden med Vard-
och omsorgsnamnden endast inneburit intékter fran Vard- och omsorgsnamnden om

1 350 tkr. | enlighet med fullmaktiges beslut flyttades funktionshinderverksamheten fran
socialnamnden till vard- och omsorgsnamnden infér 2018 och justering av de bada
namndernas budgetramar genomfdérdes. Socialndmnden har dock under 2018 utfort
insatser for 15 st brukare med LSS-beslut vilka efter dverflyttningen enligt ovan ej langre
faller under namndens ansvarsomrade. Totalt uppgar kostnaderna for dessa insatser
exklusive andel i overheadkostnader till ca 11 300 tkr. Vard- och omsorgsnamnden har
samtidigt utfort tjanster inom daglig sysselsattning for brukare som faller inom
Socialndmndens ansvar. Kostnaderna for detta uppgar dock till en vasentligt Iagre summa
an kostnaderna for LSS-insatserna som utforts av Socialnamnden. Att Socialnamnden inte
skulle fa full ekonomisk kompensation stod klart forst sent pa aret.

Verksamheten for ensamkommande barn, EKB, uppvisar en nettokostnad pa 4 803 tkr,
vilket utgdr skillnaden mellan nedlagda kostnader for verksamheten och de bidragsintakter
som erhallits fran Migrationsverket. Dessa intakter uppgick under aret till 24 245 tkr. Da
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antalet EKB under aret minskats fran 73 till 44, vilket varit en stérre minskning &an vad som
beraknats, har intédkterna inte natt upp till budget. Vidare har i samband med bokslutet
konstaterats att tidigare under aret beraknade intakter avseende en kostnadskravande
LVU-placering om ca 1 700 tkr ej kommer att erhéllas fran Migrationsverket trots att
placeringen varit nédvandig utifran skydd for den unge och omgivningen. Genomférda
kostnadsanpassningar har inte varit tilirackliga fér att méta dessa intaktsminskningar.

Socialnamnden tilldelades aven 2018 ett tillfalligt kommunbidrag pa 12 mnkr for att
finansiera kostnader som uppstatt med anledning det omfattande flyktingmottagandet
2015. Utover kostnader for EKB-verksamheten har kostnaderna till féljd av flyktingvagen
2015 okat inom flera av socialndmndens verksamheter sdsom ekonomiskt bistand, vald i
nara relationer, familjehemsvard mm. Dessa olika kostnader har dock inte sarredovisats
under 2018 varfor avstamning gentemot det tillfalliga kommunbidraget ar svar att
genomfoéra. Infér 2019 ar ambitionen att i den ekonomiska redovisningen forsoka
tydliggéra dessa kostnader.

Vad galler kostnader for genomférda placeringar pa grund av vald i nara relationer, VINR,
har de direkta placeringskostnaderna budgeterats till 3 025 tkr medan utfallet i bokslutet
Overstiger budget med 1 649 tkr. 2017 uppgick de direkta placeringskostnaderna till 4 637
tkr, alltsa har kostnaderna endast 6kat marginellt jamfért med 2017. Utdver dessa direkta
kostnader finns andra typer av kostnader kopplade till VINR men som redovisas inom
andra verksamheter sasom personalkostnader i samband med handlaggning av arenden,
tecknade avtal med kvinnojour, Barnahus, kvinnofridslagenheter, viss familjehemsvard
mm. Antalet genomférda placeringar har dkat jamfért med tidigare ar. Okningen av antalet
kvinnor som placerats for skydd har gatt fran fem personer 2016, 11 personer 2017 till 20
personer under 2018. Det redovisade ekonomiska underskottet 2018 for dessa
placeringar har inte blivit sa stort som tidigare befarats genom ett aktivt arbete med
tecknade avtal, vilket minskat den genomsnittliga kostnaden per placering.

For ekonomiskt bistdnd redovisas ett 6verskott mot budget med 2 576 tkr. De senaste
aren har trenden i riket varit att andelen bidragsférsoérjda invanare minskat. | Alingsas
kommun har gruppen unga vuxna med ekonomiskt bistdnd minskat sarskilt mycket.
Kostnaden for utbetalat bistand under 2018 uppgar till 14 940 tkr vilket jamfért med 2017
innebar en 6kning med 2 077 tkr. Under slutet av 2018 har en ytterligare uppgang av
kostnaderna noterats.

Totalt redovisade intakter i arsbokslutet understiger budget med 11 383 tkr.
Huvudsakligen beror denna differens pa foljande:
e Lagre bidragsintakter fran Migrationsverket som foljd av minskat antal EKB, 8 874
tkr.
e Ejrealiserade bruttointakter fran Vard- och omsorgsnamnden avseende LSS-
insatser, 9 328 tkr.
e Overskott mot budget noteras framst avseende erhallna momsbidrag med 2 236
tkr, taxor och avgifter samt hyresintakter totalt 1 164, diverse bidrag fran bland
annat samordningsférbundet 1 626 samt innovationsfond 792.
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Vad galler personalkostnader understiger dessa budget med 8 205 tkr framst beroende pa
senarelaggning av arbetsmarknadsprojektet "Satsning 100”, 3 920 tkr, samt minskad
bemanning inom EKB-verksamheten 2 024. Vidare har vakanser avseende framst
socialsekreterar- samt chefstjanster inneburit stort 6verskott mot budget. Ett omrade dar
kostnaderna daremot éverstiger budget ar familiehemsarvoden vilka kostat 3 527 tkr mer
an budget.

Hyreskostnader understiger budget med 1 841 tkr beroende pa lagre utfall fér boendestdd,
796 tkr, samt motivationsboende 891 tkr.

Kostnaderna for kdpta tjanster dverstiger budget med 2 869 tkr. Huvudsakliga anledningar
ar féljande underskott jamfort med budget:

¢ Institutionsplaceringar fér vuxna 3 946 tkr.

e Externa familjehemsplaceringar 2 413 tkr.

¢ Tidigare namnda placeringar som f6ljd av VINR 1 649 tkr.

Till stérsta delen har finansiering av ovannadmnda budgetdifferenser kunnat ske genom
Overskott i centralt budgeterad buffert om 7 080 tkr vilken varit avsedd att tadcka kostnader
fér externa placeringar. En éverskottspost avseende kdpta tjanster finns inom EKB-
verksamheten med 2 239 tkr som foljd av den under aret minskade omfattningen pa
verksamheten. Ytterligare underskott noteras emellertid vad galler kostnad fér inhyrd
personal med 3 854 tkr. Denna kostnad skall dock ses i samband med tidigare redovisat
Overskott avseende personalkostnader genom under aret uppkomna vakanser. Som foljd
av rekryteringssvarigheter har inhyrd personal i vissa fall anvants.

Posten ovriga kostnader dverstiger budget med 1 852 tkr. Har kan féljande storre
differenser noteras:
o Kostnader fér lAmnade bidrag till enskilda och féreningar éverstiger budget med
837 tkr. Delvis avser dessa kostnader EKB.
o Kundfdrluster -673 tkr avseende framst hyresavgifter samt avgifter for placerade
barn och unga
o Bilkostnader -532 tkr vilka framst uppkommer som féljd av institutionsplaceringar
men dar budgeten inte tagit hdjd for dessa kostnader
o Overskott vad géller budgeterade kursavgifter mm med 840 tkr

Jamforelse med arsbokslutet for 2017 forsvaras da funktionshinderverksamheten flyttades
till vard- och omsorgsnamnden infor 2018. Socialnamndens totala underskott 2017
uppgick till 36 506 tkr varav 8 585 tkr inom funktionshinderomradet.

Vad galler jamférbara verksamheter har intdkterna fér EKB-verksamheten minskat med
37 483 tkr jamfort med 2017 som f0ljd av det successivt minskade antalet
ensamkommande barn och unga. Nettokostnaderna for EKB uppgick 2017 till 14 579 tkr,
saledes har detta resultat forbattrats avsevart under 2018. Personalkostnader avseende
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EKB har minskat med 18 998 tkr, kostnaderna for externa placeringar har minskat med
24 957 tkr.

Kostnader for familjehemsarvoden har 6kat med 3 845 tkr jamfort med 2017.
Familjehemsverksamhetens nettokostnader uppgick 2017 till 23 934 tkr och 6kade under
2018 med 1 734 till 25 668 tkr.

Institutionsplaceringar for vuxna uppvisar en kostnadsékning med 3 398 tkr medan
kostnaden for externa familjehemsplaceringar har minskat med 2 151 tkr.

Kostnaderna avseende inhyrda socialsekreterare och chefer minskade med 2 186 tkr
jamfért med 2017.

Enligt kommunens principer for ekonomistyrning skall underskott aterbetalas under en
tvaarsperiod. | kombination med de beslutade budgetramar som géller fér socialnamnden
under 2019- 2020 kommer en sadan aterbetalning att innebara behov av ytterligare
atgarder utover den omfattande handlingsplan som socialnamnden beslutat om infor
2019. D& handlingsplanen 2017 omfattade kraftiga neddragningar inom den centrala
administrationen och antagen handlingsplan 2018 redan omfattar kraftiga omstallningar
inom den lagstadgade verksamheten och nedlaggning av mer allmant férebyggande
verksamhet aterstar bara ytterligare nedlaggning av férebyggande verksamhet riktat till
utsatta grupper. En sadan nedstangning har kortsiktig effekt men innebar risk for 6kade
kostnader inom lagstadgad verksamhet pa sikt. Extern samverkan kommer ocksa behéva
ses Over i syfte att ta hem resurser till lagstadgad verksamhet.

Infér 2019 askade Socialnamnden 8 460 tkr och beviljades 2 500 tkr. Askanden som
gjordes byggde pa de ekonomiska forutsattningar namnden presenterades i
delarsbokslutet och omfattade inga nysatsningar utan enbart kompensation fér 6kade
kostnader inom befintlig verksamet. | enlighet med uppdraget att minska
nettokostnadsavvikelsen tog namnden ocksa hansyn till de effektiviseringar férvaltningen
sag att man kunde hantera 2019. Askade men ej beviljade medel méste nu hamtas inom
befintlig verksamhet och som féljd av det vasentligt samre utfallet i arsbokslutet jamfort
med prognosen i samband med delarsbokslutet behéver nu omstallning av saval
myndighetsutdvande som férebyggande verksamhet ske fortare an vad som ar énskvart.
Risker finns med detta da skyddsnatet féor kommuninvanarna snabbt blir glesare,
personalomsattning och bemanningsbekymmer kan 6éka och kostnader stiga inom den
lagstadgade verksamheten.

Prognossakerhet

Manad Prognos Avvikelse fran bokslut
Delarsbokslut 2000 8058
Varbokslut 0 6058
Bokslut 2018 -6058
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Utfallet i bokslutet avviker fran lamnade prognoser i samband med var- och delarsbokslut.
Den huvudsakliga forklaringen ar att det forst sent pa aret statt klart att de ovan
omnamnda budgeterade intdkterna fran vard- och omsorgsnamnden inte fullt ut skulle
realiseras. Vidare har bidragsintakter avseende EKB-verksamheten dverskattats i de
ldmnade prognoserna, bland annat det tidigare namnda kostnadskravande LVU-arendet

om ca 1 700 tkr.

Investeringar

Tkr Budget Bokslut Avvikelse |Bokslut Differens
2018 2018 helar 2017 2017/2018
Expansionsinvestering 0 0
Investering X 0 0
-varav exploatering 0 0
Exploatering X 0 0
Reinvestering 1950 1636 314 2 520 884
Inventarier 1950 1473 477 2025 552
IT-utrustning 123 123 172 49
Maskiner 8 -8 321 313
Transportmedel 32 -32 2 -30
Totalt utgifter 1 950 1636 314 2 520 884

Sprinklersystem har installerats pa tva av férvaltningens boenden utifran
brandskyddskrav for 348 tkr. | forvaltningens kontorslokaler pa Sidenvagen har
viss uppdatering av las- och larmsystem genomforts, solskydd har installerats och
vissa moétesrum har utrustats med IT-utrustning sasom projektorer och utrustning
for videokonferens. Vidare har visst utbyte av uttjanta kontorsmobler genomforts
liksom inkop av tre tjanstecyklar.

Investeringarna har minskat jamfort med 2017 da lokalerna pa Sidenvagen
utrustades med mabler, larm mm. Vidare har forvaltningens lokalbehov minskat
2018 genom 6verforingen av verksamheten for funktionshinder.
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Personal

Personal och kompetensforsorjning

Personalsammansattning

Manadsavionad

Antal Antal Sysselsattningsgrad

Antal personer anstallningar arsarbetare Medelalder (snitt)

AID-struktur 253 257 248,3 44,7 97%

Administration 43 43 42,5 49,5 99%
Socialt och kurativt

arbete 209 213 205,3 43,8 96%

Teknikarbete 1 1 0,5 43,0 50%

Under 2018 hade socialférvaltningen 248 arsarbetare, vilket motsvarar en minskning med
480 arsarbetare sedan 2017, vilket har sin férklaring i funktionshinderverksamhetens
overgang fran socialnamnden till vard- och dldreomsorgsnamnden.

Vid nyrekrytering har alla tjanster tillsatts av personal med tillracklig kompetens. Vid de
tillfallen dar en kandidat inte har matchat kravprofilen har forvaltningen sett éver saval krav
som behov samt tagit omtag kring rekryteringen. Tjanster dar forvaltningen under aret haft
svarigheter i tillsattningen har varit férste socialsekreterare till familjeratten samt
socialsekreterare till Barn- och unga utredning samt familjebehandlare.

Som ett led i arbetet med att behalla befintlig personal har forvaltningen arbetat med att
trygga ett nara ledarskap genom att tillsatta forste socialsekreterare dar sa behdvts och ge
rimliga férutsattningar for socialsekreterare och enhetschefer.

Andel timavlonade

Under 2018 var motsvarar kostnaden fér timaviénad personal ca 21 heltidsarbetare. Andel
fylinadstid samt évertid utgor tillsammans knappt tva arsarbetare. De enheter som ar i
behov av timaviénade har en verksamhet som kraver personal dygnet runt arets alla
dagar. Under semesterperioden juni till augusti ar detta sarskilt framtradande da dessa
verksamheter kraver ett stort antal vikarier. Utdver semestervikariat anges sjukfranvaro
som vanlig bestallningsorsak.

Forvaltingens HR- konsult har under aret genomfért regelbundna avstdmningar inom de
verksamheter som har flest timaviénade, sdsom boende HVB och socialpsykiatri, dar
timavlénades foretradesratt och konvertering av tjanster har hanterats.

Andel delade turer
Socialférvaltningen har inga delade turer.

Personalomsattning

Under 2018 har 33 personer avslutat sin anstallning, varav fem ar pensionsavgangar.
Personalomsattningen har under ar 2018 minskat till 11 % jamfért 13,7 % ar 2017
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(inklusive funktionshinderverksamheten LSS). Storst omsattning under aret ror framst
enhetschefer, socialsekreterare samt stodassistenter. Av de personer som har valt att
avsluta sin anstallning har man som avgangsorsak till stérsta del lAmnat for annan
kommun.

Personalforsorjning

Under aret har forvaltningen sett fortsatta svarigheter att fa sékanden till vissa utlysta
tjanster, vilket staller krav pa ett fortsatt aktivt arbete med rekryteringsaktiviteter. Liksom
trenden i 6vriga delar av landet ar socialsekreterare svart att rekrytera och da framst inom
barn- och unga myndighetsutévning. Férvaltningen har aven sett vissa svarigheter inom
andra omraden sasom stod- och boendepersonal. Trots detta har férvaltningen anda
lyckats battre med rekryteringen under aret an vid en jamférelse med tidigare ar da
forvaltningen haft stérre svarigheter med att finna ratt kompetens. Endast kandidater med
tillracklig kompetens gar vidare till anstallning.

Exempel pa rekryteringsaktiviteter som har genomférts under aret ar deltagande pa
"Jobbmassan” pa Estrad samt pa "SPIRA” som ar en arbetsmarknadsmassa pa
Goteborgs universitet. Rekryteringsaktiviteter inriktade pa semesterrekrytering for boende
inom socialpsykiatri samt HVB (hem for vard- och boende) har ocksd genomforts.
Socialférvaltningen visar ocksa regelbundet upp sig i pressen for att pa detta satt vara
synliga och konkurrenskraftiga.

Att forvaltningen sedan arsskiftet infort ett mer processinriktat arbetssatt med nya
avdelningar har sarskilt framhavts da man annonserat efter nya medarbetare, vilket
tillsammans med forvaltningens goda rykte har visat sig tilltala de som sokt utlysta
tjanster.

Kompetensutveckling

Flera kompetensutvecklingsinsatser har genomférts under aret dar syftet med har varit att
tilgodose medarbetarnas behov av kompetensutveckling samt kvalitetssakra de insatser
som utfors.

Exempel pa kompetenssatsningar som har genomforts ar inom vald i nara relationer
inklusive hedersrelaterat vald samt social dokumentation. Nya medarbetare har deltagit i
GR:s (Goéteborgsregionen) introduktions- och utbildningsprogram fér socialsekreterare
Yrkesresan.

Vidare har flera internutbildningar genomférts. Exempel pa sadana utbildningar ar att méta
brukare med komplex problematik som har flera olika diagnoser, samt sexuell och
reproduktiv halsa. For chefer har en fordjupad utbildning genomforts for att ytterligare
starka kunskaperna kring arbetet med rehabilitering. Utéver detta uppmuntras chefer och
medarbetare att ta del av kommunens centrala utbildningsprogram.

Jamstalldhet

Inom socialférvaltningen kan det fortsatt konstateras att det finns flertalet befattningar som
domineras av ett kon. Totalt pa socialférvaltningen finns det 39 olika befattningar av dessa
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ar 73,9% kvinnor och 26,1% man. Lonekartlaggningen for 2018 visar inte pa nagra
osakliga I6neskillnader mellan kvinnliga och manliga grupper pa forvaltningen.

Arbetsmiljo

Socialnamnden har atagit sig att verka for en god och hallbar arbetsmiljo, vilket skulle
uppfyllas genom namndens arbetsmiljomal; att sdnka sjukfranvaron, med malsattningen
att vid arets slut befinna sig pa 7 %. Att forvaltningen under 2018 ar en betydligt mindre
férvaltning an under 2017, medférde svarigheter att satta mal fér sankning av
sjukfranvaron da det var svart att uppskatta vad som var att betrakta som en "rimlig”
sjukfranvaro. Ambitionen att sanka sjukfranvaron till 7 % har inte kunnat nas trots intensivt
arbete.

Forvaltningens ledning har tillsammans arbetat med att minska sjukfranvaron, dka
friskfaktorer i arbetet och gora upprattad rutin "Fran frisk till frisk” kand. Dessa atgarder
stdds av individuella och regelbundna méten mellan chef och HR-konsult var sjatte vecka,
sa kallade HR-ronder, dar fokus ligger pa pagaende rehabiliteringsarenden, klara men
icke avslutade rehabiliteringsarenden, synliggérande av upprepad korttidsfranvaro i tidigt
skede, arbete med forsta dagsintyg, analysera resultat fran "Matsticka” saval pa individ-
som pa gruppniva, samt tillbud och arbetsskador pa enheten. Resultaten har foljts upp och
analyserats manatligen i samband med manadsuppfdljningen.

Under 2018 har forvaltningen aven varit delaktig i projekt "Aktiv aterhamtning” for att fanga
upp och arbeta aktivt med att forebygga langtidssjukskrivningar som var kopplade fill
diagnoser av psykisk ohalsa. Delaktigheten var frivillig frAn medarbetarnas sida och av
projektets slutredovisning kan man enbart dra positiva slutsatser.

Forvaltningen har aven arbetat med att uppfylla kriterierna fér att kunna delta i tavlingen
Cykelvénlig arbetsplats ; en tavling for kommuner i Vastsverige som gar ut pa att bli
Sveriges cykelvanligaste arbetsplats. Atgarderna har syftat till att skapa goda
férutsattningar for forvaltningens medarbetare att valja cykel framfér bil, vilket avser ge
effekter pa bade héalsa och miljé.

Vidare har en |6pande dialog med foretagshalsovarden genomforts under aret for att
diskutera och analysera férvaltningens nyttjande av féretagshalsovard.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Socialférvaltningen arbetar i enlighet med kommunens riktlinjer, med risk- och
konsekvensanalyser, handlingsplaner samt uppféljningar utifran arbetsmiljo pa alla nivaer

En arbetsgrupp inom socialférvaltningen bestadende av representanter fran saval
enhetschefer som fackliga foretradare samt forvaltningens HR har tillsammans med
arbetsmiljoingenijor fran foretagshalsovarden genomlyst alla verksamheter utifran
arbetsmiljohdnseende samt kopplat respektive verksamhet till de arbetsmiljoforeskrifter
(AFS) som finns att ta hansyn till inom respektive verksamhetsomrade. Arbetet med
material, information samt risk- och konsekvensanalyser kommer att fortga under 2019.
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Under senare delen av aret har ett uppdaterat HR-hjul framtagits for att tydliggora nar och
vad som bdr informeras om pa respektive APT (arbetsplatstraff) under punkten
"Arbetsmiljo”.

Sjukfranvaro’

Tabell, sjukfranvaro i %

2017 2018 Differens 2017-2018
1-14 dagar 2,4 2,2 -0,2
1-59 dagar 3,5 3,4 -0,1
> 60 dagar 49 5,5 +0,6
<29 ar 6,1 24 -3,7
30-39 ar 8,1 11,6 +3,5
40-49 ar 9,7 6,5 -3,2
50-55 ar 8,1 7,0 -1.1
> 56 ar 8,6 12,7 +4,1
Kvinnor 9,5 10,0 +0,5
Mén 4,7 5,9 +1,2

Den totala sjukfranvaron under 2018 stannar pa 8,9 % vilket &r en hojning fran 2017 da
den totala sjukfranvaron fér davarande socialférvaltningen stannade pa 8,4 %. Under aret
ar det fortsatt langtidssjukfranvaron som ar hégst samtidigt som kortidssjukfranvaron
minskar. Hogst sjukfranvaro finner vi bland vard- och omsorgsarbete f6ljt av socialt- och
kurativt arbete. Sjukfranvaron varierar stort mellan saval avdelningar som enheter, dar
vissa enheter knappt har nadgon franvaro alls. Antalet aktiva rehabiliteringsutredningar kan
svanga hastigt beroende pa nyinkomna och/eller avslutade arenden. Enheter med hdg
franvaro har identifierats och atgarder har riktats mot dessa.

Genomfoérd kartlaggning av pagaende rehabiliteringsarenden (se nedan tabell) visar att

' Redovisningen omfattar manadsavlénad personal.
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ingen av den fysiskt relaterade franvaron har arbetsrelaterade orsaker utan harrér fran
specifika sjukdomar, vilket gor det svart for férvaltningen att paverka. Vid franvaro med
psykiskt relaterad ohalsa ar bedémningen en svar avvagning da man ofta finner en
kombination av till delar anstrangt privatliv och till delar pafrestat arbetsliv. Av de totalt sju
personer som kan ha eller har arbetsrelaterad inverkan ar fyra av dem i tjanst till delar
(50 % -75 %).

Orsak Totalt Avd. Vuxna | Avd. Unga | Avd. Stab | Av totalen — | Av totalen
arbets- — ej arbets-
relaterade relaterade

Fysiska 11 5 5 1 - 11

Psykiska 13 11 2 7 6

De aktiviteter och atgarder som genomférts fér att na en sankning av sjukfranvaron har
beskrivits narmare under avsnittet Arbetsmiljé.

Arbetsskador och tillbud

Tabell, antal anmalda tillbud och arbetsskador

Typ 2017 2018 Differens 2017-2018
Tillbud 419 89 - 330
Arbetsskador 51 7 - 44

Under 2018 har 89 tillbud och 7 arbetsskador rapporterats. Av dessa 7 arbetsskador har
endast en genererat franvaro till foljd av fraktur, dvriga faller under benamningen
nollskador och dar finner man exempelvis halkolyckor. Rapporterade tillbud har till stérsta
delen handlat om olika former av orosmoment i anslutning till brukare som mar psykiskt
daligt och/eller befinner sig i beroendeproblematik.

Handlingsplaner i verksamhetssystemet LISA har upprattats och tillbud och arbetsskador

foljits upp pa arbetsplatstraffar liksom sakerstallandet av introduktion av nya medarbetare i
verksamhetssystemet LISA.

Sammanfattande analys av arsbokslutet

Sammantaget har verksamheten utvecklats val och férvaltningen rustar sig fér framtida
utmaningar. Detta handlar bade om att bevara och sakerstélla det goda arbetet som gors
och driva pa utvecklingen av nya metoder och arbetssatt som kan ge en hég kvalitet och
en allt mer kostnadseffektiv forvaltning. Utmaningen blir att sakerstalla ett hallbart arbete
framat dar langsiktiga I6sningar och god ekonomisk hushallning tar oss vidare.
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