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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Alingsds och Vargarda
Raddningstjanstférbund har EY genomfort en granskning av forbundets systematiska
arbetsmiljoarbete. Granskningen har syftat till att bedéma om férbundsdirektionen sakerstallt
ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete.

Granskningen visar att férbundsdirektionen har antagit en foérdelning av arbetsmiljduppgifter.
Uppgiftsfordelningen har tagits fram tillsammans med medarbetare och foérankrats i
organisationen. Daremot har ett antal styrkeledare och insatsledare inte skriftligen bekraftat
mottagande av sina arbetsmiljduppgifter. Detta pa grund av upplevda otydligheter i
uppgiftsférdelningen.

Forbundsdirektionen har antagit en arbetsmiljopolicy for forbundet. Arbetsmiljopolicyn
beskriver dvergripande hur arbetsmiljdarbetet i férbundet ska bedrivas. Policyn ar férankrad i
organisationen. Forbundet har ocksa antagit konkreta mal for den psykosociala arbetsmiljon.

Forbundet saknar dvergripande rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet som ska finnas
enligt foreskrifterna. Detta begransar mojligheterna att f& en bild av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i forbundet. Dartill saknas dokumentation av vissa delmoment
i arbetsmiljdarbetet. Granskningen visar dock att det systematiska arbetsmiljdarbetet ar en
naturlig och integrerad del i forbundets dagliga arbete. Vidare sker riskbedémningar och
atgarder for att minska arbetsmiljorisker kontinuerligt.

Granskningen visar att viss uppféljning av arbetsmiljo och nyckeltal sdsom, sjukfranvaro och
personalomsattning goérs inom ramen for ordinarie verksamhetsuppféljning och i
forbundsledningen. Vidare sker viss uppféljning inom ramen fér samverkan. Granskningen
visar aven att det sker ett aktivt arbete for att vidta atgarder for en battre arbetsmiljo. Daremot
framgar att det saknas en arlig dokumenterad uppfoljning och utvardering av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Utifrdn granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar var sammanfattande
beddmning att forbundsdirektionen inte i tillrAcklig utstrackning har sakerstallt ett
andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete. Granskningen visar att det finns brister
avseende direktionens dokumentation av styrning och uppfélining av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Daremot ar det positivt att det sker ett Iopande arbetsmiljoarbete i férbundet
som utgor en integrerad och naturlig del i det dagliga arbetet.

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden. Vi rekommenderar
foérbundsdirektionen att:

Sakerstalla att uppgiftsfordelningen tydliggérs och fungerar med syfte att samtliga
berorda skriftligen kan godta sina arbetsmiljouppgifter.

Sékerstalla att det tas fram 6vergripande rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet
som tydliggdr nar, hur och av vem arbetet ska genomfdras.

Sékerstalla att riskbedémningar och handlingsplaner dokumenteras.

Sakerstalla att det gors en arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Verka for 6kad rapportering av tillbud och arbetsskador.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Forbundets revisorer har beslutat att genomféra en férdjupad granskning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom forbundet. Bakgrunden till granskningen beskrivs ndrmare i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om forbundsdirektionen sakerstallt ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete, det vill sdga i enlighet med lagar och foreskrifter inom omradet.
| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har forbundsdirektionen sakerstallt att det finns &andamalsenliga rutiner for
arbetsmiljoarbetet?

Har forbundsdirektionen sakerstallt att det finns mal och policy for arbetsmiljoarbetet?
Har forbundsdirektionen sakerstallt en tydlig roll- och uppgiftsfordelning i det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

Har forbundsdirektionen sakerstéllt att riskanalyser och handlingsplaner genomférs
systematiskt i verksamheten?

Har forbundsdirektionen sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

1.3. Ansvarig namnd

Granskningen avser forbundsdirektionen i Alingsas och Vargarda Raddningstjanstforbund.

1.4. Metod och avgransningar

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervju- och
dokumentférteckning framgar av bilaga 2.

Inom raddningstjanstens verksamhet finns ett stort antal féreskrifter som rér arbetsmiljon.
Foreliggande granskning har fokus pa forbundets arbete utifran de tva forskrifter som avser
det systematiska arbetsmiljdarbetet specifikt (AFS 2001:1 samt AFS 2015:4). Granskningen
beskriver endast 6versiktligt hur forbundet arbetar utifran andra foreskrifter.

1.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningskriterier som utgdr grunden for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs de huvudsakliga revisions-
kriterierna av:
Kommunallagen (2017:725)
Arbetsmiljélagen (1977:1160)
Arbetsmiljoverkets foreskrifter:
= AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljoarbete
= AFS 2015:4, Organisatorisk och social arbetsmiljo (psykosocial
arbetsmiljo)



Alingsas och Vargarda Raddningstjanstforbunds styrdokument, riktlinjer och rutiner for
det systematiska arbetsmiljoarbetet

Mer information aterfinns i bilaga 3 dar vi utvecklar revisionskriterierna.



2. Organisation och styrning av arbetsmiljoarbetet

| detta avsnitt besvaras revisionsfragorna om huruvida férbundsdirektionen har sakerstallt att
det finns &andamalsenliga rutiner, mal och uppgiftsfordelning for det systematiska
arbetsmiljparbetet. Vidare besvaras fragan avseende om forbundsdirektionen har sakerstallt
att riskanalyser och handlingsplaner genomfors systematiskt i verksamheten.

2.1. Overgripande styrning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Arbetsgivarens yttersta foretrddare ar kommunfullmaktige i medlemskommunerna.
Kommunfullmaktige har fordelat arbetsmiljouppgifter till  forbundsdirektionen i
forbundsordningen. Forbundsdirektionen har darmed ett Overgripande ansvar for att det finns
ett fungerande arbetsmiljdarbete.

Overgripande styrning av det systematiska arbetsmiljdarbetet dokumenteras i

Forbundets arbetsmiljopolicy med férdelning av arbetsmiljouppgifter
Samverkansavtal
Plan for lika rattigheter och mdjligheter

Forbundsdirektionen har antagit en arbetsmiljépolicy som senast reviderades under 2017.
Policyn innehaller en 6vergripande fordelning av arbetsmiljouppgifter for férbundsdirektor,
avdelningschefer, insatsledare, styrkeledare och enskilda medarbetare. Vidare sker férdelning
av ansvar for specifika omraden inom arbetsmiljdarbetet, exempelvis ansvar i samband med
raddningsinsats och skyddsrond.

| forbundets arbetsmiljopolicy beskrivs pa Overgripande niva hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska ga till i forbundet bland annat avseende:

Olyckstillbud

Personlig skyddsutrustning
Rapportering av skador
Uppfolining — analys — atgarder
Sarskilt riskfyllda arbetsmoment

Ovan kompletteras med den uppgiftsférdelning som beskrivs i avsnitt 2.2.

Policyn anger att arbetsmiljofrdgorna i forbundet ska drivas systematiskt gallande
dokumentation, analys med forbattringsforslag samt uppféljning vid uppkommen problematik.
Det ska enligt policyn finnas tydliga rutiner och instruktioner for hur farliga och pafrestande
arbetsmoment ska utforas. Arbetet ska ocksa vara organiserat sa att arbetsmiljéfragorna finns
med som staende punkt i samtliga moétesforum i forbundet. De ska ocksa finnas med dagligen
som en naturlig del vid den operativa morgonsamlingen. Vidare beskrivs sa kallade
grundforutsattningar for en bra arbetsmiljo. Grundforutsattningarna har fokus pa allas ansvar
for fysisk och psykosocial arbetsmiljo samt en 6ppen och tydlig dialog.

| forbundets plan for lika rattigheter och majligheter finns malsattningar for arbetsmiljon. Dessa
har sarskilt fokus p& den sociala och organisatoriska arbetsmiljon och avser bland annat
jamstalldhet, trakasserier samt ett inkluderande forhallningssatt. Malsattningarna ar nedbrutna



i konkreta atgarder med angiven ansvarsfordelning och tidsplan. Férbundet har ocksa vissa
mal och ataganden faststéllda i forbundets handlingsprogram och verksamhetsplan som har
fokus pa att skapa en tryggare arbetsmiljo. Exempelvis har férbundet som mal att starka
formagan att hantera insatser med pagaende dodligt vald samt skapa ett mer strukturerat och
sakert agerande vid olyckor med farligt gods.

Av genomforda intervjuer framgar att arbetsmiljon &ar en central fraga i verksamheten, inte
minst eftersom det finns betydande arbetsmiljorisker inom raddningstjanstens verksamhet. Det
uppges att arbetsmiljopolicyn ar val forankrad. Arbetsmiljofragorna beskrivs vara en integrerad
deli det dagliga arbetet. Detta genom att den operativa utrustningen kontrolleras varje morgon,
kontinuerliga riskbedomningar och att arbetsmiljéfrdgorna ar en staende punkt i
verksamhetens motesforum. Aven den psykosociala arbetsmiljon beskrivs som en prioriterad
fraga. Forbundet har under aret haft konferens for samtliga heltidsanstéallda med fokus pa den
psykosociala arbetsmiljon. Det beskrivs aven att forbundet kontinuerligt under de senaste aren
har arbetat med jamstéalldhetsfragor samt med att skapa en tillatande arbetsmiljo.

2.2. Uppgiftsfordelning

Forbundsdirektionen har antagit en uppgiftsférdelning av arbetsmiljduppgifter, som finns
samlad i samma dokument som forbundets arbetsmiljopolicy. | dokumentet beskrivs att
uppgiftsférdelning sker enligt nedan figur.

Insatsledare

Forbunds-
direktionens Forbundsdirektor Avdelningschefer
ordférande

Styrkeledare

Kalla: Framtagen av EY utifrdn dokumentet “Arbetsmiljdpolicy med uppgiftsfordelning av
arbetsmiljdansvar”.

| uppgiftsfordelningen framgar vad som aligger respektive funktion nar arbetsmiljouppgifter
fordelas. Vidare framgar att férdelningen ska undertecknas av den som lamnar 6ver och den
som tar emot arbetsmiljouppgifter. Arbetsmiljouppgifter som inte kan utféras ska returneras till
narmaste chef. | tabellen nedan exemplifieras vilka uppgifter de olika rollerna har inom det
systematiska arbetsmiljdarbetet i férbundet.



Forbundsdirektor

Skaffa kunskaper om
géllande regelverk och
bestammelser for
arbetsmiljon och se till att
dessa efterlevs.

Skapa ekonomiska och
personella forutséattningar for
arbetsmiljoarbetet samt
tilldmpa géllande riktlinjer.
Folja upp statistik.

Se till att mal och
handlingsplaner for
arbetsmiljdarbetet tas fram.
Se till att till risker och brister
i arbetsmiljon atgardas eller
fors in i skriftlig
handlingsplan.

Se till att konsekvenser for
arbetsmiljon bedéms vid
forandringar.

Avdelningschefer

Skaffa kunskaper om
géllande regelverk och
bestammelser for
arbetsmiljon och se till att
dessa efterlevs.
Organisera
arbetsmiljdarbetet inom
avdelningen.

Fortldpande genomféra
beddémningar av risker och
brister i arbetsmiljon samt
atgarda riskerna och

bristerna eller vidarebefordra :

fragan till forbundsdirektor.
Folja upp handlingsplaner.
Aska budgetmedel for
nddvandiga

arbetsmiljoférbattringar inom

avdelningen.
Se till att konsekvenser for
arbetsmiljon bedéms vid

Insatsledare/styrkeledare

Skaffa kunskaper om
gallande regelverk och
bestammelser for
arbetsmiljon och se till att
dessa efterlevs.

Se till att befintliga
hjalpmedel och personlig
skyddsutrustning anvands.
Se till att medarbetarna far
den information och de
instruktioner som behovs for
att férebygga ohélsa och
olycksfall.

Fortldpande genomféra
beddmningar av risker och
brister i arbetsmiljon samt
atgarda riskerna och
bristerna eller vidarebefordra
fragan till avdelningschefen.
Infor budgetarbetet till
avdelningschef framfora

behov av
arbetsmiljdinvesteringar.
Folja upp handlingsplaner.
Ta initiativ till utredning av
arbetsskador och tillbud samt
tillse att sddana utredningar
genomfaors.

forandringar.

Kalla: Framtagen av EY utifran dokumentet “Arbetsmiljopolicy med uppgiftsférdelning av
arbetsmiljdansvar”.

Uppgiftsférdelningen togs fram med stéd av extern konsult och medarbetarna inkluderades i
arbetet. Samtliga chefer, insatsledare och styrkeledare har fatt utbildning angaende
arbetsmiljparbetet. Daremot framgar att ett antal styrkeledare och insatsledare inte skriftligen
bekraftat mottagande av sina arbetsmiljouppgifter. Anledningen till att skriftligt mottagande har
uteblivit uppges vara att styrke- och insatsledarna upplever otydligheter avseende:

Ansvarsférdelningen mellan styrkeledare och insatsledare.

Vilka forvantningar som foreligger avseende vissa uppgifter. Till exempel namns att det
ar otydligt hur ingdende kunskaper styrke- och insatsledare forvantas ha om
arbetsmiljélagstiftning, forfattningar och foreskrifter.

Enligt de intervjuade finns behov av att ateraktualisera frdgan om hur uppgiftsfordelningen bor
vara formulerad for att samtliga ska underteckna férdelningen.

Granskningen visar att det inte sker nagon kontinuerlig uppféljning av att fordelningen av
arbetsmiljouppgifter fungerar.

2.2.1. Samverkansavtal

Uppgiftsfordelningen beskriver ansvarsfordelningen i férbundets linjeorganisation. Parallellt
med linjeorganisationen finns en samverkansorganisation dér arbetsmarknadens parter
samverkar kring fragor som ror det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet styrs sedan 2009
av ett samverkansavtal mellan forbundet och de fackliga organisationerna. Samverkansavtalet
reglerar bland annat medarbetarsamtal och I6nesamtal samt medarbetarnas mdjlighet till
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delaktighet via arbetsplatstraff (APT), samverkansgrupp och sarskilda utvecklingsgrupper
(exempelvis personalgruppen). Samverkansgruppens uppgifter bestar bland annat av:

Fragor som ror forandringar och utveckling av verksamhet, ekonomi, organisation och
personal

Arbetsmiljéfragor sdsom systematiskt arbetsmiljoarbete samt strategiska fragor kring
planering och bestéllning av foretagshalsovard

Enligt intervju med fackliga representanter upplevs den fackliga samverkansstrukturen fungera
val. Det beskrivs att det systematiska arbetsmiljoarbetet i stort bedrivs i samverkan med
parterna.

2.3. Rutiner, riskanalyser och handlingsplaner

2.3.1. Dokumentation av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 och AFS 2015:4) stéller krav pa dokumentation
som ska finnas hos arbetsgivaren.

Vid genomgang av forbundets styrande dokument har vi jamfort hur dokumenten forhaller sig
till kraven i Arbetsmiljdverkets foreskrifter. Resultatet av granskningen redovisas i tabellen
nedan. Gront innebar att foreskrifternas krav ar uppfyllda, orange att kraven delvis &ar uppfyllda
och rétt att kraven inte ar uppfyllda.

Dokument Foérbundsovergripande

Arbetsmiljépolicy (se avsnitt 2.1)

Rutiner for arbete utifran det systematiska arbetsmiljparbetet, t.ex. arshjul

Uppgiftsfordelning (se avsnitt 2.2)

Riskanalys/riskbedémning

Atgardsplan/handlingsplan

Sammanstéallning arbetsskadort/tillbud

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Rutiner for hantering av krankande sarbehandling

Som framgar av tabellen saknas i flera fall hela eller delar av de dokument som krévs. | en
Oversiktlig granskning av styrdokumenten noterar vi foljande:

I de forbundsovergripande rutinerna i arbetsmiljépolicyn saknas dvergripande tidplan
och instruktioner for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det &r inte tydligt nar, hur och
av vem det systematiska arbetsmiljoarbetet ska genomfoéras.

oo



Riskbedomningar gérs och dokumenteras vid skyddsronder och stérre forandringar i
verksamheten. Daremot dokumenteras inte avdelningarnas riskbedémningar utifran
exempelvis medarbetarenkat. Handlingsplaner baserade pa riskbedomningar
dokumenteras inte.

Det gors ingen dokumenterad arlig uppfolining av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar.

Av genomforda intervjuer framgar att riskbedomningar och atgarder avseende arbetsmiljon &r
en integrerad del i det dagliga arbetet. Detta uppges vara nédvandigt i och med att arbetet &r
riskfyllt. Vidare uppges att det finns ett I6pande arbete med att atgarda arbetsmiljorisker samt
att ledningen mojliggor atgarder for att forbattra arbetsmiljon. Daremot sker sallan
dokumentation av riskbedomningar och atgardsplaner/handlingsplaner!. De intervjuade menar
att det ar i forbundets verksamhetsplan som mer omfattande arbetsmiljoatgarder beskrivs,
exempelvis angaende insatser med pagaende dodligt vald och olyckor med farligt gods. Uttver
lopande riskbedomningar sker skyddsronder arligen pa alla stationer. Skyddsronderna
protokollférs och de intervjuade uppger att det sker atgarder utifrdn skyddsronderna. For det
fortsatta arbetet utifrdn medarbetarenkat finns dven rutin for riskbedémning och atgardsplan
avseende den psykosociala arbetsmiljon.

Avseende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon framgar vidare att férbundet har rutiner
for stod efter traumatiska handelser. Medarbetarna ges alltid mgjlighet till bade internt och
externt stod efter insatser som medfort psykisk paverkan pa medarbetaren.

Forbundet har rutin for hantering av krankande sarbehandling. Vidare framgar att det sker ett
Iobpande arbete for att motverka krdnkande sarbehandling och for skapa ett positivt
arbetsklimat. Enligt de intervjuade formedlar ledningen ett tydligt budskap om att krdnkande
sarbehandling inte accepteras. Det uppges att budskapet ar val férankrat i organisationen.

2.3.2. Vald och hot samt dvriga krav enligt AFS

Raddningstjanstforbundet har, utéver AFS 2001:1 och 2015:4, att forhalla sig till ett stort antal
foreskrifter som ror arbetsmiljon sasom foreskrifter for vald och hot, rok- och kemdykning samt
anvandning av personlig skyddsutrustning. Férbundet har antagit ett stort antal standardrutiner
for olika insatser och moment som tar hénsyn till de olika féreskrifterna. Standardrutinerna
forankras l6pande till samtliga berérda medarbetare. Vidare ar forbundets 6vningsplan
anpassad for att uppfylla arbetsmiljéféreskrifternas krav. Infér évningarna gors ett utskick av
ovningsbeskrivning i vilken det ges instruktion om att lasa de foreskrifter som ar aktuella for
Ovningen. Utbver standardrutiner och évningar har férbundet fordelat sarskilda processansvar
till insatsledarna. Processansvaren kan avse bland annat ansvar fér standardrutinerna eller for
fordon och material. Processansvariga kontrollerar att det inte féreligger arbetsmiljorisker inom
deras respektive omrade.

Gallande foreskrifterna om vald och hot ska arbetsgivaren utreda de risker for vald och hot
som kan finnas i arbetet samt vidta atgarder. Vidare ska sarskilda sakerhetsrutiner finnas for
arbete som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Forbundet har inte gjort nagon
dokumenterad utredning av risker for vald och hot eller antagit sarskilda sékerhetsrutiner.

11 enstaka fall dokumenteras handlingsplaner vid storre verksamhetsforandringar.



Daremot har forbundet veckovisa traffar med polisen for att fa ta del av hotbilden i olika
geografiska omraden. Detta mot bakgrund av att risken fér hot och vald har okat. Férbundet
deltar i aterkommande utbildningar och 6vningar tillsammans med polisen for att héja
kompetensen kring hantering av vald och hot. Vidare pagar arbete for att skapa en strategi for
insatser med pagaende dodligt vald i enlighet med férbundets verksamhetsplan.

2.4. Var bedomning

Arbetsmiljolagen stéller krav pa att arbetsgivaren ska styra verksamheten pa ett satt som leder
till en god arbetsmiljo. | det ingar bland annat krav pa att faststalla arbetsmiljopolicy och
uppgiftsfordelning. Sedan 2016 finns ocksa sarskilda krav pa att arbetsgivaren ska faststalla
mal for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Det bor enligt foreskrifterna finnas en
strategi for hur malen ska forankras och uppnas. Arbetsmiljoverkets foreskrifter staller krav pa
dokumentation som ska finnas hos arbetsgivaren. | foreskrifterna namns ocksa att det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska ingd som en naturlig del i den dagliga verksamheten och
omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Granskningen visar att forbundsdirektionen har antagit en foérdelning av arbetsmiljduppgifter.
Uppgiftsfordelningen har tagits fram tillsammans med medarbetare och férankrats i
organisationen. Daremot har ett antal styrkeledare och insatsledare inte skriftligen bekraftat
mottagande av sina arbetsmiljouppgifter. Detta pa grund av upplevda otydligheter i
uppgiftsfordelningen. Enligt var bedomning har forbundsdirektionen inte i fillracklig
utstrackning sékerstallt att uppgiftsfordelningen fungerar och efterlevs. Vi ser det som en brist
att direktionen inte har sékerstéllt att de som tilldelats uppgifter upplever att de har de resurser
och befogenheter som kravs for att utféra uppgifterna. Enligt var bedomning ar det vasentligt
att uppgiftsférdelningen undertecknas av berérda. Om en arbetsplatsolycka intraffar och leder
till atal och domstolsbehandling, kan det ha stor betydelse foér domstolens bedomning om den
atalade haft tillrackliga kunskaper och tillrackliga befogenheter och resurser for sina uppgifter.
Ledamoterna i direktionen kan straffas om bestammelserna for arbetsmiljdarbetet inte foljs.
Detta avser bland annat om direktionen brustit i fordelningen av arbetsmiljouppgifter.

Forbundsdirektionen har antagit en arbetsmiljopolicy for forbundet. Arbetsmiljopolicyn
beskriver dvergripande hur arbetsmiljdarbetet i férbundet ska bedrivas. Policyn &r férankrad i
organisationen. Enligt var bedémning har forbundsdirektionen sakerstallt att det finns en
arbetsmiljopolicy som féljer lagar och foreskrifter. Vi konstaterar ocksa att forbundet har antagit
konkreta mal fér den psykosociala arbetsmiljon.

Forbundet saknar dvergripande rutiner for det systematiska arbetsmiljéarbetet som ska finnas
enligt foreskrifterna. Detta begransar mojligheterna att f& en bild av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i forbundet. Dartill saknas dokumentation av vissa delmoment
i arbetsmiljoarbetet. Exempelvis saknas dokumentation av riskbeddémningar och
handlingsplaner samt dokumenterad uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Enligt
var bedomning ar detta en brist. Vi vill dock poangtera att granskningen visar att det
systematiska arbetsmiljdarbetet ar en naturlig och integrerad del i férbundets dagliga arbete.
Exempelvis diskuteras den fysiska och psykosociala arbetsmiljén I6pande. Vidare sker
riskbedomningar och atgarder for att minska arbetsmiljorisker kontinuerligt. Forbundets
l6pande arbetsmiljdarbete bedoms alltsd som vélfungerande, men det saknas dokumentation
som askadliggor detta.
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3. Uppfoljning och rapportering av arbetsmiljoarbetet

| detta avsnitt besvaras revisionsfrdgan om huruvida forbundsdirektionen sakerstéllt en
andamalsenlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

3.1. Uppfdljning och rapportering av arbetsmiljoarbetet

Viss uppfoljning av férbundets arbetsmiljarbete sker inom ramen for den ordinarie
verksamhetsuppfoljningen, det vill saga i ars- och delarsrapporteringar. Den ordinarie
verksamhetsuppféljningen avser forbundets mal i verksamhetsplanen. | arsredovisning sker
aven uppfoljning av nyckeltal for sjukfranvaro. Uppfoljningen visar att det pagar arbete bade
avseende forbundets mal om insatser med pagaende dodligt vald samt insatser med farligt
gods. Uppfdljning av malen i planen for lika rattigheter och majligheter sker inom ramen for
forbundets arbete med intern kontroll.

| forbundsledningen sker [6pande uppfélining av nyckeltal for sjukfranvaro, dvertidstimmar och
personalomsattning. Vidare sker uppfdljning av avvikelser avseende rokdykning samt olyckor
i eget fordon. Dessa omraden beddms innebara storst risk for personalen. Avvikelserna
sammanstalls och foljs upp av férbundsledningen. | férbundet sker @ven tillbuds- och
arbetsskaderapportering samt avvikelserapportering i digitala system. De intervjuade uppger
att rapporteringen i huvudsak fungerar val och att det finns en struktur for att sékerstélla att
atgarder vidtas. Daremot uppges att rapporteringen av tillboud ar begransad. Rapporteringen
beskrivs som sarskilt begransad vid deltidsstationerna. Under 2017 rapporterades totalt sex
olycksfall/arbetsskador for forbundet. Enligt férbundsdirektér och férbundsstrateg medfér en
lag niva av tilloudsrapportering begransade majligheter att identifiera férbundsévergripande
utvecklingsbehov. Lépande kommunikation sker for att 6ka tillbudsrapporteringen. Vidare ska
det under hosten ske riktad kommunikation och information om rapporteringssystemet samt
vikten av tillbudsrapportering till deltidsstationerna.

Av genomférda intervjuer framgar att det gors arliga skyddsronder pa samtliga stationer.
Utifran skyddsronderna sker uppféljning inom ramen fér samverkan. De intervjuade uppger
aven att det vidtas atgarder utifran identifierade brister. Fokus de senaste aren har varit
brandstationen i Alingsads som kraver atgarder utifran ett fysiskt arbetsmiljoperspektiv. De
intervjuade fackliga representanterna uppger att det i samverkan inte sker nagon uppféljning
av vidtagna atgarder utifran identifierade brister i samband med skyddsronder. Detta ses som
ett utvecklingsomrade.

Fran och med 2018 ingar forbundet i Alingsas kommuns medarbetarenkat. Enkaten har fokus
pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Enkéaten ska bidra med underlag for att varje
arbetsplats ska kunna ta fram en handlingsplan fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Enligt de intervjuade har det varit en utmaning att kontinuerligt mata den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

| forbundet sker ingen samlad uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det sker inte
heller ndgon uppfdljning och kontroll av att riskbedémningar och handlingsplaner upprattas.
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3.2. Var bedémning

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift ska arbetsgivaren minst en gang per ar gora en
dokumenterad uppféljning och utvardering av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Syftet ar att
undersOka om arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt lagar och foreskrifter. | kommentarerna till AFS
2001:1 anges att arbetsgivaren kontinuerligt ska sakerstalla att uppgiftsférdelningen i det
systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar bra och géra &ndringar i fordelningen nar det behovs.
Vidare ska arbetsgivaren sammanstalla tillbud och arbetsskador.

Granskningen visar att viss uppféljning av arbetsmiljo och nyckeltal sdsom, sjukfranvaro och
personalomsattning goérs inom ramen for ordinarie verksamhetsuppféljning och i
foérbundsledningen. Vidare sker viss uppféljning inom ramen fér samverkan. Granskningen
visar aven att det sker ett aktivt arbete for att vidta atgarder for en battre arbetsmiljé. Daremot
framgar att det saknas en arlig dokumenterad uppféljning och utvardering av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Enligt var bedomning har forbundsdirektionen darmed inte i tillracklig
utstrackning sakerstallt att det systematiska arbetsmiljdarbetet féljs upp och ligger till grund for
overgripande forbattringsatgarder.
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4. Samlad bedémning

4.1. BedOomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har férbundsdirektionen
sakerstallt att det finns
andamalsenliga rutiner for
arbetsmiljoarbetet?

Inte i tillracklig utstrackning. Férbundet saknar tydliga
overgripande rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som beskriver nar, hur och av vem
de olika momenten ska genomforas. Detta kravs enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Daremot ar
arbetsmiljdarbetet en integrerad och naturlig del i
forbundet vilket beskrivs som viktigt i
Arbetsmiljdverkets foreskrift om det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Har forbundsdirektionen
sakerstallt att det finns mal
och policy for
arbetsmiljoarbetet?

Ja. Forbundet har faststallt tydliga och matbara mal for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Det finns
ocksa en faststalld policy som enligt var bedémning i
allt vasentligt lever upp till Arbetsmiljoverkets krav.

Har forbundsdirektionen
sakerstallt en tydlig roll- och
uppgiftsfordelning i det
systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Till viss del. Férbundet har tagit fram en
uppgiftsférdelning for arbetsmiljuppgifter i
enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Daremot har flera insatsledare och styrkeledare
inte skriftligen mottagit uppgiftsfordelningen. Detta
pa grund av att det upplevs finnas otydligheter i
uppgiftsférdelningen.

Har forbundsdirektionen
sakerstéallt att riskanalyser
och handlingsplaner
genomfors systematiskt i
verksamheten?

Inte i tillracklig utstrackning. Det saknas tydliga
rutiner for riskanalyser och handlingsplaner. Det
sker inte heller nagon dokumentation av
riskanalyser och handlingsplaner som féljs upp.
Daremot framgar att riskbedémningar goérs som en
del i det dagliga arbetet och att atgarder for en
battre arbetsmiljo sker I6pande. Vidare finns nya
rutiner fér arbetet med riskbedémningar och
handlingsplaner for den psykosociala arbetsmiljon.

Har forbundsdirektionen
sakerstallt en
andamalsenlig uppfdljning
av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Nej. Det gors ingen arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

4.2. Slutsatser

Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar var sammanfattande
bedomning att forbundsdirektionen inte i tillracklig utstrdckning har sékerstallt ett
andamalsenligt systematiskt arbetsmiljparbete. Granskningen visar att det finns brister
avseende direktionens dokumentation av styrning och uppfdljning av det systematiska
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arbetsmiljoarbetet. Daremot ar det positivt att det sker ett |6pande arbetsmiljdarbete i
forbundet som utgor en integrerad och naturlig del i det dagliga arbetet.

4.3. Identifierade forbattringsomraden och rekommendationer

| granskningen har vi identifierat ett antal utvecklingsomraden. Utifran dessa
rekommenderar vi forbundsdirektionen att:

Séakerstalla att uppgiftsfordelningen tydliggbérs och fungerar med syfte att samtliga
berdrda skriftligen kan godta sina arbetsmiljduppgifter.

Sakerstdlla att det tas fram évergripande rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet
som tydliggor nér, hur och av vem arbetet ska genomforas.

Sakerstalla att riskbedémningar och handlingsplaner dokumenteras.

Séakerstalla att det gors en arlig uppfolining av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Verka for 0kad rapportering av tillboud och arbetsskador.

Goteborg den 13 december 2018
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Christoffer Henriksson
Verksamhetsrevisor
EY

Mikaela Bengtsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
EY
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Bilaga 1: Bakgrund

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljclagen (1977:1160) framgar att arbetsgivaren ska vidta alla atgarder
som behdovs for att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohélsa eller olycksfall. Arbetsgivaren
ska systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. | Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) definieras systematiskt arbetsmiljoarbete
som "arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnas”. | foreskrifterna framgar bland annat hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga
till. Dar finns bestammelser om krav pa dokumentation i form av handlingsplaner, policys,
rutiner och uppgiftsfordelning. Foreskrifterna staller ocksa krav pa kontinuerlig uppfoljning av
arbetsmiljdarbetet.

Raddningstjansten ar en riskutsatt verksamhet som omfattas av ytterligare forskrifter fran
Arbetsmiljoverket. Bland annat finns foreskrifter avseende vald och hot i arbetsmiljon, kemiska
arbetsmiljorisker och arbete i explosionsfarlig miljo. | Arbetsmiljoverkets foreskrift om vald och
hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) framkommer att det ar viktigt att géra en bedémning av risken
for vald och hot bade for arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer.

I den grundlaggande granskningen av forbundet ar 2016 iakttogs ett antal utvecklings-
omraden avseende férbundets arbetsmiljdarbete. Bland annat framkom att forbundet saknade
dokumenterad riskbedémning, handlingsplan och uppfdljning av handlingsplan. | férbundets
arsredovisning 2017 framgar att arbetsmiljofragor varit centrala i forbundet under aret. Dar
framkommer &ven att en tidigare inventering och analys av brister i den fysiska arbetsmiljon ar
en del av bakgrunden till att forbundet utreder forutsattningarna for bygga en ny
raddningsstation, gemensam med ambulanssjukvarden.

Revisionen har mot bakgrund av ovanstaende samt sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt
att det ar vasentligt att granska forbundets systematiska arbetsmiljdarbete. | God revisionssed
framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedomer ansvarstagande i styrelser och
namnder. Ansvarsgrunder som &r aktuella i denna granskning &ar bland annat risken for
bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll.
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Bilaga 2: Kallforteckning

Intervjuer

Forbundsdirektdr och férbundsstrateg
Samhallsskyddschef och operativ chef
Gruppintervju med insatsledare
Gruppintervju med fackliga representanter

Dokumentation

Enkat och rutin for organisatorisk och social arbetsmiljo 2018
Forbundets arbetsmiljépolicy med uppgiftsférdelning av arbetsmiljdansvar
Forbundsdirektionens protokoll

Handlingsprogram 2015-2018

Hot och vald ivpa

Nyckeltalsuppféljning

Protokoll fran skyddsrond

Sammanstéllning avvikelser

Sammanstallning tillbud och arbetsskador

Samverkansavtal

Verksamhetsplan 2018

Verksamhetsuppféljning 2018



Bilaga 3: Revisionskriterier

Arbetsmiljolagen (1977:1160)
Av 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen framgar att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs

for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohdlsa eller olycksfall. Arbetsgivaren skall
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. | arbetsmiljolagens 3 kap. 3 §
anges att arbetsgivaren skall se till att arbetstagaren far god kannedom om de forhallanden
under vilka arbetet bedrivs och att arbetstagaren blir upplyst om de risker som kan vara
forbundna med arbetet. Vidare anges i lagen att arbetsgivaren skall férvissa sig om att
arbetstagaren har den utbildning som behdvs och vet vad han eller hon har att iaktta for att
undga risker i arbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter

For att tillse att arbetsmiljolagen féljs och fér att precisera kraven har Arbetsmiljoverket tagit
fram foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) som galler for alla
arbetsgivare. Systematiskt arbetsmiljdarbete definieras i féreskrifterna som: "arbetsgivarens
arbete med att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant séatt att ohélsa
och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas”.

| foreskrifterna namns bland annat att det systematiska arbetsmiljdarbetet skall inga som en
naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala
fornallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Arbetsgivaren skall ge arbetstagarna och
skyddsombuden mdjlighet att medverka i arbetsmiljdarbetet och det skall finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till.

Foreskrifterna stéaller ocksa krav pa att féljande dokumentation ska finnas hos arbetsgivaren:
Arbetsmiljopolicy
Rutiner
Uppgiftsférdelning
Riskbeddmning som anger vilka risker som finns och om dessa risker ar allvarliga
Instruktioner for riskhantering for risker som beddéms som allvarliga
Konsekvensbeddmning
Handlingsplan for atgardande av risker som inte omedelbart kan atgardas
Sammanstélining av skador och tillbud
Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljparbetet

Det systematiska arbetsmiljdarbetet skall féljas upp arligen. Om arbetet inte fungerat bra skall
det forbattras. | kommentarerna till AFS 2001:1 anges att arbetsgivaren kontinuerligt ska
sakerstalla att uppgiftsfordelningen i det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar bra och géra
andringar i fordelningen néar det behdvs.

Vidare anges att uppgiftsfordelningen inte innebar att delegera ansvar. Arbetsmiljdansvaret
ligger i juridisk mening alltid kvar pa arbetsgivaren, som skall tillse att det systematiska ar-
betsmiljdarbetet genomfdrs enligt lagar och foreskrifter. Arbetsgivaren, i detta fall KS, kan inte
gora sig av med sitt arbetsmiljbansvar genom att delegera uppgifter i verksamheten. Daremot
ar det nodvandigt for arbetsgivaren att fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet pa personer i
verksamheten for att kunna uppfylla sitt ansvar. De personer som far uppgifter i
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arbetsmiljparbetet far darmed en intern skyldighet gentemot arbetsgivaren att utféra upp-
gifterna pa ett sddant satt som det ar tankt.

I AFS 2001:1 anges vidare att arbetsgivaren ska se till att arbetstagarnas kunskaper om
arbetet och riskerna i arbetet ar tillrackliga for att ohélsa och olycksfall skall férebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnds. Vidare skrivs i kommentarerna till foreskriften att
arbetsgivaren sa tidigt som mojligt skall introducera arbetstagaren i arbetet samt att det ar
viktigt att arbetsgivaren sakerstéller att introduktion och instruktionerna uppfattats pa ett
korrekt satt.

Arbetsmiljdverkets foreskrift om psykosocial arbetsmiljo (AFS 2015:4) tradde i kraft i mars
2016 i syfte att framja en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohélsa pa grund av
organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. Foreskriften innehaller krav pa
sarskilda kunskaper avseende arbete med oh&lsosam arbetsbelastning och kréankande
sarbehandling. | foreskriften regleras sarskilda organisatoriska och sociala faktorer som
omfattas av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Foreskriften anger att arbetsgivaren ska ha
dokumenterade mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Arbetsgivaren ska ge
medarbetarna mojlighet att medverka i arbetet med att ta fram malen och sakerstélla att
medarbetarna kanner till malen. Det bor finnas en strategi for att uppna malen.

Direktionens uppgifter utifran lag och foreskrifter
Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska namnden/styrelsen? inom sitt omrade tillse att verk-

samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ockséa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt. Utifran lag och
foreskrifter innebar detta enligt Arbetsmiljoverket® att namnden/styrelsen har féljande uppgifter
gallande arbetsmiljon:

Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljélagen och féreskrifterna for ar-
betsmiljon.

Verkstélla fullmaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljomal tas
fram.

Se till att forvaltningschefen (i detta fall foérbundsdirektoren) far uppgifter i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Se till att forvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for
att kunna driva arbetsmiljdarbetet.

Ge forvaltningschefen rétt att fordela uppgifter sa langt ut i organisationen att det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet kan drivas ute pa arbetsplatserna och att tillrackliga be-
fogenheter, resurser, kunskaper och kompetens féljer med.

Se till att konsekvenserna for arbetsmiljon bedéms vid foérandringar.

Se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljon kan vidtas genom att ta upp arbetsmil-
joinvesteringar i det arliga budgetforslaget.

Se till att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp och fungerar bade pa forvalt-
ningsniva och ute pa arbetsplatserna.

2 Avser aven direktionen.
3 S kan du som politiker hantera arbetsmiljéfragor. Systematiskt arbetsmiljoarbete — ett bra verktyg for politiskt
valda i kommun och landsting.
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Namnderna* maste alltid se till att verksamheten uppfyller de lagkrav som géller, exempelvis
pa arbetsmiljoomradet. Enligt Arbetsmiljoverket &r det lampligt att fordelning av
arbetsmiljouppgifter mellan namnderna framgar i namndernas reglementen. En férutsattning
for en namnds skyldigheter for arbetsmiljon &r att det star klart och tydligt vilka fragor den ska
skota. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska det finnas en uppgiftsférdelning for det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetsgivaren ska sakerstélla att det ar tydligt for alla vem
som ska gora vad i arbetsmiljdarbetet och gora andringar i uppgiftsfordelningen nar sa kravs.
Det aligger namnder att se till att forvaltningschefen far uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Saknas en tydlig, skriftlig fordelning, ligger det faktiska arbetsmiljdansvaret
normalt kvar pa namndniva. Ledamoterna i en namnd kan straffas om bestammelserna for
arbetsmiljoarbetet inte foljs. Detta avser bland annat om nadmnden brustit i férdelningen av
arbetsmiljouppgifter.

Arbetsmiljopolicy i AVRF
Den av forbundsdirektionen antagna arbetsmiljépolicyn beskrivs i foreliggande rapport.

Samverkansavtal for AVRF
Samverkansavtalet beskrivs i foreliggande rapport.

4 Direktionen inkluderas i begreppet.

19



