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SocialnAmndens delarsbokslut 2018

Verksamhet

Socialndmndens huvudsakliga verksamhet

Socialnamnden ansvarar fér kommunens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och
arbetsmarknadsfragor. Inom dessa omraden ger socialnamnden insatser i form av rad,
service och stdd till barn, ungdomar, vuxna samt familjer. Namnden arbetar med
myndighetsutdvning som styrs av flera lagar - exempelvis socialtjanstlag (SoL), lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM).

Samtliga tjanster pa forvaltningsledningsniva ar nu tillsatta efter en langre tid med flera
tillfalliga forordnanden. Arbetet med att skapa en processinriktad organisation fortgar och
forvaltningen har redan kunnat se flera vinster med den omorganisation som genomférdes
vid arsskiftet som innebar att myndighetsutévning och utférare verkar inom en och samma
avdelning. Utdver tatare intern samverkan ses vinster som tydligare ansvarsfordelning och
battre omvarldsbevakning.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med den systematiska manadsuppféljningen med fokus
pa ekonomi, verksamhet, kvalitet och personal. Manadsuppfdljningen infordes i mars och
rapporteras till kommunstyrelsen. Prognosverktyget Hypergene dras dock med fortsatta
driftstorningar och bekymmer. Ett [opande arbete sker for att skapa battre funktionalitet.

Socialnamndens verksamheter fortloper till stora delar enligt plan. Foljande avvikelser fran
plan noteras:

e Volymerna for kopt vard vuxen har fortsatt att 6ka, framforallt inom
missbruksvarden. En forsta kartlaggning har gjorts dar orsakerna till 6kningen av
kopt vard inom missbruksvarden har identifierats. Det handlar framforallt om
personer inom missbruksvarden med komplexa behov, ofta i kombination med
bostadsldshet, dar det har varit svart att tillgodose behoven med befintliga
hemmaplanslésningar. Under hdsten kommer en arbetsgrupp tillséttas for att
arbeta fram forslag pa atgarder sa behoven for malgruppen kan tillgodoses pa
basta satt.

Den radande bostadsbristen i kommunen medfor konsekvenser i form av
inlasningseffekter, dar brukare blir kvar i insatser eller boenden &ven nar behov
inte langre finns och leder darmed till ekonomisk ineffektivitet foér verksamheten.
Ytterligare konsekvenser av kommunens bostadsbrist har beskrivits i
forvaltningens utredning Konsekvenser och kostnader som paverkar namndens
verksambhet till foljd av kommunens generella bostadsbrist, SN 2018-06-19, 8§ 73.
Forvaltningen arbetar standigt med hantera kommunens bostadsbrist genom att
finna alternativa I6sningar.



e Forvaltningen ser en 6kning av kopt vard inom avdelningen Unga. Orsaken till
Okningen ar allvarliga och omfattande behov hos ett antal barn och unga, bland
annat sjalvskadebeteende, missbruk och kriminalitet vilket innebar att varden helt
eller delvis inte kunnat tillgodoses inom ramen for insatser pa hemmaplan.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med uppféljning i dessa arenden for att, nar det
ar mojligt, planera for hemgéang och lata insatser i egen regi ta vid.

e Aven kostnaderna for familiehemsvarden har 6kat under perioden, vilket bland
annat har sin grund i en viss volymdokning av antal barn i familjehem men framfor
allt att fler av de barn som kommer till familiehemsvarden visar sig ha alltmer
komplexa och omfattande behov, vilket leder till hGgre arvoden till familjehemmen.
Forvaltningen har ocksa ersatt inkomstbortfall till familjer som tagit emot nyfoédda
barn (tre barn under 2018) da en familjehemsféralder behovt vara hemma fran sitt
ordinarie arbete.

e Placeringar utifran vald i nara relationer fortsatter att 6ka kraftigt. Ett aktivt arbete
har skett for att undvika sarskilt kostsamma placeringar, vilket inneburit att
okningen av kostnader hallits nere trots stora volymokningar.

Forvaltningen arbetar aktivt med att finna effektiva l[6sningar for att klara av att mota
volymokningar och fa ned kostnaderna for kopt vard, vilket staller krav pa ett proaktivt
forhallningssatt. Kartlaggningar har genomforts, arbetsgrupper har tillsatts, nya
samverkansforum har skapats, vilket resulterat i att kostnaderna inte 6kat i samma takt
som volymerna. Forstarkningar har skett inom forvaltningens férebyggande verksamhet
sasom stod till familjer, handlaggare for vald i nara relationer samt en behandlare till vart
12-stegs program for att mojliggora att fler far hjalp med sitt missbruk pa hemmaplan - allt
med syftet att bromsa den nuvarande utvecklingen. For att minska kostnaderna for kopt
vard prioriteras fortsatt hemmaplanslésningar och egna familjehem anvands i forsta hand.
Rekryteringen av familjer har varit framgangsrik och till skillnad fran det flesta andra
kommuner har vi majoriteten av vara hem inom kommungransen eller i naromradet.
Forvaltningen ser trots detta att befintliga hemmaplanslésningar inte ar tillrackliga for att
mota de 6kande behoven av insatser och ett arbete pagar att finna alternativa och nya
I6sningar. Den nya organisationen har skapat battre férutsattningar for en tatare
samverkan och kostnadseffektiva I6sningar. Hur effektiva I6sningar férvaltningen lyckas
arbeta fram kommer att paverka utfallet.

Samverkan ar ocksa en av losningarna for att hantera de utmaningar vi star infor och
under aret har samverkan med externa parter forstarkts inom flera omraden dar
socialnamnden gatt in i nya regionala och nationella samverkansformer. SAMLA
(Samverkan Lerum och Alingsas) ar en av dessa viktiga sammanhang. BUS presidierna
(Barn och unga samverkan) har gett BUS ledningsgrupp i uppdrag att se éver
samverkansformer kopplade till de sarskilda undervisningsgrupperna. Ett gemensamt
arbete har ocksa startats upp mellan vard- och aldreomsorgsnamnden och socialndmnden
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dar forvaltningsledningarna gemensamt kommer att omvarldsbevaka for att sakerstélla
basta mojliga samverkan och organisering framat vad galler gemensamma malgrupper.

En annan I6sning for framtiden ar digitalisering. Forvaltningen har startat upp och kommit
en bit p& vag nar det galler utvecklingsarbetet kring digitaliseringen av administrativa
processer dar implementeringsarbete pagar och flera aktiviteter ar planerade under aret.
Under hdsten kommer riktningen tas fram for forvaltningens fortsatta digitaliseringsarbete.

Enligt beslut i kommunstyrelsen, 2018-02-05, § 4, ska samtliga namnder ocksa redogora
for sin plan och sitt arbete med demokratifragor. Hur namnden arbetar med omradet
redogdrs under avsnittet Hur namnden fullgdr kommunfullméktiges uppdrag dar ett av
uppdragen ar Att starka och utveckla demokratin och att i lAmpliga former anvanda sig av
medborgardialog.

Fokusomraden och uppdrag fran kommunfullméaktige

I kommunfullméaktiges Flerarsstrategi 2018-2020 identifieras foljande fokusomraden for
socialndmnden:
o Forebyggande insatser for barn och ungdomar ska prioriteras
e Forebyggande insatser mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald ska
prioriteras
e Atgéarder for minskad droganvandning ska vidtas
e Frivilliginsatser ska stimuleras och utvecklas

| socialnamndens Flerarsstrategi 2018-2020 beskrivs hur namnden/férvaltningen fullgor
kommunfullmaktiges fokusomraden. Arbetet fortskrider enligt plan.

Kommunfullméktige har gett socialnédmnden och utbildningsnamnden i uppdrag:
e att planera och verkstalla en flytt av arbetsmarknadsenheten och dartill tillhérande
uppgifter fran socialnamnden till utbildningsnamnden till den 1 januari 2019

Kommunfullméktige har gett samtliga ndmnder i uppdrag:

e att aktivt verka for och genomfora Flerarsstrategins utpekade vilja

e att reducera sin centrala administration och foresla majligheter till
forvaltningsovergripande effektiviseringar

o att starka och utveckla demokratin och att i lampliga former anvanda sig av
medborgardialog

e att kommunal administration fortsatt ska minska genom smartare och effektivare
arbetssatt dar nya ldsningar inom teknik prioriteras

e att aktivt arbeta fram nya arbetssatt, metoder och teknik dar medel fran
innovationsfonden ska anvandas



Hur ndmnden fullgér kommunfullmdktiges uppdrag

Att planera och verkstalla en flytt av arbetsmarknadsenheten och dartill tillhérande
uppgifter fran socialnamnden till utbildningsnamnden till den 1 januari 2019

Moéten mellan namndernas presidier har genomférts. Socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen har i samverkan pabdrjat planering for verkstallande av flytt.

Att aktivt verka for och genomféra Flerarsstrategins utpekade vilja

Ett aktivt arbete pagar med att omhéanderta de fokusomraden och uppdrag samt
forverkliga de mal och indikatorer som anges i kommunfullméaktiges Flerarsstrategi 2018-
2020, vilket ocksa tydliggjorts i arbetsplaner, chefséverenskommelser och
medarbetardverenskommelser.

Att reducera sin centrala administration och skapa mojligheter till
forvaltningsovergripande effektiviseringar

En reducering av den centrala administrationen genomférdes under 2017, vilket avsag
centrala funktioner sdsom administratorer, utvecklingsledare, controller och chefer. Under
2018 och framat ligger fokus pa att digitalisera och automatisera processer vilket leder till
en effektivare verksamhet. Darigenom sékras bade en hdg kvalitet och en god arbetsmiljo.

Att starka och utveckla demokratin och att i lampliga former anvanda sig av
medborgardialog

Socialférvaltningen arbetar fortsatt aktivt med att utveckla brukarrad i syfte att 6ka
brukarnas inflytande. Idag genomfors gemensamma brukarrad inom samtliga av de
verksamheter som mojliggor detta. Metodutvecklare inom socialpsykiatrin utbildas inom
omradet for att ytterligare utveckla arbetssattet. Malsattningen ar att antal brukarrad ska
Oka och att fler brukarrad ska kunna hallas helt av brukarna sjalva utan medverkan av
personal. En utmaning har varit att fa brukarna intresserade och delaktiga i utvecklandet
av brukarrad. Under hosten planerar tre verksamheter att komma igang med brukarrad
utan personalens narvaro.

| enheternas arbetsplaner finns ocksa aktiviteter i syfte att 6ka brukares delaktighet i
beslut och insatser. Exempel ar aktiviteter i syfte att 6ka delaktighet i genomférandeplaner
och 6ka dialogen med barn vid utredningens avslut.

En 6vergripande plan for hur inférandet av IBIC (Individens behov i centrum) inom
omradena socialpsykiatri, missbruk och stod- och forsorjning skulle kunna ske har tagits
fram. IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for arbete med vuxna personer
oavsett alder eller funktionsnedsattning. Arbetsséttet inkluderar i hog grad brukare och
tydliggor uppdragsprocessen fran handlaggare till utforare, vilket ligger i linje med
férvaltningens processorienterade organisation. Dokumentationssystem for IBIC Individ-
och familjeomsorg ar annu ej framtagen av systemleverantér men kommer med stor
sannolikhet att utvecklas under ar 2020.



| samtliga av forvaltningens gruppverksamheter genomfors utvardering regelbundet dar
deltagarna far mojlighet att lamna sina synpunkter for att pa sa satt kunna paverka
verksamhetens framtida utformning. Inom arbetsmarknadsenheten genomfors
manadsvisa traffar dar deltagarna far information, kan tycka till om verksamheten och
foresla forandringar. | syfte att fanga upp forbattringsomraden far deltagaren svara pa en
enkat nar insatsen avslutas.

Forvaltningen bevakar den digitala utvecklingen i Sverige och de mojligheter det medfor
avseende Okat inflytande och tillvaratagande av barns rattigheter att fa sin rost hord. Ett
digitalt verktyg (BarnSam) haller pa att undersokas, dar barns egna utsagor om sin
situation far en tydligare koppling till insatsers utformning.

Vid tiden for delarsbokslutet arbetar forvaltningen med forberedelser infor genomférandet
av SKL:s arliga brukarundersoékningar inom myndighetsutoévning Individ- och
familjeomsorg och funktionshinderomradet (socialpsykiatri). Nytt for i ar ar att forvaltningen
aven deltar i en brukarundersékning om ensamkommande barn och ungas
boendesituation. Brukarundersdkningarna genomfors under september och oktober
manad.

Att kommunal administration fortsatt ska minska genom smartare och effektivare
arbetssatt dar nya ldsningar inom teknik prioriteras

Tillsammans med kommunens IT- enhet arbetar forvaltningen med att effektivisera
administrativa processer sasom digital distribution av namndshandlingar, protokolljustering
och digital signatur av ordférandebeslut samt socialregisterutdrag. Genom en digitalisering
av processerna forvantas nyttoeffekter i form av effektivare arbetssatt, framst i form av
tidsbesparing, men aven utifran miljosynpunkt da mangden papper kraftigt minskar. Digital
hantering av ndmndshandlingar (sekretess) innebar &ven en dkad foljsamhet gentemot
GDPR da dagens hantering via post inte anses vara helt tillférlitig samt att en saker
tvafaktorsinloggning i en digital tjanst styr vem som har tillgang till handlingarna. Vidare
sker radering av uppagifter efter en viss tid i enlighet med reglerna i férordningen.

Nar det galler digital signering av beslut skapas en effektiv process dar politiker lattare kan
mota behovet nar snabba beslut behover tas. En sadan l6sning skapar aven
forutsattningar till effektivare samarbete med externa parter som exempelvis sociala
jouren i Goteborgs stad och Vargarda kommun som képer familjerattstjanster fran
forvaltningen.

Forvaltningen planerar ocksa for en hallbar satsning pa digital medarbetare genom en
processtyrd robotautomatisering och artificiell intelligens. Syftet ar att frigéra tid for
vardeskapande socialt arbete men forvantas aven starka attraktiviteten som arbetsgivare
och séakra forvaltningens formaga att moéta morgondagens behov av valfardstjanster.
Alingsads kommun ar med i GR:s upphandling av robotprocessautomatisering som
forvantas vara klar for avrop tidigast vid arsskiftet. Fram till dess undersoker forvaltningen
vilka processer som skulle kunna vara aktuella for digital medarbetare, vilka i férsta hand
ar repetitiva processer som hanterar stora volymer.



Forvaltningen bevakar I6pande inom vilka omraden verksamheterna kan dra nytta av ny
teknik. Exempelvis undersoks mojligheten att inféra sa kallad "taligenkanning”, vilket
innebar att handlaggare talar in dokumentationen, vilket framforallt &r tidsbesparande.
Att aktivt arbeta fram nya arbetssatt, metoder och teknik dar medel fran innovations- ©
fonden ska anvandas

Socialnamnden antog Digital Fardplan for socialforvaltningen 2017- 2020, 2016-12-20, §
127. For att verkstalla den digitala fardplanen soktes medel ifran innovationsfonden.
Kommunstyrelsen beviljade, 2017-10-09, § 182, socialnAmnden 1 350 tkr for att
anvandas till digitala utvecklingsalternativ.

De planerade aktiviteterna fortskrider enligt plan. Arbetet paborjades under 2017 och
kommer att fortga fram till delarsbokslutet 2019. Hittills har medel fran innovationsfonden
anvants till inférande av Tieto Lifecare inom enheterna familjerétt, stdd- och
forsorjningsenhet samt enheten for vuxenstdd. Forvantade nyttoeffekter ar:

e ett modernt anvandargranssnitt

e processtdd (ex flode inom familjeratt)

e ett anvandarvanligt systemet som ar enkelt att anvanda och lara sig vilket spar
handlaggartid och upplarningstid samt stodjer ett framtida mobilt arbetssatt (ex
mobilt bank-id eller kort for séker inloggning).

Medel fran innovationsfonden har dven anvants till en smart e-tjanst till stod- och
forsorjningsenhet. Tjansten lanserades under maj manad och ska borja implementeras
under september manad. De forvantade nyttoeffekterna ar:

e en modern e-tjanst som gor det latt och enkelt att soka ekonomiskt bistand

e den sokande kan fdlja sitt arende via "Mina sidor”

e digitalt inlamnade bistdndsansokningar gar direkt in i Tieto Lifecare vilket mojliggor
en digitalisering av arbetsprocessen

Vidare har medel fran innovationsfonden anvands till inférande av Hypergene applikation
for individ- och familjeomsorg, vilket underlattar analys, uppféljning och uttag av statistik.
Implementering kommer att ske under hosten med start under september manad. De
foérvantade nyttoeffekterna ar:

e |B@sningen integrerar mot verksamhetssystemet och visualiserar hela processen
fran aktualisering till verkstallighet och avslut dar information om olika delar av
processen snabbt kan tas fram

o ersatter manuella och inte séllan tidskravande processer géllande datainsamling
och sammanstéllning genom att de data och de nyckeltal som applikationen
l6pande tar fram, kan ateranvandas i verksamhetsrapportering och analys.



Hur socialnamnden arbetar med kommunfullméaktiges mal och indikatorer

Utifran socialnamndens vasentlighets- och riskanalys har socialnamnden formulerat fem
ataganden, vilka har kopplats till fyra av de prioriterade malen (mal 1,2,3,5) dar aven tva
av fokusomradena speglas i atagandena. Socialnamnden har ocksa arbetat fram
ataganden kopplade till ytterligare fyra prioriterade mal som formulerats till &taganden for
forvaltningen. Till varje atagande har ett tydligt matbart nyckeltal tagit fram.

Vid tiden for delarsbokslutet konstateras att namndens ataganden med tillhérande
nyckeltal kopplat till kommunfullméaktiges mal 1, 8 och 11 ar uppfyllda. En forflyttning har
skett vad galler flera av de resterande atagandena sedan varbokslutet. Samtliga
ataganden bedoms uppfyllas under aret.

Forvaltningens ataganden sedan ar nedbrutna i en mangd olika aktiviteter, vilka redovisas
och foljs upp kontinuerligt i arbetsplaner, medarbetaréverenskommelser och
chefsdverenskommelser.

Prioriterat mal 1 | Alingsas ar det tryggt, sakert och valkomnande

Indikator: Medborgarnas upplevelse av hur tryggt det &r i kommunen ska forbéattras
Socialndmndens

atagande: Socialndmnden atar sig att vidta forebyggande atgarder vad galler vald i nara

relationer
Socialndmnden atar sig att vidta forebyggande atgarder fér barn och ungdomar

Socialforvaltningens

atagande: Socialférvaltningen atar sig att arbeta férebyggande med vald i nara relationer och
barn och ungdomar genom att 6ka personalens kompetens kring vald i nara
relationer

Nyckeltal: Minst tva utbildningssatsningar genomfors i syfte att 6ka kompetensen kring vald i

nara relationer

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

En 6kad kompetens i forvaltningen kring vald i nara relationer och hedersrelaterat vald ger
effekter pa det forbyggande arbetet for saval barn och ungdomar som for vald i nara
relationer, vilka ocksa ar sarskilda fokusomraden for namnden. | socialnamndens
flerarsstrategi 2018-2020 beskrivs hur namnden arbetar med kommunfullmaktiges
fokusomraden.

Forvaltningen arbetar fortsatt aktivt med att utveckla kompetens och arbetssétt inom
omradet. En kartlaggning av socialférvaltningens arbete gallande vald i nara relationer
pagar och beraknas vara genomford under hosten 2018. Kartlaggningen ska synliggora



vilka krav lagstiftningen staller pa forvaltningen samt vilka utvecklingsbehov som finns.
Underlaget ska ligga till grund for att prioritera satsningar for de kommande aren.

Utbildningar med inriktning mot barn som bevittnat vald samt ungas utsatthet for
digitaliserat vald har genomforts. Med utgdngspunkt frdn Samverkansradet (ett natverk for
chefer fran myndigheter och frivilligorganisationer som samordnas av socialforvaltningen)
har en utbildning bestdende av tva halvdagar genomférts under varen tillsammans med
Barn och ungdomspsykiatrin (BUP), gallande skyddsbedémningar vid
uppmarksammandet av vald bland vuxna och barn. Kvinnojouren Olivia har samordnat en
forelasning om hedersrelaterat vald och fortryck. Tillsammans med Lansstyrelserna i
Vastra Gotaland och Ostergétland anordnar forvaltningen en delregional konferens den
7:e november i Alingsas. Konferensen har fokus pa hedersrelaterat vald och bland annat
det nationella kompetensteamet for hedersrelaterat vald ar inbjudna som forelasare.

Ett exempel pa forandrade arbetssatt ar att i samband med att insatser blir aktuella for
barn och unga, informeras och diskuteras alltid definitionen av vald tillsammans med
foraldrarna. Detta sker aven da vald inte ar en anledning till insatsen. Vidare har ett arbete
genomforts vad galler revidering av insatstrappor. En insatstrappa ar ett systematiserat
séatt att synliggora vilka myndigheter och frivilliga som arbetar i Alingsas med att ge stod till
valdsutsatta vuxna och barn. Ytterligare en insatstrappa med fokus pa valdsutovare och
forebyggande arbete har arbetats fram och antagits i Samverkansradet.

Forvaltningen ar med i ett trearigt projekt som leds av forskare fran Psykologiska
institutionen i Géteborg, Institutionen for Socialvetenskap, Ersta Skdndal Bracke Hogskola
samt Sociologiska institutionen vid Uppsala Universitet. Projektet heter iRisk (Insatser, risk
och skyddsbeddmningar for valdsutsatta barn) och riktar sig till handlaggare inom
socialtjanstens barn- och familjeverksamheter med myndighetsutdvning. Forvéantad effekt
ar att genom strukturerade intervjuer i barnavardsarenden, dar barn utsatts for eller
bevittnat vald, battre kunna belysa och ge barnen en rost kring vad de varit med om.
Arbetsséattet som nu anvands tkar moéjligheterna att ge tidiga och riktade insatser till barn
och unga som utsatts for eller bevittnat vald, vilket a&ven bedoms ha en férebyggande
effekt vad galler vald i nara relationer.

Prioriterat mal 2 I Alingsas finns goda mdjligheter till arbete och féretagande

Indikator: Sjalvforsorjningsgraden ska 6ka

Socialndmndens

atagande: Socialndmnden atar sig att oka forutsattningarna for nyanlandas integration
Socialférvaltningens

atagande: Socialférvaltningen atar sig att fler nyanlanda tillsatts p& extratjanster

Nyckeltal: 50% av de tillsatta extra tjansterna gar till nyanlanda



Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Genom att 6ka antalet nyanlanda pa extratjanster avser namnden skapa majligheter till att
forbattra nyanlandas integration i arbetslivet. Extratjanster ar en statlig
arbetsmarknadsinsats for nyanlanda och personer inom jobb- och utvecklingsgarantin.

Under perioden januari till augusti har totalt 28 extratjanster tillsatts, varav 12 av dem har
gatt till nyanlanda viket motsvarar 43 %. Atagandet bedéms uppfyllas under &ret.

Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet med Gvriga forvaltningar och
Arbetsformedlingen i syfte att 6ka antalet extratjanster. Nyanlanda i forvaltningens
arbetsmarknadsinsatser matchas till extratjanster i den man det ar majligt.
Information kring extratjanster ges regelbundet till respektive HR avdelning.

Prioriterat mal 3 | Alingsas finns det attraktiva boendemdjligheter

Indikator: Medborgarnas ndjdhet med bostadssituationen i kommunen ska forbattras
Socialndmndens

atagande: Socialnamnden atar sig att arbeta for att svagare grupper inkluderas pa

bostadsmarknaden

Socialférvaltningens

atagande: Socialférvaltningen atar sig att verka for att fler sociala kontrakt 6vergar till
forstahandskontrakt efter 12 manader

Nyckeltal: 75 % av de sociala kontrakten ska 6verga i forstahandskontrakt efter 12 manader

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Genom att 6ka antalet 6verlatelser av andrahandskontrakt till forstahandskontrakt hojs
medborgarnas néjdhet med sin bostadssituation. For perioden januari till augusti har totalt
10 av 17 andrahandskontrakt évergatt till forstahandskontrakt, vilket motsvarar 59 %.
Atagandet bedéms uppfyllas under aret.

Varje manad sker en avstamning med mellanhyresvard, boendesekreterare och
enhetschef avseende andrahandshyresgasternas hyresinbetalning och skdtsamhet i syfte
att tidigt upptacka behov av stdd och insatser. Bestk och hembesok sker alltid vid
bristande hyresbetalning, stdrningsanmalan och liknande. Vidare har en ny rutin arbetats
fram, faststalld i maj 2018, infor verlatelse med tydlig ansvarsférdelning i syfte att sakra
flodet och att Gverlatelse sker i ratt tid men aven for att sakerstélla att ingen
hyresgast/bistandstagare hamnar mellan stolarna. Rutinen har upprattas i samverkan med
Alingsashem.
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Prioriterat mal 4 | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning
Indikator: Awvikelse mellan redovisade nettokostnader och referenskostnader ska minska

Socialnamndens
atagande: Socialnamnden atar sig att vidta atgarder sa att nettoavvikelsen minskar

Socialforvaltningens
atagande: Socialférvaltningen atar sig att analysera IFO nettokostnadsavvikelse och
sékerstélla rapporteringen till Rdkenskapssammandraget (RS)

Nyckeltal: Genomférd analys av IFO nettokostnadsavvikelse

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Inrapporteringen till RS (Rakenskapssammandraget) har sékerstallts efter genomgang av
ekonom och ekonomiansvarig. Korrekt inrapportering medfor att underlaget for mattet IFO
nettokostnadsavvikelse ar riktig framover.

Analys av IFO nettokostnadsavvikelse har pabdrjats. Hittills kan vi konstatera att for de
senaste aren (2014-2016) ligger ekonomiskt bistand pa en lag niva i relation till jamfoérbara
kommuner. Vad galler missbruk- och beroendevard ligger vi hogre an jamfoérbara
kommuner. Kostnaderna ar aven héga per varddygn for HVB-hem barn och unga (0-20ar)
aven om dessa halverats mellan 2015 och 2016. Den stora avvikelsen inom barnavarden
ar antal dygn i familjehem. Dar ligger vi ca 50 % hogre an jamférbara kommuner 2014-
2016.

Nyckeltalen for 2017 ars nettokostnadsavvikelse haller pa att publiceras pa Kolada. Slutlig
publicering av RS-nyckeltal for 2017 gors den 31 september. Nettokostnadsavvikelsen for
2017 éar alltsd annu inte faststalld. Redovisning av en djupare analys av IFO
nettokostnadsavvikelse sker pA namndens sammantrade i oktober. Utfallet kan svanga
kraftigt mellan aren da tillfalliga hoga vardkostnader paverkar resultatet i kommuner av var
storlek.

@

Prioriterat méal 5 I Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet

Indikator: N6jd medarbetarindex ska héjas
Sjukfranvaron i kommunen ska minska
Socialndmndens
atagande: Socialndmnden atar sig att verka for en god och hallbar arbetsmiljo

Socialférvaltningens
atagande: Socialférvaltningen atar sig att minska sjukfranvaron

Nyckeltal: Minskad sjukfranvaro
11



Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Socialnamnden atar sig att verka for en god och hallbar arbetsmiljo, vilket ska uppfyllas
genom namndens arbetsmiljomal; att sénka sjukfranvaron. Malséattningen ar att sanka
sjukfranvaron ner till 7 % vid arets slut.

Forvaltningens aktiviteter for att sanka sjukfranvaron beskrivs narmare under Personal,
avsnitt Arbetsmiljo.

Prioriterat mal 6 I Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikator: Antalet verksamheter som omfattas av lagen om valfrihetssystem ska bli fler
Socialndmndens

atagande: Socialnamnden atar sig att verka for en hogre grad av valfrinet och

sjalvbestammande

Socialférvaltningens

atagande: Socialférvaltningen atar sig att utreda om det finns verksamheter som kan omfattas
av lagen om valfrihetssystem

Nyckeltal: Genomfoérd utredning

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

En utredning pagar och ska redovisas pa namndens sammantrade i oktober.

Prioriterat mal 8 I Alingsas ger utbildning kunskaper fér en dynamisk grund
Indikator: Andelen elever i &k 9 med behdérighet till gymnasieskolan ska 6ka

Socialnamndens
atagande: Socialndmnden atar sig att ha fortsatt god samverkan med skolan

Socialférvaltningens
atagande: Socialférvaltningen atar sig att sékerstalla att samverkansformen Sam Tidigt
erbjuds alla hogstadieskolor inom Alingsas kommun

Nyckeltal: Andel hogstadieskolor inom Sam Tidigt ska 6ka

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

En 6kad samverkan med skolan forvantas skapa battre forutsattningar for att tidigt fanga
upp barn och ungdomar som riskerar att ga ut grundskolan med ofullstandiga betyg. Sam
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Tidigt (samordnade insatser tidigt) bygger pa ett samarbete mellan socialtjanst och skola
som syftar till att ge samordnade och samtidiga insatser i tid till barn i utsatta miljéer.

Aktiviteter i arbetsplaner har resulterat i att samtliga hogstadieskolor i kommunen, éven
friskolorna, numera ar med i Sam Tidigt dar aven kontaktpersoner fran socialférvaltningen
for respektve skola har utsetts. Vidare finns aktiviteter i arbetsplan som sakerstaller att
varje barn som ar placerade i familjehem ska lyftas inom Sam Tidigt en gang per termin.
Darmed ar ocksa nyckeltalet att andelen hogstadieskolor inom Sam Tidigt ska 6ka

uppfylit.

)

Prioriterat mal 11 I Alingsas skapar vi goda livsmiljoer genom langsiktigt hallbar utveckling
Indikator: Andelen hushallsavfall som atervinns genom materialatervinning ska 6ka
Socialndmndens

atagande: Socialnamnden atar sig verka for att verksamheterna inom socialforvaltningen

kallsorterar

Socialférvaltningens
atagande: Socialférvaltningen atar sig att skapa forutsattningar for kallsortering

Nyckeltal: Minst 50 % av forvaltningens verksamheter ska kallsortera vid arets slut

Redovisning av aktiviteter inom ramen for atagandet

Genom att infora kallsortering inom socialférvaltningens verksamheter bidrar namnden till
malet att skapa goda livsmiljéer genom langsiktigt hallbar utveckling. Forvaltningen ar
sedan mars Kranmérkta genom att ha tagit stallning for att vélja kranvatten framfor
flaskvatten, vilket ocksa bidrar till malet. Forvaltningen har en ambition att delta i
Cykelvanlig arbetsplats; en tavling for kommuner i Vastsverige. Tavlingen gar ut pa att bli
Vastsveriges cykelvanligaste arbetsplats, arets nykomling och arets raket. En
arbetsgrupp har tillsatts som arbetar for att forvaltningen ska uppfylla de kriterier som
kravs for deltagade i tavlingen.

Ett intensivt arbete med att inféra kéllsortering inom forvaltningens samtliga verksamheter
har skett. Exempel pa aktiviteter som genomforts ar kontakt med fastighetsagare for att
mojliggora kallsortering, képa in kallsorteringskéarl eller iordningstélla befintlig
kallsorteringsplats, skapa instruktionsbilder, infora information kring kallsortering i
introduktionsmaterial vid inflytt i boenden samt fortsatta att uppmuntra vara brukare att
kallsortera och paminna vid husméten.

Samtliga av forvaltningens 16 verksamheter utom en har infort kallsortering, vilket

motsvarar 94 % av verksamheterna. Den verksamhet som aterstar beraknas vara Kklar i
oktober manad. Malet ar alltsa uppfyllt med rage.
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Intern kontroll

Socialnamndens internkontrollplan 2018 innehaller fyra kvarvarande
kontrollpunkter/identifierade risker fran 2017 ars plan. Handlingsplan for 2017 ars
internkontrollpunkter upprattades och uppféljningen som gjordes i samband med
varbokslutet godkandes av namnden, SN 2018-05-14, § 49.

Kontrollpunkter enligt handlingsplanen:

e att IFO nettokostnadsavvikelse ar felaktig

e att prognoser ar felaktiga

e att ekonomiska rutiner inte &r dokumenterade

¢ att felaktiga utbetalningar av férsérjningsstdd kan ske

Hur forvaltningen har atgardat punkterna framgar av bilagan till arendet.

Kontrollmomenten enligt handlingsplanen ar genomférda.

Kontrollpunkter/identifierade risker som ska redovisas vid del- och arsbokslut:

e att personal med ratt kompetens inte kan rekryteras

e att rutiner for hot och vald inte ar upprattade for alla verksamheter eller att
befintliga rutinerna inte f6ljs

e att verksamhetssystemen inte ger ratt stdd i processerna

Kontrollmomenten beddms vara genomforda vid arets slut och eventuella atgarder
med anledning av kontrollerna ar da vidtagna.

Punkten/risken att EU:s dataskyddsforordning inte foljs kommer att kontrolleras bade infor
arsbokslutet och infér delarbokslutet 2019. Férordningen, GDPR, som galler fran och med
2018-05-25 behbver ha varit i kraft under en period for att uppfdljning ska vara relevant.

Kontrolimomentet bedéms genomféras enligt plan.

Uppfolining av 2018 ars internkontrollplan framgar av bilaga 1.

Omedelbar atgard

| vasentlighets- och riskanalysen som genomfdrdes infor socialndmndens Flerarsstrategi
2018-2020 identifierades ett antal risker. Vasentlighets- och riskanalysen, ingar som
bilaga till nAmndens flerarsstrategi, dar beskrivs respektive riskomrades konsekvenser och
hur dessa hanteras. De identifierade riskerna ingar antingen som en internkontrollpunkt i
namndens Internkontrollplan 2018 eller som ett atagande kopplat till kommunfullmaktiges
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mal. | namndens delarsbokslut redogors for hur respektive atagande hanteras och
internkontrollplanen foljs upp.

Ekonomi
Drift
Belopp i tkr Budget Prognos Avvikelse Delars- Delars- Differens

2018 helar prognos/ bokslut bokslut 2017/2018

budget 2018 2017
2018
Verksamhetens intakter 60 206 57 870 -2 336 33040 129 340 -96 300
Personalkostnader -168 053 -157 240 10 813 -104 474 -265 150 160 676
Lokalhyror -19 345 -17 940 1 405 -11 720 -23 403 11 683
Kop av tjanster -69 305 -75 430 -6 125 -48 120 -75 875 27 755
Owriga kostnader -25 712 -27 469 -1 757 -17 519 -47 034 29 515
Verksamhetens kostnader -282 415 -278 079" 4 336 -181 833 -411 462 229 629
Verksamhetens
nettokostnader -222 209 -220 209 2 000 -148 793 -282 122 133 329
Kommunbidrag 222 209 222 209 0 148 139 257 699 -109 560
0 0

Arets resultat 0 2 000 2 000 -649 -24 430 23 769
Resultat

Forvaltningens resultat per augusti visar ett underskott pa -649 tkr. Det beror framst pa
minskade intékter for enheten ensamkommande barn (2 320 tkr) samt internfakturering
som annu inte ar gjord (5 465 tkr). Ett dverskott for personalkostnader (7 560 tkr) bidrar till
resultatet och beror till del pa vakanta tjanster (2 563 tkr) dar rekrytering pagar och till del
pa satsningar som inte kommit igang inom Arbetsmarknadsenheten, Satsning 100 (2 500
tkr). Den upplupna semesterloneskulden (2 460 tkr) paverkar ocksa resultatet positivt. For
att mota upp vakanserna har kostnaden for inhyrd personal kat och uppgar till 2 200 tkr.

Arsprognos

Trots det redovisade underskottet beraknas helarsprognosen vara ett 6verskott pa 2 000
tkr till arsskiftet. Det beror framst pa vakanser (3 685 tkr) som uppstatt utifran
rekryteringssvarigheter.

Forklaringen till intéktsavvikelsen for prognosen (-2 336 tkr) ar minskade intakter inom
enheten ensamkommande barn pa grund av lagre ersattningsnivaer fran Migrationsverket
samt volymminskning.

15



Personalkostnaden avviker (10 813 tkr) pa grund av satsningar inom
arbetsmarknadsenhetens Satsning 100 (3 838 tkr) som inte kommer att starta upp samt
vakanser (3 685 tkr) dar rekrytering pagar och dar det i vissa fall ar svart att fa sékande
med ratt kompetens, vilket fordréjer rekryteringsprocessen. Avvikelsen for vakanser mots
upp av kostnad for inhyrd personal under kopt tjanst (3 290 tkr), se nedan.

Lokalkostnaden avviker (1 405 tkr) d& kostnaden blivit ndgot lagre &an vad som var
planerat vid arets borjan. Nar det géller kop av tjanst beror avvikelsen (-6 125 tkr) pa
volymokning inom kopt vard (-3 600 tkr) samt kostnad for inhyrd personal (-3 290 tkr) da
forvaltningen har vakanser. Avvikelsen for 6vriga kostnader (-1 757) ar framst
volymokning for bidrag till enskilda (inte att férvéxla ihnop med férsorjningsstod) och &ven
stréposter inom olika enheter.

Enheten for ensamkommande barn (EKB) bedoms redovisa ett underskott pa -1 300 tkr
pa grund av ofdrutsedda lagre ersattningsnivaer fran Migrationsverket for 20- resp 21-
aringar vilket innebar minskade intakter. Arbete pagar med att hitta alternativa lésningar
och underskottet beddms rymmas inom ram.

Forvaltningen redovisar ett delarsresultat som ar 23 769 tkr battre jamfort med delar 2017.
Den framsta orsaken ar den stora volymoékningen 2017 inom enheten for
ensamkommande barn, kdpta placeringar inom barn och unga samt vald i nara relation
som 2018 ar lagre. Forklaringen till den stora skillnaden i kostnadsniva mellan de tva
delaren ar framst att LSS-verksamheten 6verfordes till vard- och aldreomsorgsnamnden
vid arsskiftet 2017/2018.

Arbetsmarknadsenheten som oéverfors till utbildningsfoérvaltningen vid arsskiftet redovisar

ett Overskott pa 2 522 tkr och en helarsprognos pa 2 310 tkr. Det ar framforallt
personalkostnader kopplat till Satsning 100 som ar forklaringen till avvikelsen.

Investeringar

Budget | Prognos | Avvikelse | Delars- | Delars- | Differens
2018 helar prognos/ | bokslut | bokslut | 2017/2018
budget 2018 2017

Tkr 2018
Reinvestering 0
Inventarier 1 850 1844 6 1021 1 865 -844
Maskiner 80 66 14 66 321 -255
IT-utrustning 20 8 12 8 152 -144
Transportmedel 0 32 -32 32 2 30
Totalt utgifter 1 950 1 950 0 1127 2 340 -1 213




Under perioden har flera métesrum utrustats med IT-utrustning sdsom bland annat
projektorer och videokonferensutrustning. Sprinklersystem har installerats pa tva av
forvaltningens boenden utifran brandskyddskrav. Solskydd har installerats pa
kontorsfastigheten pa Sidenvagen. Under perioden har dven uttjanta kontorsmabler
successivt bytts ut och tre tjanstecyklar har kopts in.

Prognosen for investeringar ar 1 950 tkr. Foérvaltningen utreder behov av ytterligare
uppdateringar inom ramen for Ias- och larmsystem pa Sidenvagen.

Innevarande ar innebar lagre investeringskostnader jamfort med 2017 da tillbyggnation av
forvaltningens kontorslokaler gjordes dér bland annat ett 6verfallslarm stod for en stor del
av det totala utfallet.

Personal

Personal och kompetensforsérjning

Personalsammansdttning

Méanadsavlonad

Antal Sysselsattningsgrad
Augusti 2018 Antal personer anstallningar ~ Antal arsarbetare Medelalder (snitt)
AID-struktur 256 259 251,9 45,0 97 %
Administration 61 62 61,5 46,9 99 %
Socialt och kurativt arbete 116 116 114,7 43,7 99 %
Teknikarbete 1 1 0,5 43,0 50 %
Vard- och omsorgsarbete
m m 79 80 75,2 45,6 94 %

Socialférvaltningens personal bestar av 251,9 arsarbetare vilka har en genomsnittslig
sysselsattningsgrad pa 97 % och en medelalder pa 45 ar fordelat pa 74,6 % kvinnor och
25,4 % man. Kvinnors genomsnittsliga sysselsattningsgrad ar 98 % och mannens 95 %.
Medarbetarna ar fordelade pa 37 olika befattningar.

Andel timavionade

Behov av timavlénad personal inom socialférvaltningen finns framst i inom HVB (hem for
vard eller boende) samt for boende inom socialpsykiatrin. Ovriga enheter inom
socialférvaltningen har litet eller inget behov av timaviénade. Under perioden januari till
augusti 2018 har férvaltningen anvant timaviénad personal motsvarande 22,3
heltidsarbetare. De enheter som ar i behov av timaviénade har en verksamhet som kraver
personal dygnet runt arets alla dagar. Under semesterperioden juni till augusti blir detta
sarskilt framtradande da dessa verksamheter kraver ett stort antal vikarier. Utbver
semestervikariat anges sjukfranvaro som vanlig bestallningsorsak.

Avdelning Vuxna har ett stort behov av timaviénade inom boende for socialpsykiatri och
diskussioner har pabdrjats kring att bemanna upp i verksamheten for att pa sa satt minska

antalet timaviénade. Genom att minska antalet arbetade timmar av timaviénad personal
17



starks kontinuiteten och kvaliteten 6kar for vara brukare.

Andel delade turer
Socialférvaltningen har inga delade turer.

Personalomsdttning

Under perioden januari till augusti har totalt 22 personer avslutat sin anstallning pa
socialforvaltningen. 17 av dessa ar externa avgangar (sasom annan kommun, landsting el
dyl.) och fem ar pensionsavgangar.

Socialférvaltningen ser fortsatta svarigheter att fa sékanden till vissa utlysta tjanster, vilket
staller krav pa ett fortsatt aktivt arbete med rekryteringsaktiviteter. Likt Ovriga delar i landet
ar det fortsatt svart att rekrytera personal inom framst myndighetsutévning men
forvaltningen har aven sett svarigheter inom andra omraden sasom stéd- och
boendepersonal. Exempel pa rekryteringsaktiviteter som har genomforts under aret ar
deltagande pa "Jobbmassan” pa Estrad samt pa "SPIRA” som ar en
arbetsmarknadsmassa pa Goteborgs universitet. Rekryteringsaktiviteter inriktade pa
semesterrekrytering for boende inom socialpsykiatri samt HVB (hem for vard- och boende)
har ocksa genomforts. Socialférvaltningen visar ocksa regelbundet upp sig i pressen for
att pa detta sétt vara synliga och konkurrenskraftiga.

Att forvaltningen sedan arsskiftet infort ett mer processinriktat arbetssatt med nya
avdelningar har sarskilt framhavts da man annonserat efter nya medarbetare, vilket
tilsammans med forvaltningens goda rykte har visat sig tilltala de som sokt utlysta
tjanster.

Kompetensutveckling

Kompetenssatsningar har bland annat genomférts inom vald i nara relationer inklusive
hedersrelaterat vald. Vidare genomfors I6pande internutbildningar for att méta brukare
med komplex problematik som har flera olika diagnoser. Syftet med utbildningsinsatserna
ar att tillgodose medarbetarnas behov av kompetensutveckling samt kvalitetssékra de
insatser som utfors.

Arbetsmiljo

Socialnamnden atar sig att verka for en god och hallbar arbetsmiljo, vilket ska uppfyllas
genom namndens arbetsmiljomal; att sénka sjukfranvaron. Malsattningen ar att sanka
sjukfranvaron och vid arets slut befinna sig pa 7 %.

Socialfdrvaltningens HR-konsult arbetar tillsammans med forvaltningens chefer med att
minska sjukfranvaron, oka friskfaktorer i arbetet, samt belysa vikten av att alla ska kanna
till, arbeta och forhalla sig till upprattad rutin “Fran frisk till frisk”. Dessa atgarder bygger pa
individuella och regelbundna méten mellan chef och HR-konsult var 6:e vecka, sa kallade
HR-ronder, dar fokus ligger pa pagaende rehabiliteringsarenden, klara men icke avslutade
rehabiliteringsarenden, synliggérande av upprepad korttidsfranvaro i tidigt skede, arbete
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med forsta dagsintyg, analysera resultat fran "Méatsticka” saval pa individ- som pa
gruppniva, samt tillbud och arbetsskador pa enheten. HR-konsult redovisar, foljer upp och
analyserar statistik kring sjuktal manatligen i samband med manadsuppfdljningen.

Forvaltningen arbetar i enlighet med kommunens riktlinjer med risk- och
konsekvensanalyser samt handlingsplaner utifran arbetsmiljé. Vidare har ett HR-hjul tagits
fram under varen 2018 dar HR-konsult i tidigt skede ska gora samtliga chefer
uppmarksamma pa vad som ligger i antadgande inom omradet for HR.

Ytterligare en friskframjande insats som ar vard att namna ar férvaltningens atgarder for

att kunna uppfylla kriterierna for att delta i tavlingen Cykelvanlig arbetsplats, vilket &ven
tidigare beskrivits som en del av uppfyllandet av kommunens miljomal (Mal 11).

Arbetsskador och tillbud

Typ 2017 2018 Differens 2017-2018
Tillbud 297 63 - 234
Arbetsskador 69 5 - 64

Antal arsarbetare inom socialforvaltningen har reducerats fran 728,7 arsarbetare under
perioden januari till augusti 2017 till 251,9 arsarbetare under samma period 2018 med
anledning av 6vergangen av funktionshinderverksamheten till vard- och
aldreomsorgsforvaltningen. Detta innebar att jamférande analyser mellan aren blir
missvisande.

Under perioden januari till augusti 2018 har 63 tillbud samt fem arbetsskador rapporterats.
Av dessa fem arbetsskador har ingen genererat nagon franvaro utan &r sa kallade
nollskador. Rapporterade tillbud handlar till stérsta delen om olika former av orosmoment i
anslutning till brukare som mar psykiskt daligt och/eller befinner sig i beroendeproblematik.
Rapporterade arbetsskador beror bland annat fall, snedtramp och lindrig brannskada av
hett vatten.

Forvaltningen arbetar fortsatt aktivt med att sakerstélla att tilloud och arbetsskador
rapporteras i verksamhetssystemet LISA. Varje enskild chef far stod av forvaltningens HR-
konsult kring saval system som atgarder. Handlingsplaner i LISA upprattas och tillbud och
arbetsskador foljs upp pa arbetsplatstraffar.
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Sjukfranvaro

2017 2018 Differens 2017 - 2018

1-14 dagar 2,4 2,0 Minskat med 0,4
1-59 dagar 3,6 3,1 Minskat med 0,5
> 60 dagar 4,9 51 Okat med 0,2
<29 &r 5,8 1,6 Minskat med 4,2
30-39 ar 11,3

40-49 &r 30;2 & 65

50-55 ar 5,6

> 56 ar >50 ar 8,3 10,7

Kvinnor 10,0 9,0 Minskat med 1,0
Man 4,2 5,8 Okat med 1,6

*Redovisningen omfattar manadsavionad personal. Sjukfranvaro tom augusti innebar vissa efterslapningar och ett korrekt
resultat tom augusti kan pavisas forst i slutet av september. Aldersintervallet presenterades annorlunda 2017 darav ingen
differens i vissa kolumner.

Den totala sjukfranvaron i socialférvaltningen under perioden januari till augusti ligger pa
8,1 % vilket ar en minskning fran samma period 2017 da den totala sjukfranvaron i
davarande organisation lag pa 8,7 %.

Fortsatt ar det langtidssjukfranvaron som ligger hogst. | férvaltningen finns idag 30
pagaende rehabarenden, av dessa ar flertalet ej arbetsrelaterade och darmed svara att
paverka. | redovisad statistik for perioden ingar aven langtidssjukskrivna som ej langre
arbetar kvar i forvaltningen. Vidare visar statistiken pa att den totala sjukfranvaron bland
kvinnor har minskat medan den totala sjukfranvaron bland méan ckat. Den totala
sjukfranvaron aterfinns framst inom vard- och omsorgsarbeten och inom socialt och
kurativt arbete. Sjukfranvaron varierar stort mellan saval avdelningar som enheter, dar
vissa enheter knappt har nagon sjukfranvaro alls. Enheter med hogre total sjukfranvaro ar
identifierade och dar finns behov av fortsatt analys for att kunna genomféra mer riktade
atgarder. Sjukfranvaron féljs upp i samband med manadsuppféljning och vid HR-rond.

Forvaltningen fortsatter arbeta aktivt med att sénka sjukfranvaron. Aktiviteter for att na en
sankning av sjukfranvaron beskrivs narmare under avsnittet Arbetsmiljo.
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Sammanfattande analys av delarsbokslutet

Socialnamndens ekonomi, styrning och ledning har varit i fortsatt fokus dar férvaltningens
intensiva och malmedvetna arbete under aret nu borjar visa resultat. Arbetet med
manadsuppfoljningar med inriktning mot ekonomi, verksamhet och personal har varit en
viktig del for att f ett samlat grepp kring forvaltningens ekonomi. Utdver ckad
kostnadskontroll och ekonomistyrning har manadsuppféljningarna aven resulterat i en
Okad delaktighet, samverkan och helhetssyn bland forvaltningens chefer. Lopande gors
analyser kopplade till uppféljningen och nya Iésningar prévas. Utmaningarna for
socialtjansten fortsatter och ser liknande ut i manga kommuner vilket gor att vi ocksa
genom aktiv samverkan kan dela erfarenheter och l6sningar. Jamforelser och
verksamhetsuppféljning blir allt viktigare.

Resultatet per augusti visar ett underskott pa -649 tkr och bedémningen ar att
helarsprognosen &r ett Gverskott pa 2 000 tkr i huvudsak utifran vakanser. Forvaltningen
ser volymokningar inom flera omraden och ett intensivt arbete sker for att hitta effektiva
I6sningar och halla nere kostnaderna for kopt vard vilket ger resultat. Ett fortsatt aktivt
arbete pagar ute i verksamheterna for att uppfylla vara ataganden vilka ocksd kommer att
nas.

Socialférvaltningen arbetar hart for att vara en socialtjanst i framkant nagot som
kommunen, medborgarna och medarbetarna mar val av och fortjanar.
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Socialnamndens underlag infor flerarsstrategiberedning 2018

Verksamhet

Forvaltningsledningens SWOT- analys, som presenterades for namnden i juni, visade pa
att de storsta hoten och darmed aven de stérsta utmaningarna som forvaltningen star infor
under de narmaste aren ar 6kat utanforskap och bostadsbrist. Konsekvenser som det
medfor ar volymokningar och 6kade kostnader for kopt vard. Ytterligare ett hot som
framkom var brister i personalkontinuitet, vilket beskrivs narmare under Personal (se
nedan).

Flera av utmaningarna har tidigare identifierats och beskrivits i Socialndmndens
flerarsstrategi 2018-2020 och &r darmed inte tidigare helt okanda for foérvaltningen. Dock
ar det inom dessa omraden som forvaltningen fortsatt ser de stoérsta utmaningarna och dar
forvaltningen behover inrikta sig pa proaktiva atgarder. Utover satsningar pa férebyggande
arbete behdover forvaltningen fortsétta folja och aktivt verka kring kunskapsutvecklingen av
evidensbaserade metoder samt former for att vara en larande organisation. Tillsammans
med vardet av forebyggande insatser &r det omraden som sarskilt framhavs i den aktuella
Oversynen av socialtjanstlagen och socialdepartementets delbetédnkande "Ju forr desto
battre- vagar till en férebyggande socialtjanst’( SOU 2018:32).

Volymaokningar och dkade kostnader for kopt vard

Socialférvaltningen ser en 6kning av utslagningen av sarbara och svaga grupper dar
behovet av kommunens insatser 6kar. For forvaltningens del har det under de senaste
aren resulterat i volymokningar och hoga arendeinfloden inom flera omraden framfor allt
inom barn och unga, missbruk och vald i nara relationer.

Volymokningarna kan till viss del férklaras med demografiska férandringar inom
kommunen. Enligt befolkningsprognos 2018-2027 for Alingsas kommun (byggbaserad
befolkningsprognos 2018-08-21) tkar Alingsas kommuns befolkning generellt, varfor man
aven kan anta att den andel av befolkningen som ar i behov av kommunens stddjande
insatser ocksa okar. En av de storre demografiska forandringarna de narmaste aren ar
den stora barnkull pa 90- talet som uppnar barnafédande alder, vilket far konsekvenser for
kommunala verksamheter. Det talar for att férvaltningen kan komma att se ytterligare
volymokningar inom barn och unga omradet framdéver.

Unga

De flesta barn och unga i Sverige mar bra. Samtidigt visar olika rapporter att barn och
unga som inte mar bra, mar allt samre. Okat utanférskap och psykisk ohilsa hos barn och
unga upplevs och beskrivs av bland annat skola, barn- och ungdomspsykiatri och
socialtjanst. Detta visar sig inte minst med langa koer till barn och ungdomspsykiatrin dar
barn kan fa vanta lange innan en utredning paborjas, tkat antal barn som inte gar ut
skolan med godkanda betyg samt att antalet orosanmaélningar till socialtjansten under flera
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ar okat i hela landet. En rapport fran Socialstyrelsen "Utveckling av psykisk ohalsa bland
barn och unga vuxna” (Socialstyrelsen 2017) visar att psykisk ohalsa hos barn och unga i
aldern 10 — 17 &r har 6kat med 100 procent under aren 2006 — 2016. Problemen omfattas
av bade sjalvrapporterade psykiska besvar, sdsom angest och depression, och av
diagnostiserade psykiska sjukdomar som exempelvis ADHD (heuropsykiatrisk
funktionsnedsattning).

Flera atgarder kravs for att mota de 6kade behoven hos barn och unga; en god
samverkan mellan verksamheter i kommunen, tidiga och férebyggande insatser samt val
underbyggda bedémningar om nér insatser inte kan inledas pa hemmaplan utan kraver
extern vard. En del av de barn som placeras i familjehem har sarskilda och komplexa
behov och kraver darfor sarskild omsorg och olika former av insatser utover sjalva
placeringen.

Vuxna

Som tidigare beskrivits ar den radande bostadbristen en fortsatt utmaning da det
resulterar i att svagare grupper exkluderas pa bostadsmarknaden. | dagslaget tvingas
forvaltningen besluta om bistandsinsatser till foljd av bostadsbristen, vilket medfor att
kommunens resurser inte kan nyttjas pa basta satt. Av bade socialnamndens
lokalforsorjningsplan 2018-2021, SN 2018-04-17, § 195, och forvaltningens utredning
Konsekvenser och kostnader som paverkar namndens verksamhet till foljd av kommunens
generella bostadsbrist, SN 2018-06-19, § 73, framgar att kommunens generella
bostadsbrist &r en faktor som i hog grad paverkar socialforvaltningens arbete med flera
malgrupper. De malgrupper som i stor utstrackning berors ar vuxna som ska slussas ut
fran kopt vard, enskilda som utsatts for vald i nara relationer och ensamkommande unga
vuxna. Aven personer som inte uppfyller kraven for den ordinarie bostadsmarknaden pa
grund av psykisk ohélsa eller missbruk berdrs. Bristen pa billiga bostader resulterar aven i
att personer tvingas boséatta sig i dyra bostader, vilket paverkar kostnaderna for
ekonomiskt bistand.

Forvaltningen arbetar dagligen med problematiken kring bostadsloshet och trangboddhet,
vilken ar en komplex utmaning och svart for en enskild forvaltning att paverka. Alternativa
I6sningar soks aktivt for att forhindra 6kade kostnader. Det finns ett behov av fler platser
pa hemmaplan och méjligheterna undersoks att komplettera vardkedja vuxen med nya
verksamheter for att méta brukarnas behov och undvika kopt vard. Det finns aven behov
av att utveckla en ny boendeform for brukare inom socialpsykiatrin som inte nar upp till de
krav som stélls for att fa ett hyreskontrakt. Bostadsfragan kommer att fa allt storre
genomslag pa ekonomin och det finns stort behov av en kommundévergripande
samordning framover.

Behov av kopt vard for missbruk 6kar. En volymokning har skett de senaste aren da fler
personer varit aktuella for vard pa grund av sitt missbruk. Under 2017 6kade antalet
personer som var aktuella for placering fér missbruksproblematik med 20 %. Daremot har
antal personer placerade enligt LVM (lag om vard av missbrukare i vissa fall) minskat. Till

och med augusti 2018 ar nastan lika manga personer med missbruksproblematik
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placerade som for hela féregdende ar. Forvaltningen har gjort en forsta kartlaggning av
vad 6kningen bestar i och en del av volymékningarna ar kopplade till bostadsbristen. Med
de tilltagande svarigheterna att hitta hallbara boendeldsningar pA hemmaplan for
malgruppen kvarstar extern placering ofta som enda alternativet.

Vald i nara relation

Behov av kopt vard pa grund av vald i nara relation har okat kraftigt de senaste tva aren.
Det ar en stor osakerhetsfaktor da det ofta innebar kopt vard for hela familjer nar behovet
av skydd uppstar och snabbt medfor 6kade kostnader for forvaltningen. Till och med
augusti 2018 har dubbelt s manga valdsutsatta personer placerats som for hela
foregaende ar. Nar det galler vald i nara relation ar det mycket svart att moéta behoven
med hemmaplanslésningar eftersom hotet oftast finns p4 hemmaplan. Det finns inget som
tyder pa att behovet av skydd for kvinnor och barn som blivit utsatta for vald kommer att
minska framover utan snarare fortsatta oka.

Ekonomi

Driftbudget

Budget 2019

Beslutad ram | Prognos ram

Belopp i tkr 2019 2019 Avwvikelse
Verksamhetens intakter 56 586 56 586 0
Verksamhetens kostnader -277 849 -278 016 -167
Verksamhetens nettokostnader -221 263 -221 430 -167
Kommunbidrag 221 263 221 263 0

0
Arets resultat 0 -167 -167
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Ramokningar Belopp
Vald i nara relation 3000
Samverkan 1460
Familjehemsarvoden 2500
Missbruk 1500
Summa permanenta utbkningar 8 460
Summa tillfalliga utékningar 0
Totalt 8 460,
Ramminskning Belopp
Arbetsmarknadsenheten AME -8 293
Summa permanenta utbkningar -8 293
Summa tillfalliga utékningar 0
Totalt -8 293

Arbetsmarknadsenheten (AME) 6verfors till utbildningsforvaltningen 2019-01-01. Utbver
ovan ramokning anstks aven om feriejobb motsvarande 2 100 tkr.

Ramokningar

Belopp

Feriejobb AME

2100

Summa permanenta utbkningar

2100

Summa tillfalliga utékningar

Totalt

2100]

Budgetramen fér AME nedan &r exklusive eventuella ramokningar (feriejobb).
Kommunbidraget nedan ar angivet efter avdrag for 2 000 tkr avseende minskning av
tillfallig ramokning. For socialforvaltningen sanks budgetramen med 8 000 tkr infor 2020
varav 4 000 tkr tillhér AME som 2020 tillhér Utbildningsforvaltningen. Forvaltningen
forutsatter att minskningen av den tillfalliga ramokningen férdelas enligt plan &ven efter

flytten av AME.
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Budgetram AME | Belopp
Intakt 7 502
Kostnad -15794
Nettokostnad -8 292
Kommunbidrag 8293
Arets resultat 1

Forklaring till ramutdékning 2019-2021

Vald i nara relation

Volymerna inom vald i néra relation har fortsatt att 6ka under 2018 och for att kunna méta
fortsatta volymokningar 2019 behdvs en utdkad ram. Tabellen nedan visar siffror per
augusti 2018 i jamforelse med hela 2017.

Antal Antal Kostnad
klienter | klienter
tkr
vuxna barn
2017 15 5 4700
2018 31 16

Behov av uttkade medel 2019: 3 000 tkr

Samverkan

Forvaltningen har under 2018 fatt utokade kostnader for extern samverkan, bland annat
inom ramen for SAMLA. SAMLA &r ett samverkansprojekt mellan Alingsas och Lerum
samt priméarvard och elevhalsa.

Med stod av en gemensamt finansierad projektledare pa 50 procent, ska samverkansteam
byggas upp i de bada kommunerna for att gemensamt och med samlade krafter mota
psykisk ohalsa hos barn och unga. Total kostnad per ar 225 tkr.

Socialmedicinsk mottagning ar ytterligare ett samverkansprojekt inom SAMLA dar
socialforvaltningen finansierar 0,5 arsarbetare i form av projektledare samt del av
lokalkostnad. Total kostnad per ar 300 tkr.

Ungdomsmottagning &r en basverksamhet som kompletterar évrig halso- och sjukvard
och kommunens férebyggande arbete. Syftet med insatsen &r att framja en god fysisk och
psykisk halsa samt starka, stodja och motivera ungdomar i 6vergangen mellan ungdom
och vuxenliv. Verksamheten vander sig till ungdomar och vuxna upp till 24 ar.
Forvaltningen har aven tidigare delfinansierat ungdomsmottagningen men har under 2018
fatt en utokad kostnad med 415 tkr per ar.
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Spéadbarnsverksamheten har tidigare finansierats uteslutande av Véstra héalso- och
sjukvardsnamnden (HSNV). Ett samverkansavtal har nu upprattats mellan HSNV och
Alingsas kommun for perioden 2019-2020 dar forvaltningen finansierar 30 procent av den
totala kostnaden. Spadbarnsverksamheten erbjuder stéd till gravida kvinnor och médrar
med spadbarn upp till ett ar i de fall det bedéms finnas risk for anknytningsstorning. Total
kostnad per ar 520 tkr.

Behov av uttkade medel 2019: 1 460 tkr

Familjehemsarvoden

Allt fler barn och unga placeras utifran komplexa behov vilket &ven genererar 6kade
kostnader for var familiehemsvard i egen regi. Vi kan konstatera en smygande
volymokning men framst hogre arvoden till familiehemmen utifran vardtyngd. Darutéver
har férvaltningen ersatt inkomstbortfall till familjer som tagit emot nyfédda barn.

Behov av uttkade medel 2019: 2 500 tkr

Missbruk
Med anledning av volymokningar och dkade kostnader inom missbruksvarden ser

forvaltningen behov av utokad ram for kopt vard. Tabellen nedan visar siffror per augusti
2018 i jAmforelse med hela 2017.

Antal Kostnad

klienter tkr
2017 48 11 900
2018 45

Behov av uttkade medel 2019: 1 500 tkr

Feriejobb

En injsats som Okar inkluderingen av unga pa arbetsmarknaden och darmed minskar
risken att hamna i utanforskap i tidig alder ar feriejobb. Feriejobb &r for manga ungdomar
deras forsta kontakt med arbetslivet. Insatsen dppnar dorrar for ungdomar som annars har
svart att pa egen hand skaffa sitt forsta jobb och blir en vinst bade for individen och
samhallet. Arbetsmarknadsenheten (AME) stéttar Alingsas kommun i arbetet med
feriejobb och en arsarbetare ar kopplad till uppdraget. Det ror sig idag om ca 150
platser/ar dar vissa grupper prioriterats.

Forvaltningen ser behov av att kunna erbjuda alla ungdomar feriejobb, vilket skulle
mojliggdras genom en utdkning i ramen med 2 100 tkr.

Behov av utbkade medel 2019: 2 100 tkr
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Konsekvenser om extra medel inte tilldelas

Socialférvaltningen har idag en effektiv verksamhet som val foljer lagstiftarens intentioner.
Forvaltningen kan inte ga langre an att den enskilde ska kunna garanteras den hjalp och
stod som den har ratt till. Utifran tidigare ars underskott har redan central administration
dragits ned, férebyggande verksamheter och insatser begransats eller lagts ned. Ett aktivt
arbete bedrivs I6pande for att finna kostnadseffektiva I6sningar i stéllet for dyra
placeringar vilket visat tydlig effekt. Risken ar dverhdngande att uteblivna ramokningar gor
att den icke lagstadgade verksamheten drabbas. Att inte bedriva férebyggande
verksamhet genererar hogre kostnader pa sikt och gar rakt emot vad man kommit fram till
i 6versynen av socialtjanstlagen dar vikten av det férebyggande arbetet lyfts fram.

Vad galler arbetet med vald i nara relation, missbruk och 6kande kostnader for
familiehemsarvoden ar det lagstadgad verksamhet som forvaltningen behdver bedriva.
Samverkansinsatserna ar politiskt fastslagna och kommer belasta socialférvaltningens
ram oavsett. Finansiering behdver tas fran annan icke lagstadgad verksamhet om medel
inte beviljas.

Vid utebliven ramokning for feriejobb kan inte alla ungdomar i Alingsas kommun erbjudas
insatsen.

Plan 2020
Beslutad ram | Prognos ram

Belopp i tkr 2020 2020 Avvikelse

Verksamhetens intakter 54 586 54 586 0

Verksamhetens kostnader -272 318 -284 778 -12 460

Verksamhetens nettokostnader -217 732 -230 192 -12 460

Kommunbidrag 217 732 217 732 0
0

Arets resultat 0 -12 460 -12 460
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Ramokningar Belopp
Vald i nara relation 3 000
Samverkan 1460
Familjehemsarvoden 2500
Missbruk 1500
AME UTB 4000
Summa permanenta utékningar 12 460
Summa tillfalliga utékningar 0

Plan 2021
Uppréknad plan | Prognos plan

Belopp i tkr 2021 2021 Avvikelse

Verksamhetens intakter 55 951 55951 0]

Verksamhetens kosthader -296 008 -308 468 -12 460

Verksamhetens nettokostnader -240 057 -252 517 -12 460

Kommunbidrag 240 057 240 057 0]
0

Arets resultat 0 -12 460 -12 460

Ramokningar Belopp

Permanent ramokning 12 460

Summa permanenta utékninga 12 460

Summa tillfalliga utékningar 0

Totalt 12 460
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Investeringsbudget

Budget Plan Plan Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023
Tkr
Reinvestering 1 450 1 450 1 450 1 450 1 450
Investering
TOTALT UTGIFTER 1450 1450 1450 1450 1450

Forvaltningen ser att behovet av investeringar kommer att minska under planperioden.

Personal

Likt trenden i 6vriga delar av landet finns det fortsatta svarigheter att rekrytera personal
med erfarenhet och ratt kompetens till vissa utlysta tjanster, framférallt tjanster som
inkluderar myndighetsutdvning. Socialforvaltningens offensiva rekryteringsarbete har
hittills gett resultat men det kravs fortsatta aktiva insatser for att rekrytera och bibehalla
personal. FOr att sakerstélla att forvaltningen attraherar ratt kandidater med ratt
kompetens behovs arbete pa bred front dar arbetet aven fortsattningsvis bor ske saval
inom férvaltningen som centralt i kommunen. Ett aktivt arbete med kommunens
arbetsgivarméarke sakerstaller kommunens och socialférvaltningens attraktivitet som
arbetsgivare. Brister i personalkontinuitet kan fa en direkt paverkan pa kvalitet, service och
arbetsmiljo och generera htga kostnader pa sikt.

Ett arbete har paborjats med en kompetensforsorjningsplan inom forvaltningen som ska
belysa vad som kravs for att saval behalla som rekrytera medarbetare. Vid hog
personalomsattning kring vara bristyrken finns en risk for loneglidning, vilket visar sig da
nya och oerfarna medarbetare anstélls pa ett hogre I6nelage &an erfarna medarbetare med
lang anstallningstid.

Malet inom personalomradet under den kommande tre arsperioden ar att bli en annu mer
attraktiv socialforvaltning att arbeta inom, med rétt och tillrécklig kompetens, hog trivsel
och Iag sjukfranvaro. Att socialférvaltningen tillsammans med kommunen i sin helhet
arbetar med arbetsgivarmarket och darmed sakerstaller var attraktivitet som arbetsgivare.
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