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Inledning

Bygg- och miljondmnden har ansvar for handlaggning av lov, start- och slutbesked,
férhandsbesked, anmalan och tillsyn enligt plan- och bygglagen (PBL) samt dispenser av
strandskyddsarenden enligt miljobalken (MB). Dessa uppgifter utférs pa bygglovsenheten.

Tillsyn utférs da en anmalan inkommer fran medborgare, om uppgifter framkommer under
handlaggning av andra arenden eller utifran uppgifter som framkommer under platsbesok.
Tillsyn genomférs aven pa bygg- och miljonamnden eget initiativ enligt upprattad
tillsynsplan.

Syfte

Syftet med resursutredningen ar att tydliggéra bygglovsenhetens behov av resurser som
inte kan finansieras genom avgifter utifran bygglovstaxan eller interndebitering, for att pa ett
lampligt satt kunna fullfélja sitt uppdrag utifran plan- och bygglagens krav tillsammans med
kommunens intentioner och mal. Resursutredningen ska beskriva bygglovsenhetens
organisation och arbetsstruktur och redogéra for vilka resurser som behdvs for respektive
arbetsmoment och yrkesroll.

Avgransning

Bygglovsenhetens verksamhet finansieras huvudsakligen genom tre intaktskallor. For
handlaggning av arenden som regleras av plan- och bygglagen (PBL), sasom bygglov,
férhandsbesked och anmalningar, tacks kostnaderna av avgifter som faststéllts i den
kommunala bygglovstaxan.

En del av enhetens intakter bestar av arbete som internfaktureras, exempelvis tid for arbete
nedlagt i samband med framtagande av nya detaljplaner.

Ovriga delar av enhetens verksamhet, som inte ar avgiftsbelagda enligt taxan eller
internfaktureras, finansieras via kommunbidrag. Detta bidrag behéver tacka de resurser som
kravs for att utféra uppgifter inom tre huvudsakliga omraden:

Radgivning: Att ge rad och information till medborgare och féretag om bygglovsprocessen
och tillhérande regelverk.

Administrativt arbete: Administrativa uppgifter som inte direkt kopplas till enskilda
arenden, till exempel statistik, hantering av éverklaganden, utlamnande av allman handling,
systemunderhall och systemutveckling.

Tillsyn: Vissa delar av tillsynsarbetet, exempelvis foérebyggande tillsyn och uppféljning av
Overgripande regelverk, som inte ar direkt kopplade till avgiftsbelagda arenden.

Denna resursutredning fokuserar pa de resurser enheten behdver for uppgifter som inte kan
finansieras genom avgifter enligt bygglovstaxan.
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Arbetstid

Arsarbetare

En heltidsanstalld arbetar i genomsnitt 1 600 timmar per ar (efter avdrag pa 400 timmar for
ledighet/sjukdom). Hur denna tid férdelas mellan handlaggningstid eller évrig tid kan skilja
mellan kommuner beroende pa forutsattningar.

Arsarbetstid Arsarbetskraft
2000h

Ovrig tid 600h /| \

Faktisk arbetad tid=
—— tjanst 1600 h

Handlaggnings
tid 1000 h

e

Figur 1. Férdelning av tid fér en heltidsanstélld handléggare

Ovrig tid

Till kategorin Ovrig tid hér arbetsuppgifter som inte direkt berérs av det som anses vara
karakteristiskt for sjalva handlaggningen. De arbetsuppgifter som omfattas har dock en viktig
roll for att fa hela verksamheten att fungera val. Det rér sig om bland annat utbildning,
kvalitets- och utvecklingsarbete (mallar, rutiner, hemsida), verksamhetsplanering
(resursutredning och tillsynsplan), uppfdlining av verksamheten, personalméten,
natverkstraffar, IT-fragor med mera.

For en handlaggare inom myndighetsomradet bedoms det generellt att 600 timmar behdver
avsattas fér Ovrig tid pa en heltidstjanst. Fér administrativ personal ar den 6vriga tiden inte
ar lika stor som for en handlaggare da exempelvis kvalitetsarbete och IT-fragor ofta ingar
som en arbetsuppgift inom deras yrkesroll. | denna resursutredning raknas det darfér med
att ovrig tid for administrativ personal ar 300 timmar.
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Handlaggningstid

| kategorin Handldggningstid ingar all den handlaggning som en handlaggare inom
myndighetsomradet i genomsnitt utfor, oavsett om tiden kommer att betalas via taxeuttag
eller via skattemedel. Normalt bedoms 1 000 timmar av den faktiska arbetstiden laggas pa
handlaggning. Detta inkluderar uppgifter sasom &arendehandlaggning, beslutsfattande,
radgivning, informationsmaoten, diarieféring, utskick m.m.

For administrativ personal sa kan fordelningen se annorlunda ut (se resonemang ovan),
darfor satts handlaggningstiden i detta dokument till 1300 timmar fér dem.

Lagstiftning och regelverk
Plan- och bygglagen (2010:900)

Plan- och bygglagen (PBL) ar den lagstiftning som reglerar mark- och vattenanvandning
samt hur byggnader och anlaggningar ska utformas. Lagens syfte ar att framja en hallbar
samhallsutveckling genom att sakerstélla att bebyggelse planeras och genomfors pa ett
andamalsenligt satt, med hansyn till miljd, manniskors halsa och sakerhet samt estetiska
och kulturhistoriska varden.

PBL omfattar flera centrala omraden, daribland planlaggning, bygglovsprdvning och tillsyn.
Bygglov kravs i regel for nybyggnation, tillbyggnader och vissa andringar av en byggnads
anvandning eller yttre utseende. Vid provning av en bygglovsansékan bedémer bygg- och
miljonamnden om atgarden uppfyller lagens krav avseende exempelvis placering,
utformning och anpassning till omgivningen. For atgarder som paverkar en byggnads
tekniska egenskaper, men som inte ar bygglovspliktiga, kan det istallet behdvas en anmalan.

Den 1 december 2025 tradde stora férandringar i plan- och bygglagens nionde kapitel i kraft,
vilket bland annat paverkade lovplikten, dvs. vilka atgarder som kraver lov. Detta beskrivs
narmare i nedanstaende kapitel.

Utover att préva och besluta om bygglov ansvarar bygg- och miljénamnden for tillsyn och
kontroll av byggnadsatgarder. Om atgarder vidtas utan erforderliga tillstand kan namnden
vidta tillsynsatgarder, forelagga om rattelse, besluta om byggsanktionsavgifter eller, i vissa
fall, krava att en olovligt uppfoérd byggnad rivs.

Bygglovsprocessen enligt PBL syftar till att sakerstalla att byggnadsatgarder genomfors pa
ett rattssakert och strukturerat satt, i enlighet med gallande detaljplaner, byggtekniska krav
samt hansyn till bade funktionella och estetiska aspekter av den byggda miljon.
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Plan- och byggforordningen (2011:338)

Plan- och byggférordningen (PBF) ar den férordning som kompletterar Plan- och bygglagen
(PBL) och anger hur lagens bestdmmelser ska genomféras i praktiken. Medan PBL
innehaller de grundlaggande reglerna om planlaggning, byggande och tillsyn, preciserar
PBF mer detaljerat vilka krav som galler och hur olika moment i processen ska hanteras.

Forordningen reglerar bland annat vilka atgarder som ar bygglovs-, marklovs- eller
anmalningspliktiga, vilkka handlingar som ska lamnas in vid ansdkan, samt hur
byggnadsnamndens handlaggning, startbesked och slutbesked ska ga till. Den innehaller
ocksa bestdmmelser om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, exempelvis i fraga om
barférmaga, brandsakerhet, tillganglighet, energihushallning och sakerhet vid anvandning.

Vidare anger PBF krav pa kontrollplaner, kontrollansvariga och certifierade sakkunniga samt
regler om tillsyn och ingripanden. Férordningen innehaller dessutom bemyndiganden for
Boverket att meddela mer detaljerade foreskrifter, exempelvis genom byggreglerna.

PBF reglerar aven tillsyns- och sanktionsatgarder, sasom férelagganden och
sanktionsavgifter vid dvertradelser av plan- och bygglagen.

Aven plan och byggférordningen genomgick en omfattande forandring i samband med den
nya plan- och bygglagen 1 dec 2025.

Boverkets nya byggregler

Boverkets nya byggregler ar ett nytt regelverk for byggande i Sverige som bdrjade galla den
1 juli 2025. Reglerna ersatter till stor del de tidigare reglerna i Boverkets byggregler (BBR)
och konstruktionsregler (EKS), och syftet ar att skapa ett mer modernt, tydligt och flexibelt
system for hur byggnader ska utformas och uppfdras. De nya reglerna ar juridiskt bindande
och galler bade vid nybyggnation och vid andringar av befintliga byggnader.

En viktig forandring ar att regelverket har delats upp i flera olika foreskrifter istallet for att
vara samlade i ett enda dokument som tidigare. Dessa foreskrifter foljer strukturen i plan-
och bygglagen (PBL) och behandlar olika omraden, till exempel sakerhet vid anvandning,
bostaders lamplighet, tillganglighet och skydd mot olyckor. Tanken ar att reglerna ska vara
mer o6verskadliga och lattare att koppla till lagens krav.

En annan central férandring ar att reglerna i stérre utstrackning bygger pa funktionskrav i
stallet for detaljerade tekniska I6sningar. Det innebar att regelverket anger vilket resultat
eller vilken funktion som ska uppnas — till exempel att en byggnad ska vara saker, tillganglig
och hygienisk — men inte exakt hur detta ska I0sas tekniskt. Byggherrar och projektorer far
darmed storre frihet att valja metoder och tekniska l6sningar sa lange de uppfyller kraven.
Syftet ar att framja innovation och utveckling inom byggsektorn.
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Forandring och utveckling

Bygglovsenhetens uppdrag och rutiner ar under standig utveckling och férandring, allt
eftersom lagstiftning férandras och samhallet gar mot mer digitaliserade processer och
metoder.

De senaste aren har bygglagstiftningen genomgatt omfattande férandringar inom en rad
omraden, vilket innebar ett stort behov av utbildning och information, saval internt som
externt. Samtidigt som detta sker sa arbetade forvaltningen kontinuerligt med att digitalisera
och utveckla verksamheten. Bygglovsenhetens har aven ett aterkommande behov av
insatser av tillfallig karaktar som under perioder 6kar behovet av resurser, men som pa sikt
ska forbattra och effektivisera verksamheten.

Konsekvenser av nytt regelverk

Den 1 juli 2025 inférdes Boverkets nya byggregler, vilka syftar till att framja innovation och
effektivitet inom byggsektorn genom att Overgad fran detaljerade krav till mer
funktionsbaserade regler.

Utover forandringarna i Boverkets byggregler sa har det aven skett férandringar i plan- och
bygglagen. Foérandringarna hade som syfte att forenkla byggprocessen och goéra reglerna
mer lattoverskadliga. Bygglovsplikten samlades och fortydligades, och flera mindre
byggatgarder blev lovbefriade, sarskilt for smahus och komplementbyggnader. Samtidigt
skarptes reglerna i kansliga omraden, till exempel dar det finns kulturvarden och/eller
sakerhetsintressen. Forandringarna i lagstiftningen innebar ocksa att ansvaret i storre
utstrackning ligger pa den som bygger, medan kommunerna vantas lagga mer fokus pa
tillsyn i efterhand snarare an férhandsprovning.

De stora forandringar och reformer som har genomforts i bygglagstiftningen ger tydliga
effekter nar det kommer till bygglovsenhetens resursbehov. Reformernas évergripande syfte
ar att férenkla regelverket, 6ka digitalisering och effektivisera processer, men i praktiken kan
detta istallet leda till en mer komplex roll for handldggarna snarare an minskad arbetsbérda.

En central konsekvens av regelandringarna ar att fler atgarder har blivit bygglovsbefriade
eller fatt forenklade krav. Detta minskar antalet traditionella lovarenden som maste
handlaggas, vilket i teorin frigor resurser. | praktiken innebar det dock att bygglovsenheten
behdver lagga mer tid pa radgivning, tillsyn och efterhandskontroller. Nar fler atgarder kan
genomfoéras utan lov ékar behovet av vagledning till medborgare och byggherrar, eftersom
ansvaret i storre utstrackning ligger pa den enskilde att gora ratt fran bérjan. Det staller hogre
krav pa pedagogisk kompetens och tillganglig service snarare an juridisk prévning.

Boverkets nya byggregler innebar dessutom en férandrad struktur dar reglerna i stérre grad
fokuserar pa funktionskrav istallet for detaljerade I6sningar. For bygglovsenheten betyder
detta att beddmningar i stérre utstrackning kraver professionella avvagningar och teknisk
forstaelse, eftersom handlaggaren inte alltid kan luta sig mot exakta matt eller
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standardlésningar. Det 6kar behovet av teknisk kompetens och samverkan med exempelvis
andra kommuner, andra byggnadsinspektorer och sakkunniga.

Samtidigt skarps kraven i vissa typer av omraden, till exempel dar det finns sarskilda
kulturmiljé- eller sakerhetsintressen. Detta gor att byggnadsinspektérerna i sin provning av
arenden behover hantera en mer differentierad tillampning av regelverket, dar samma
atgard kan bedomas olika beroende pa plats. Detta 6kar behovet av lokalkdnnedom,
planeringsunderlag och samrad med andra funktioner, sasom planenheten och
bebyggelseantikvarien.

Sammanfattningsvis innebar reformerna inte enbart férenklingar utan framfér allt en
férandrad roll for bygglovsenheten och Bygg- och miljonamnden. Tyngdpunkten forskjuts
fran myndighetsprévning i forhand till en funktion som omfattar en hdgre grad av radgivning,
informationsinsatser och tillsyn. Pa sikt finns potential for mer effektiva processer och dkad
frihet for byggherrar och aktérer, men under en Overgangsperiod kravs satsningar pa
kompetensutveckling, tekniska system och nya arbetsrutiner for att kommunen ska kunna
tillampa regelverket pa ett korrekt, enhetligt och serviceinriktat satt.

En stor del av dessa satsningar handlar om arbete som ligger utanfor den
avgiftsfinansierade arendehandlaggningen, till exempel utvecklingsarbete,
kompetensuppbyggnad, framtagande av informationsmaterial samt utékad radgivning till
medborgare och aktérer. Eftersom bygglovstaxan i huvudsak ar kopplad till handlaggning
av enskilda arenden finns begransade majligheter att finansiera denna typ av arbete genom
avgifter. For att kommunen ska kunna genomféra den nddvandiga omstallningen och
samtidigt sékerstalla en rattssaker och serviceinriktad tillampning av regelverket behdvs
darfor ett utékat kommunbidrag till dessa delar.

Politisk inriktning

Bygg- och miljdnamnden har i sin budget beslutat om politiska inriktningar som kompletterar
kommunens mal att bli Sveriges mest effektiva kommun. Dess utgor en vagledning for
Samhallsbyggnadsférvaltningen genom att tydliggéra prioriteringar och ange hur arbetet bor
inriktas for att férverkliga den politiska viljan.

e En mdjliggérande myndighet med fokus pa service och foretagsklimat
e Snabb och rattssaker handlaggning

e En modern och digital forvaltning

e Hjalpsam och tydlig kommunikation

Genom réatt fordelade resurser och ratt mangd resurser sa kommer enheten att kunna
fokusera pa dessa uppgifter pa ett andamalsenligt satt. Uppgifterna ligger integrerade
manga av de moment som utfors av bygglovsenheten, vilket gor att de far effekter inom flera
om verksamhetens omraden kopplade till denna resursutredning.
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Verksamhetssystem och digitala verktyg

Utover de férandringar som skett i lagstiftningen sa har bygglovsenheten dven genomgatt
flera férandringar och utvecklade arbetssatt kopplade till verksamhetssystemen och de
digitala verktygen. Inférandet av verksamhetssystemet Nova mdjliggér en annu fler
digitaliserade och automatiserade processer. Detta kommer att underlatta manga manuella
och tidskravande moment som framgent kommer att kunna utféras betydligt enklare.
Samtidigt kravs mycket resurser for att genomféra denna férandring, resurser som inte gar
att finansiera pa annat satt an via kommunbidrag.

Nationellt utvecklingsarbete for en gemensam klassificeringsstruktur

Det pagar for narvarande ett nationellt utvecklingsarbete kring att inféra bade en gemensam
klassificeringsstruktur och battre digitalt stéd for hantering av arenden enligt plan- och
bygglagstiftningen. Uppdraget har tagits fram av Boverket pa uppdrag av Regeringen och
syftar till att skapa mer enhetliga arbetssatt mellan kommuner, som i dag ofta anvander olika
benamningar, kategorier och system for liknande arenden.

Den foreslagna klassificeringsstrukturen innebar att alla PBL-arenden ska beskrivas och
registreras enligt en gemensam nationell modell. Det ska gbra handlaggningen mer
jamforbar och rattssadker, samtidigt som det underlattar statistik, uppfoljning och digital
informationsdverféring mellan system och myndigheter. Parallellt har man utrett méjligheten
till ett nationellt arendehanteringssystem — eller atminstone gemensamma digitala
komponenter — som kan samverka med kommunernas befintliga system och automatisera
delar av processen. Om detta innebar ett helt nytt system eller en anpassning av befintligt
arendehanteringssystem vet vi inte i nulaget.

Forslagen ovan har skickats pa remiss och mottagits dverlag positivt eftersom de anses
kunna effektivisera handlaggning och minska administration. Samtidigt har bland andra
Myndigheten for digital forvaltning papekat att inférandet kraver noggrann hantering av
tekniska standarder, kostnader och ansvarsférdelning, sa att nationell samordning inte
krockar med kommunernas sjalvstyre eller befintliga IT-Idsningar.

Sammantaget befinner sig dessa fragor fortfarande i berednings- och utvecklingsfas snarare
an i genomférandefas. Om forslaget blir realiserat s& kommer tidplanen att vara relativt
langsiktig, motsvarande 5 - 6 ar utifran vad som har kommunicerats i nulaget.

Ansokan via e-tjanst

Bygglovsenheten anvander en skraddarsydd e-tjanst fér ansdkan om lov, férhandsbesked,
anmalan, strandskyddsdispens m.fl. E-tjansten ar utvecklad for att fungera ihop med det
arendehanteringssystem som bygglovenheten anvander (Nova) och skapar en automatisk
Overgang fran ansokan till arendehanteringen. Detta underlattar de administrativa stegen
kopplade till ansodkan, vilka tidigare skottes manuellt och kravde betydligt mer resurser an i
nulaget.

Utover de vinster som finns for bygglovsenhetens hantering av arenden genom e-tjanster
blir det aven enklare fér den sdkande att folja sitt arende genom processen och vid behov
komplettera sitt arende med nya eller reviderade handlingar. Utifran de férdelar som detta
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innebar for bade sékande och bygglovsenheten sa har enheten fokuserat pa att 6ka antalet
arenden som ansotks via e-tjanst sa mycket som mgjligt. Detta har resulterat i en tydlig
okning under de senaste aren, vilket presenteras i tabellen nedan.

Typ av arende 2023 2024 2025
Anmalan 58 % 78 % 87 %
Bygglov 67 % 78 % 94 %
Foérhandsbesked 48 % 79 % 90 %
Marklov 43 % 100 % 100 %
Rivningslov 63 % 94 % 93 %
Strandskyddsdispens 64 % 53 % 84 %
Totalt 63 % 78 % 92 %

Tabell 1, andel drenden anso6kta via e-tjdnst

Av tabellen ovan ser vi att andelen som ansoker via e-tjanst stadigt 6kar. Fran att ar 2023
legat runt 50 - 60 %, sa har andelen under 2025 6kat till ca 90 %. Detta visar pa att de
insatser som genomforts har gett resultat och att det ar fler och fler som ansoker via e-tjanst.

Bygglovsenheten stravar efter att 6ka dessa siffror ytterligare under det kommande aret.
Malsattningen ar att andelen ska bli sa hdg som mdgjligt. Under 2026 siktar enheten pa att
andelen ska ligga 6ver 90 % inom samtliga omraden.

E-arkiv

Under 2026 pagar ett inféorandeprojekt dar enhetens verksamhetssystem ansluts till den
kommungemensamma e-arkivplattformen Ciceron. Det digitala e-arkivet forvantas kunna
tas i bruk for mindre datamangder under 2026, med fortsatt arbete under 2027.

Inférandet av ett e-arkiv kommer vara resurskrdvande av enhetens administrativa
funktioner, men innebar en viktig utveckling av verksamhetens informationshantering samt
skapar maijlighet till 6kad effektivisering och 6kade mojligheter till automatisering av det
administrativa arbetet.

Ett digitalt e-arkiv ger en dkad tillgénglighet till verksamhetens handlingar och kan minska
den tid som idag laggs pa att lamna ut handlingar. Denna tid kan da laggas pa andra
arbetsuppgifter i verksamhetens samtidigt som servicenivan till allmanheten hojs.
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Resursbehov per omrade

Administration

Beskrivning av omradet

De administrativa uppgifter som bygglovsenheten utfér kan férenklat delas in i tva olika
kategorier. Den forsta kategorin ar de uppgifter som tillhér den typ av arenden som kan
debiteras via bygglovstaxan. Detta inkluderar exempelvis registrering av inkommande
handlingar, remissutskick och expediering av beslut. Detta omfattar alltsa uppgifter som ar
direkt kopplade till handlaggningen av ett bygglovsarende eller motsvarande.

Den andra kategorin ar de uppgifter som inte kan debiteras via bygglovstaxan. Denna
kategori omfattar bland annat utldmnande av allmadnna och offentliga handlingar,
rapportering av statistik till andra myndigheter, utveckling av verksamhetssystem samt vissa
uppgifter kopplade till bygg- och miljondmndens moten. Eftersom dessa arbetsuppgifter inte
kan debiteras via taxan sa behover de finansieras genom kommunbidrag.

Nulage

| dagslaget bestar bygglovsenhetens administration av tva olika yrkesroller:
bygglovsregistrator och bygglovskoordinator. Registratorns roll utfér i dagslaget mycket av
det rent administrativa arbetet som utférs pa enheten. Detta innefattar bland annat hantering
av inkommande arenden och handlingar, hantering av utgaende beslut och underrattelser
och hantering av inkommande fragor. Koordinatorns roll ar mer strategisk och innefattar i
framst verksamhetsutveckling, systemutveckling och planering.

| nedanstaende tabeller redogdrs for den nuvarande tidsatgangen for respektive tjanst.

Bygglovsregistrator

Uppgift Uppskattad
tidsatgang
h/ar

Hantering av inkommande. Ex. inkommande handlingar, mejl, 720

Overklaganden, post, begdran om handlingar, nya arenden etc.

Hantering av utgadende. Ex. expediering av beslut, kungérelser, 600

underrattelser, delgivning, sakagarutskick, Laga kraft, férbereda och
ladda upp 6verklagande i Lansstyrelsens e-tjanst.

Utvecklande av rutiner fér dokument- och drendehantering 150
Novaprojektet 300
Systemadministration 80
Uppgifter i samband med ndmnd 120
Statistik 80
Sekreterare pa granskningsméte, skriva foreldggande om komplettering 200

11



me AT INGSAS

KOMMUN
Handlaggning av arenden 300
Ovrig administration 80
Summa: 2610
Bygglovskoordinator

Uppgift Uppskattad

tidsatgang

h/ar
Verksamhetsutveckling 200
Systemadministration 200
Novaprojektet 500
Planering 80
Kvalitetssakring, utvardering och arendekoordinering 100
Statistik 60
Ersattare for bygglovsregistrator vid semester/annan franvaro 80
Ovrig administration samt service internt och externt 80
Summa: 1300

Resursbehov

Sammanstallningen ovan visar att bygglovsenheten har behov av tva registratorer for att pa
ett bra satt kunna utféra de administrativa delar som behdvs kopplade till uppdraget. |
dagslaget ar det huvudsakligen rollen bygglovsregistrator som skéter manga av de
administrativa delarna, med stéttning av bygglovskoordinator och byggnadsinspektorer i
vissa moment.

Med tva bygglovsregistratorer finns det mojlighet for évriga medarbetare pa enheten att i
storre utstrackning fokusera pa sitt grunduppdrag dar tidiga verksamhetsdialoger, rad och
stdéd ges mer utrymme. Genom att frigéra tid hos inspektérerna kan dessa fokusera mer pa
handlaggning, radgivning och information, fér att bade 6ka den kvalitativa och kvantitativa
nivan inom dessa omradet.

Rollen som bygglovsregistrator ska, enligt tjdnstebeskrivningen, dven kunna utféra vissa
enklare handlaggningsuppgifter. Detta mojliggor en flexibel och mer gransoéverskridande
funktion som forenar traditionella administrativa uppgifter med handlaggningsuppgifter.
Dessa handlaggningsuppgifter finansieras genom bygglovstaxan, eftersom de genererar
underlag for avgifter. Utifran detta kan registratorerna anpassa sitt arbete och fungera som
en hybrid mellan administratér och handlaggare.

Genom utveckling av de digitala system som bygglovsenheten har tililgang till har de
administrativa uppgifter som tidigare kravde stor manuell hantering kunnat skétas mer
automatiserat och robotiserat. Detta har frigjort utrymme f6r enheten att franga den klassiska
administrationen for att istallet kunna ha registratorer som arbetar mer flexibelt i granslandet
mellan handlaggning och administration.
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Allt eftersom utvecklingen av de digitala systemen fortsatter kommer an mer tid kunna
frigéras till mer handlaggningsorienterat arbete framéver. Det kommer dock fortsatt under
flera ar framover finnas ett tydligt behov av en yrkesroll som har huvudansvar for de
administrativa uppgifter som anda till viss del kommer att finnas kvar utifran bygg- och
miljondmndens och bygglovsenhetens uppdrag.

Ekonomiska slutsatser

For att sakerstalla ett effektivt och andamalsenligt nyttjande av enhetens samlade
kompetens och resurser finns ett tydligt behov av tva registratorer. Med en sadan
bemanning kan mer administrativa arbetsuppgifter i hogre utstrackning hanteras av ratt
funktion, vilket minskar risken for att andra yrkesroller behdver ta pa sig uppgifter som ligger
utanfor deras karnkompetens. Detta bidrar i sin tur till en mer optimal arbetsférdelning och
Okad effektivitet i verksamheten.

Registratorsrollen praglas av stor flexibilitet, vilket innebar att tva registratorer bedéms vara
en langsiktigt hallbar I6sning. Utifran férandrade arbetssatt och varierande konjunkturlage
kan arbetsuppgifterna kontinuerligt anpassas, med en dynamisk balans mellan
administrativa uppgifter och handlaggning. Pa sa satt kan resurserna fordelas dit de gor
storst nytta for verksamheten vid varje given tidpunkt.

Radgivning och service

Beskrivning av omradet

Bygg- och miljonamndens informations- och radgivningsansvar ar en viktig del av namndens
uppdrag enligt plan- och bygglagen och innebar att namnden har en skyldighet att ge tydlig,
saklig och korrekt information och vagledning till allmanheten. Detta ansvar omfattar saval
privatpersoner som féretag och andra aktérer som berérs av plan- och bygglagens
tilampning. Namnden ska tillhandahalla vagledning i fragor som rér bygglov, anmalan,
rivning, markatgarder och andra tillstands- och tillsynsrelaterade processer som regleras i
PBL och tillhérande foreskrifter.

Informations- och radgivningsansvaret syftar till att sékerstalla att den som vill genomféra
en atgard far tillracklig kunskap om gallande regler och férutsattningar for att kunna planera
och genomfora sitt projekt pa ett korrekt och lagenligt satt.

Det finns manga kanaler for information, dar bland annat Alingsas kommuns webbplats
spelar en central roll. Genom ar val utformad webbplats med tydlig information kan
informationen inhamtas pa ett enkelt och flexibelt satt. Stor potential finns aven nar det
kommer till sociala medier for att kunna na ut till flera olika malgrupper. Oppet hus med
tillhérande foreldsningar har aven genomfdorts med goda resultat, vilket har varit en
uppskattad informationskanal fér de kommuninvanare och andra aktérer som deltagit.

En viktig del av informations- och radgivningsansvaret ar att erbjuda stod i ett tidigt skede
av processen, exempelvis infor en ansdkan om bygglov, vid begaran om férhandsbesked

@ALINGSAS

13



ALINGSAS

KOMMUN

eller nar en aktor vill veta om en atgard kraver anmalan eller inte. Genom att ge tidig och
tydlig information kan bygg- och miljondmnden bidra till att minska risken for att brister eller
fel uppstar langre fram i processen, exempelvis att en ansdkan avslas eller att
tillsynsarenden behover upprattas. Detta bidrar till en smidigare och mer effektiv
handlaggning samt skapar forutsattningar for att undvika kostsamma och tidskravande
problem for bade den enskilde och samhallet i stort.

Radgivning och information i ett tidigt skede har blivit an viktigare utifran att lagstiftningen
férandrats, som beskrivet i tidigare avsnitt. Nar férutsattningarna for byggande andras,
utifran att regler och lagar férandras, uppstar aven ett radgivnings- och informationsbehov
hos aktorer som varit medvetna om forutsattningar och utgangspunkter tidigare, men som
behéver uppdatera sig och féra dialog kring de nya forutsattningarna. Darfér okar
resursbehovet for radgivning och information till féljd av detta.

Radgivningen ska vara opartisk och praglas av rattssakerhet och likabehandling. Det
innebar att namnden inte ska ta stallning for den enskilde eller utféra uppgifter som ligger
pa byggherren eller andra sakkunniga att astadkomma, sdsom att projektera I6sningar eller
handlingar at den sokande. Istallet ska radgivningen klargéra vilka lagar, foreskrifter och
planer som galler och vilka krav som behoéver uppfyllas for att atgarden ska vara godtagbar
och folja regelverket. Det ar ocksa viktigt att radgivningen anpassas utifran malgruppen —
medan en privatperson ofta kan behdva mer grundlaggande vagledning kan en erfaren
byggaktér ha behov av mer detaljerad information om specifika bestammelser och tekniska
krav.

Bygg- och miljonamndens radgivningsansvar hanger nara samman med dess
tillsynsansvar. Genom att tidigt informera om vad som galler och ge forutsattningar for ratt
utférande och metod minskar behovet av tillsynsingripanden i efterhand. Detta starker aven
rattssakerheten, da alla ges samma majligheter att forsta och folja regelverket.

Radgivningsansvaret ar darmed inte bara en service gentemot medborgarna, utan ocksa ett
verktyg for namnden att bidra till en trygg, hallbar och valfungerande byggprocess. Det
underlattar efterlevnaden av plan- och bygglagens dvergripande syften, som att skapa en
god och langsiktigt hallbar livsmiljo samt att skydda allmadnna och enskilda intressen vid
byggande och annan markanvandning.

Nulage

Bygg- och miljdnamndens radgivning sker framst genom tre olika kanaler. Dessa utgors av
telefonradgivning via den sé kallade "bygglovstelefonen”, skriftlig radgivning via e-post samt
personliga radgivningsmoéten som bokas i férvag och erbjuds antingen digitalt eller fysiskt i
Samhallsbyggnadsférvaltningens lokaler. Dessa kanaler har funnits under flera ar och har
utvecklats for att ge saval kommuninvanare som féretagare god tillgang till den service och
vagledning de efterfragar. Genom dessa vagar sakerstalls att malgrupperna kan fa stod i
olika skeden av byggprocessen, oavsett om det galler enklare fragor eller mer komplexa
arenden som kraver fordjupad radgivning.
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Omfattningen och tillgangligheten i radgivningen har varierat nagot 6ver tid utifran behov
och resurser. | dagslaget erbjuder bygglovsenheten radgivning via radgivningstelefonen
mellan klockan 09 - 12 alla vardagar férutom torsdagar. Radgivning via e-post ar tillganglig
alla vardagar och hanteras I6pande av personalen pa bygglovsenheten. Fér omfattande
fragor och arenden dar mer utférlig dialog ar nédvandig erbjuds aven bokningsbara
radgivningsmoten. | nulaget tillhandahalls ungefar sex motestider per vecka, dessa kan
bokas antingen som fysiska méten i forvaltningens lokaler eller som digitala moten via
videolank.

Nar det kommer till de informationskanaler som enheten framst anvander sig av sa utgor
kommunens webbplats en viktig del. Férdelen med kommunens webbplats ar att information
kan férmedlas till en bred malgrupp pa ett utforligt satt. Det ar enkelt att andra eller lagga till
information pa hemsidan, vilket gor att det ar en informationskanal med standigt aktuell
information. Pa webbplatsen finns aven exempelvis checklistor for de vanligast
féorekommande atgarderna, vilket ar ett exempel pa informationsmaterial som enkelt sprids
via den typen av kanal.

Vid sidan av enhetens mer systematiska informations- och radgivningskanaler sa utfors
aven insatser sasom foredrag, foretagsbesok och Oppet hus. Dessa insatser utfors mer
sporadiskt efter behov och mgjlighet, men bidrar aven dessa till att sprida kunskap inom
enhetens omrade.

Utover den information och radgivning som erbjuds via ovanstadende kanaler omfattar bygg-
och miljondmndens serviceansvar aven flera andra uppgifter som syftar till att tillgodose
allmanhetens och andra aktdrers behov av information och service. Det innefattar bland
annat utlamnande av allmanna och offentliga handlingar, sdsom aldre bygglovsbeslut och
ritningar, samt att sammanstalla och rapportera statistik till myndigheter och organisationer.
Denna del av serviceuppdraget ar viktig for att sékerstalla transparens och rattssakerhet i
samhallsbyggnadsprocessen, samtidigt som det utgér en del i ndmndens skyldighet att
stddja bade enskilda och samhéllets olika aktorer i fragor som ror plan- och bygglagen och
dess tillampning.

Statistik bygglovstelefonen ar 2024 och 2025

2024
Besvarade Ej besvarade Telefonen stangd Totalt antal inkommande
1569 166 462 2197

2025
Besvarade Ej besvarade Telefonen stangd Totalt antal inkommande

1519 153 462 2134
Tabell 2, statistik for bygglovstelefonen fér 2024 och 2025

Utifran statistiken ovan framgar att bygglovsenheten totalt sett hade 2 134 st inkommande
samtal under ar 2025. Av dessa samtal sa besvarades 1519 st. 153 st av samtalen
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besvarades inte, oftast pa grund av att den som ringt avslutade samtalet innan svar,
exempelvis vid k6. 462 st av de inkommande samtalen skedde under en tid pa dygnet nar
bygglovstelefonen inte hade 6ppet.

Statistik radgivningsmoten

Totalt antal tider Bokade tider Totalt antal tider Bokade tider Totalt antal tider Bokade tider
2023 2023 2024 2024 2025 2025
Jan 22 12 16 10 17 10
Feh 31 15 25 12 21 14
Mar 34 14 19 16 23 16
Apr 25 18 18 15 23 18
Maj 26 15 15 12 20 11
Jun 26 16 15 14 16 12
Jul 12 12 7 7 9
Aug 27 16 17 14 14 7
Sep 34 14 17 11 21 13
Okt 29 11 20 15 21 18
Nov 32 13 21 17 22 11
Dec 22 11 17 8 15 3
Totalt/ar | az20] 167 i 207] 151 i 224] 143
Bokat % 54% 73% 64%

Tabell 3, statistik for antalet radgivningsméten aren 2023 — 2025

Ovan ser vi belaggningen fér enhetens radgivningsmoéten under perioden 2023 — 2025.
Utifran statistiken framgar det att antalet bokningsbara tider varierat lite mellan aren, men
att de bokade besdken legat forhallandevis stabilt mellan 140 — 160 stycken per ar. Under
samtliga dessa ar har det funnits lediga tider att boka, dar belaggningen for de bokningsbara
tiderna har legat mellan ca 55 — 75 %. Dessa siffror bedoms vara rimliga, da en fér hog
belaggning riskerar att innebara att det ar svart att hitta lediga tider, medan en for lag
belaggning riskerar att innebara att de inspektérer som utfér radgivningen far en stor del av
sin kalender uppbokad for méten som inte blir av.

Resursbehov

Den niva av radgivning som bygg- och miljondmnden erbjuder i nulaget innebar radgivning
via telefon 3 timmar fyra dagar i veckan. Utover detta erbjuds ca 6 st bokningsbara
radgivningsmoten varje vecka.

Den radgivning som sker via telefon upptar darmed totalt ca 12 timmars arbetstid i veckan.
Vid vissa tillfallen kan denna tidsram Overskridas beroende pa hur manga av fragorna som
behover foljas upp eller hanteras efterat. Vid stora delar av aret ar det sa manga
telefonsamtal under ett pass att det &r svart att hinna med andra uppgifter samtidigt. Vi utgar
darfor fran att den tid som ar avsatt for samtal (tre timmar) ar den tid som bygglovstelefonen
upptar.
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De bokningsbara radgivningstiderna erbjuder 30 minuter kostnadsfri radgivning for
kommunens invanare och féretagare. Utéver de 30 minuterna som finns avsatta for motet
sa tillkommer vanligtvis totalt ca 30 minuter ytterligare for férberedelser infér moétet och i
vissa fall aterkoppling efter moétet. | dagslaget erbjuder bygglovsenheten ca 6 st
bokningsbara radgivningstider vilket medfor att denna typ av radgivning upptar ca 6 timmars
arbetstid i veckan totalt.

Utover ovanstaende resursbehov sa tillkommer aven behov av resurser for de fragor som
kommer via e-post till enhetens gemensamma inkorg. Denna typ av radgivning ar svar att
kvantifiera i timmar da den varierar valdigt mellan bada olika veckor och olika delar av aret.
| dagslaget sa hanterar bygglovsregistratorn den administrativa delen av dessa fragor. Vid
fragor av enklare karaktar kan registratorn sjalv svara pa fragan, men om fragan ar mer
komplicerad eller omfattande sa vidarebefordrar registratorn vanligtvis fragan vidare till en
byggnadsinspektor.

Det resursbehov som e-postfragorna innebar uppskattas till ett genomsnitt pa ca 2 timmar
per dag totalt. | denna tid raknas framst hanteringen av sjalva fradgorna och inte den
administrativa delen av fordelning av fragor och motsvarande, den administrativa tiden
berdknas ovan i avsnittet om administrativa resurser.

Utifran ovanstdende resonemang sa ar resursbehovet for bygglovetelefonen tillsammans
med radgivningsmoétena ca 18 timmar per vecka utifran ett genomsnittligt perspektiv. Utéver
detta sa tillkommer aven ett resursbehov for den radgivning som sker via e-post, vilket
uppgar till ca 2 timmar om dagen. Detta innebar ett resursbehov pa ca 10 timmar i veckan.

Det totala resursbehovet for att skéta radgivning i de tre olika kanalerna ovan uppgar darfor
utifran nuvarande niva till ca 28 timmar i veckan for bygglovsenheten totalt.

Ekonomiska slutsatser

Vissa delar av bygg- och miljdndmndens verksamhet finansieras genom bygglovstaxan,
medan andra delar behdver tackas via kommunbidrag. Radgivning ar ett sadant omrade
som inte kan avgiftsfinansieras enligt gallande regelverk, vilket innebar att de resurser som
bygglovsenheten avsatter for detta behdver finansieras genom kommunbidrag.

Utifran ovanstdende beddémning uppgar resursbehovet till minst 28 timmar per vecka for att
uppratthalla nuvarande niva av radgivning. Samtidigt ar radgivningens omfattning inte
detaljerat reglerad i lag, vilket ger namnden handlingsutrymme att besluta om en hdgre
ambitionsniva.

Mot bakgrund av de férandringar som skett i lagstiftning och regelverk, och det darmed
Okade behovet av vagledning och information, finns skal att utdka radgivningsnivan. En
sadan satsning skulle kunna bidra till 6kad tydlighet, battre service och mer effektiva
processer for bade kommuninvanare och féretag. En utdékning av radgivningen férutsatter
dock att motsvarande resurser tillfors, vilket innebar ett behov av ett forstarkt kommunbidrag
till bygglovsenheten.
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Vissa delar av bygg- och miljdnamndens uppgifter kan finansieras via bygglovstaxan och
vissa delar behdver finansieras via kommunbidrag. Radgivning ar ett sadant omrade som
inte kan finansieras genom taxan, vilket innebar ett behov av kommunbidrag for att tacka
upp for de resurser som bygglovsenheten lagger ner pa detta.

Utifran resultatet ovan sa ar beddmningen att bygglovsenheten behdver resurser
motsvarande minst 28 timmar i veckan for att uppratthalla nuvarande niva av radgivning.
Nivan av radgivning ar dock inte lagstadgad i detalj, sa det finns utrymme fér namnden att
utéka nivan for att kunna ge an battre radgivning till kommunens invanare och foretag, i
synnerhet utifran ett nulage dar ny lagstiftning och nytt regelverk innebar ett dkat behov av
radgivning och information. Denna 6kade niva skulle dock i sa fall behdva finansieras genom
utékat kommunbidrag till enheten.

Tillsyn

Beskrivning av omradet

Bygg- och miljdnamnden ansvarar genom bygglovsenheten fér handlaggning av lov, start-
och slutbesked, forhandsbesked, anmalan och tillsyn enligt plan- och bygglagen (PBL) samt
handlaggning av dispenser av strandskyddsarenden enligt miljdbalken (MB).

Tillsyn sker da en anmalan inkommer fran medborgare, om uppgifter framkommer under
handlaggning av andra arenden eller utifran uppgifter som framkommer under platsbesok.
Tillsyn genomférs aven pa bygg- och miljonamndens eget initiativ enligt upprattad
tillsynsplan.

Nulage

Bygglovsenheten utgar for narvarande fran ett arbetssatt dar alla byggnadsinspektorer
arbetar med hela bygglovsprocessen, fran start till mal, inklusive tillsyn.

Bygglovsenheten har idag totalt sex byggnadsinspektérer som ansvarar for saval
handlaggning, tekniskt skede samt uppféljning av regelefterlevnad. Under ett ar hanterar
bygglovsenheten cirka 500 bygglovs-, férhandsbeskeds- och anmalningsarenden samt
strandskyddsarenden, cirka 70 tillsynsarenden, cirka 20 hissdrenden och cirka 40 OVK-
arenden.

Resursbehov

For att kunna goéra en uppskattning av tidsatgang for handlaggning av tillsynsarenden gors
nedan en sammanstallning kring inkommande, pagaende arenden under perioden 2004—
2024.

| slutet av 2025 fanns det 182 pagaende tillsynsarenden (i siffran inkluderas inte OVK-
arenden och hissar) som har inkommit under perioden 2004 - 2025 och som annu inte har
avslutats.
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Bygglovsenheten har 50 arenden som &r upprattade fére ar 2021 som fortfarande inte ar
avslutade. Manga av dessa arenden ar mycket komplexa och bedéms inte vara sadant som
kan avskrivas pa grund av att preskriptionstiden har gatt ut. Att handlagga dessa arenden
beddms i genomsnitt ta runt 20 timmar per arende.

| december 2021 genomférdes en dversyn av antalet tillsynsarenden, vilket visade pa viss
osakerhet kring siffrorna. Detta beror pa att anmalningar fére 2021 ibland registrerades som
anteckningar i pagaende bygglovsarenden samt att kategoriseringen av arendena vid
registrering har skett pa ett inkonsekvent satt. Resultatet av detta har blivit att det inte ar
sokbart i arendehanteringssystemet om ett arende berér till exempel kulturmiljé och/eller
ovardad byggnad. Ofta finns det ocksa flera arendekategorier inom samma arende, vilket
ocksa forsvarar overblicken pa mojlig tidsatgang per arende.

OVK registrerades och hanterades inte fore 2021. Ett register for OVK upprattades forst
samma ar och tillgangliga resurser har fokuserats pa att darefter registrera inkommande
OVK-handlingar. Det har funnits ett antal aldre OVK-handlingar i pappersform i arkivet.
Under 2025 har en insats gjorts for att scanna in samtliga aldre OVK-handlingar.
Registreringen av dessa har paborjats. | dagslaget aterstar det runt 50 arenden att
registrera.

Arenden gallande hissar och andra motordrivna anordningar bérjade hanteras I6pande
under 2021. Ett eget register for hissar har annu inte skapats vilket innebar att tillganglig och
tiliforlitlig statistik endast finns for arenden upprattade fran 2021 och framat.

Tillsynsdarenden inkomna under 2023-2025

| nedanstaende tabell redovisas inkomna arenden under perioden 2023 - 2025. Kategorin
"Tillsynsarenden” innehaller alla arenden som roér olovligt byggande/olovlig atgard, eftersatt
underhall, ovardad tomt samt uppfdljning av lov/startbesked och fardigstallande samt 6vriga
kategorier.

Arendetyp Inkomna 2023 | Inkomna 2024 | Inkomna 2025
Enkelt avhjalpa hinder 0 1 0
OVK 54 41 33
Hissar 14 22 14
Tillsynsarenden 54 90 55
Summa: 122 153 102
Aktiviteter
Arendetyp Antal/ar Tim/arende Tim/ar
Enkelt avhjalpta hinder 3 8 24
OVK 40 3 120
Hissar for personbruk 20 3 60
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IMD 2 4 8
Laddinfrastruktur 3 3 9
Lekplatser 2 4 8
Olovligt byggande 35 10 350
Eftersatt underhall 6 12 72
Ovardad tomt 5 15 75
Ovriga klagomal (ex. tagit kommunal

mark i ansprak, markatgarder m.m.) 20 8 160
fircigstallnde av byggnader 30 2 60
%?delgggmng av arenden inkomma 50 15 750
Summa 1696
Ovriga aktiviteter* 1000
Totalt 2696

*Tillsynsarbetet omfattar utéver handlaggning av befintliga och nyinkomna arenden enligt
faststalld prioriteringsordning aven utveckling av rutiner, mallar och informationsmaterial.
Detta arbetet innefattar dven verksamhetsutveckling inom nya regelomraden, sdsom IMD
och laddinfrastruktur, samt samverkan med andra enheter inom kommunen. Den samlade
arbetsinsatsen kopplat till dessa uppgifter som inte ar direkt kopplade till befintliga och
nyinkomna arenden bedéms uppga till cirka 1 000 timmar per ar.

Det uppskattade tillsynsbehovet uppgar till 2 696 timmar per ar 2027.

Sammanstallning av resursbehovet

Sammanstaliningen av tillsynsbehovet enligt ovan visar att det skulle krévas totalt ca 2,5
heltidstjanster for att fylla behovet av tillsyn enligt PBL.

Befintliga resurser kommer inte att kunna hantera enhetens tillsynsarenden i den takt som
skulle behdvas for att pa sikt na arendebalans. Bygglovsenhetens handlaggningsuppgifter
kopplade till lovprévning, som omfattas av lagstadgade tidskrav, behéver dessutom ofta
prioriteras framfor tillsynsarbetet.

Idag finns totalt 182" pagaende tillsynsarenden, varav 76 drenden annu inte har fordelats till
en byggnadsinspektor. Darutdver inkommer det nya arenden kontinuerligt.

1 Inkomna t.o.m 2025-12-31
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Samhallets utveckling gar mot att fler anmaler tillsyn, kravstaliningen fran allménheten ar att
kommunen ska arbeta aktivt med tillsyn och ha en skyndsam arendehantering kring detta.
Nuvarande resurser hinner inte med att handlagga alla arenden skyndsamt, vilket kan leda
till att brister inte atgardas i tid samt att kommuninvanarnas fértroende fér kommunens
myndighetsutdvning minskar.

Forandringarna i regelverket har aven inneburit ett stérre ansvar hos fastighetsagare och
byggherrar som manga ganger ar ovana aktoérer. Dessa ovana aktorer riskerar att missa
delar av regelverket och gora tolkningar som inte ar korrekta. Det finns uppenbar risk att
detta resulterar i fler tillsynsarenden med paféljder vilka manga ganger kan fa forédande
konsekvenser, bland annat att nyligen uppférd byggnation behéver goras om eller i varsta
fall rivas. Denna utveckling ar nagonting som man behéver ta hojd fér, bade nar det kommer
till informationsinsatser som beskrivits tidigare i detta dokument, men aven nya arbetssatt
for att sakerstalla en fungerande dialog och process, bade utifran ett invanarperspektiv, men
aven utifran arbetsmiljoperspektiv for de som arbetar med tillsynen.

For att kunna dka effektiviteten, arbeta rattssakert och hantera fler arenden inom tillsyn kravs
att alla tillsynsomraden har tydliga rutiner, som ska upprattas och implementeras. Genom
tydliga rutiner inom alla tillsynsomraden kommer arbetet kunna utféras mer effektivt, aven
inom de omraden som inte har prioriterats tidigare. | nulaget finns det ett antal
tillsynsomraden som prioriterats bort under flera ar, vilket medfér att enheten inte har
uppdaterade rutiner inom vissa omraden.

Ekonomiska slutsatser

Tillsynsarbetet enligt PBL kan finansieras av tva olika typer av intakter: sanktionsavgifter
och kommunbidrag. Sanktionsavgifter som déms ut i tillsynsarenden enligt PBL tillfaller
kommunen och ar ett satt att finansiera kommunens tillsynsverksamhet. Sanktionsavgifterna
ar inte kopplade till den faktiskt nedlagda tiden i tillsynsarendet utan baseras pa
omfattningen av atgarden som utférts. Detta medfor att det inte finns nagot direkt samband
mellan nedlagd tid och inkomst i respektive arende. Resultatet av detta ar att den tid som
laggs ner i tillsynsarendena inte har direkt kostnadstackning fran intéakterna genom
sanktionsavgifterna. Under den senaste trearsperioden har namndens totala intakter
kopplade till sanktionsavgifter tydligt understigit de resurser som har varit nédvandiga for att
hantera tillsynsarendena.

Ar 2023 2024 2025
Totala intakter fran sanktionsavgifter (kr) 165 000 360 000 130 000

Utover de uppgifter som ar tankta att finansernas genom sanktionsavgifter finns det aven en
del uppgifter som kan inte finansieras genom sanktionsavgifter. Exempel pa detta ar
ovardade tomter, enkelt avhjalpta hinder och tillsyn av lekplatser. Denna typ av uppgifter
behdver darfér finansieras via kommunbidrag.
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Resursbehov sammanstallning

Resursutredningen for 2027 visar pa ett behov av personal fér de administrativa
funktionerna pa totalt 3 910 timmar per helar, dar 2 610 timmar avser bygglovsregistratorns
uppgifter och 1 300 timmar avser bygglovskoordinatorn. Detta motsvarar en arsarbetande
bygglovskoordinator och tva arsarbetande bygglovsregistratorer.

Det totala resursbehovet for att skéta radgivning pa motsvarande niva som tidigare, i de tre
olika kanaler som beskrivs i avsnittet ovan, uppgar utifran nuvarande niva till ca 28 timmar i
veckan for bygglovsenheten totalt. Genom 6kade resurser kan nivan utokas ytterligare, vilket
skulle vara noédvandigt utifran de regel- och lagandringar som genomforts. Genom ratt
resurser till radgivning och information kan vi férenkla och férbattra processen for saval
kommuninvanare som féretagare, samtidigt som vi minskar risken for ett framtida okat
tillsynsbehov.

Nar det kommer till tillsynsutdvandet enligt PBL sa avsatter bygglovsenheten resurser som
motsvarar totalt ca en arsarbetande inspektdr i nulaget. Detta beddoms vara den
resursmangd som behdvs for att uppfylla den absoluta lagstanivan kopplat till kraven i
lagstiftningen. Situationen under de senaste aren har dock varit saddan att intékterna
kopplade till sanktionsavgifterna inte motsvarat kostnaden fér dessa resurser, vilket medfért
att namnden under flera ar haft en tydligt underfinansierad tillsynsverksamhet.

For att kunna utféra all den tillsyn som skulle behéva utféras utifran forutsattningarna i PBL
skulle det behdvas resurser motsvarande totalt 2,5 inspektorer. Det underskott pa resurser
som finns i dagslaget innebar att visst tillsynsarbete behdver prioriteras bort, i enlighet med
den prioriteringsordning som faststallts i namndens tillsynsplan fér PBL.
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