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Inledning

Alingsas ar en vacker kulturstad i en levande bygd. Med sin fina stadskarna och manga
omraden och moétesplatser for rekreation och kultur, star sig Alingsas bra infor framtiden.

Alingsas definieras av Sveriges kommuner och regioner (SKR) som en pendelort nara en
storstad. Analyser visar att stadder av denna typ har mycket bra férutsattningar for att méta
framtidens utmaningar géallande befolkning, arbetsmarknad, utbildning samt ekonomi och
néringsliv. Alingsas ingar i Géteborgsregionen som under en tid varit Sveriges storsta
tillvaxtmotor, med grén omstallning och flera stora etableringar. Detta innebar manga nya
arbetstillféllen i regionen och medfér ocksa bra forutsattningar for fortsatt tillvaxt i Alingsas.
Alingsas har ocksa ett attraktivt geografiskt lage for etableringar, med god infrastruktur i
saval E20, vastra stambanan och bra utbyggd elférsorjning.

Bygg- och miljonamnden ar en nybildad ndmnd fran och med 1 januari 2023. Den bestar
av den tidigare miljdskyddsnamnden samt bygglovsverksamheten som tidigare ingick i
samhallsbyggnadsnamnden. Den nya namnden ansvarar fér prévning och tillsyn inom
bygglov samt milj6- och halsoskydd. Namnden ar ocksd kommunens naturvardsorgan dar
kommunekolog bidrar i arbetet med natur- och vattenvardsfragor. Under ndmnden finns
ocksa en bebyggelseantikvarie som deltar med sakkompetens i kommunens strategiska
bebyggelseplanering. Namndens verksamheter stddjer aven arbetet med strategisk
planering och detaljplanering i samhallsbyggnadsprocessen.

Bygg- och miljdnamnden har under sitt forsta ar hittat ett bra arbetssatt i samverkan med
samhallsbyggnadsférvaltningen. Verksamheten har sarskilt under forsta aret fokuserat pa
service och bemdtande samt verksamhetens styrning och arbetsprocesser. Infoér 2024 har
namnden tagit fram nya mal i samverkan med forvaltningen, i syfte att annu battre méta
Alingsas vision och politiska mal.

Sverige befinner sig i en lagkonjunktur och omvarlden ar mer osaker an pa lange. Detta
och flera stora pagaende konflikter har resulterat i en hog inflation i Sverige med ett hdgre
kostnadslage. Detta har medfort att bostadsbyggandet i Sverige, och aven i Alingsas, ar
extremt lagt. Minskat byggande leder ocksa till att vasentligt farre bygglovsansékningar
kommer in till kommunen, vilket paverkar namndens budget negativt. En utmaning for
namnden under 2024 ar darfor att dimensionera verksamheten utifran radande konjunktur
och bostadsmarknadssituation.

Under 2024 kommer ett fortsatt arbete genomféras i namndens verksamheter for att
utveckla dialoger med stadens aktérer som moéter myndigheterna, med syfte att forbattra
samverkan och effektivisera processer. For att skapa tillganglighet och 6kad service
kommer forvaltningens frontdeskfunktion att fortsatta utvecklas. | matningar som
kontinuerligt genomfoérs framgar aven att arbetssatt behdver utvecklas for att pa sa satt
ytterligare korta handlaggningstiderna.
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Namndens mal

Namndens mal 1: Servicen till foretagarna ska utvecklas inom namndens samtliga
verksamhetsomraden.

Motivering: Nar handlaggningen och tillsynen genomférs pa ett rattssakert och
serviceinriktat satt bidrar det till att skapa ett bra féretagsklimat i kommunen. En god
service till féretagen majliggor for befintliga féretag att utvecklas och nya att etablera sig i
Alingsas.

Frontdeskfunktionen pa Sveagatan ar forvaltningens kundservice och svarar pa enklare
fragor och ger 6vergripande information inom namndens verksamhetsomraden.
Frontdesken har under 2023 slagits samman med avfallsenhetens kundservice och uttkat
Oppettiderna. Under 2024 kommer funktionen fortsatta utvecklas genom att 6ka
tillgangligheten via olika kanaler.

Under 2024 kommer bygglovsenheten att fortsatta arbetet med fler helintegrerade e-
tjanster for begaran om startbesked samt for att kunna félja sitt arende. Arbetet med
overgang till nytt och uppdaterat arendehanteringssystem och med att systemoptimera och
utdka automationen i arendeprocessen som helhet fortsatter. Féretagskopplingen i e-
tiansterna kommer att férbattras ytterligare avseende anvandarvanlighet. Overgang till
utskick via digital brevlada ar beraknat att initieras under 2024. Bygglovsenheten kommer
fortsatta att erbjuda personlig radgivning via bokningsbara radgivningstider och magjlighet
att latt na bygglovsenheten via telefon.

Prioriterat Styrande indikatorer Mal Nulage Utfall Utfall | Koppling Agenda
mal 2024 2023 2022 2021 | 2030

1. Alingsas Foretagsklimat (Insikt) - 77 72 77 77 Mal 9: Bygga

vaxer genom Livsmedelskontroll, miljé- och motstandskraftig

att starka och halsoskydd och serveringstillstand infrastruktur, verka
uppmuntra (sammanvagt index), Totalt NKI for en inkluderande
arbetsliv, och hallbar
naringslivoch  Faretagsklimat (Insikt) — Bygglov, 65 61 48 49 industrialisering samt
féreningsliv. Totalt NKI framja innovation.

Killor: Féretagsklimat enligt OJ (8ppna jamforelser), Insikt, index 1-100, SKR
Livsmedelskontroll, Kolada U07455, Miljo- och halsoskydd, Kolada U07449, Serveringstillstand, Kolada U07450, Bygglov,
Kolada U07447

Namndens mal 2: Féretagarnas upplevelse av dialogen mellan féretag och
kommunen ska forbéttras.

Motivering: Dialog utgér en av grunderna fér kommunens naringslivsarbete och syftar till
att bygga relationer och skapa émsesidigt fortroende mellan foretagen och kommunen.

For 2024 planeras ett flertal olika typer av aktiviteter med fokus pa att utveckla namndens
och férvaltningens relation till naringslivet. Bland annat kommer konceptet med

Bygg- och miljonamndens budget 2024-2026 4



ALINGSAS

KOMMUN

samhallsbyggnadsfrukostar och medverkan pa naringslivstraffar fortsatta. Medverkan i
dessa forum innebar bra méjligheter att fanga upp naringslivets behov av atgarder inom
namndens verksamhetsomrade. For att starka dialog och kommunikation kommer
utbildningsinsatser for forvaltningens medarbetare att genomféras under 2024.

Prioriterat Styrande indikator Mal Nulage Utfall Utfall | Koppling Agenda 2030
mal 2024 2023 2022 2021
1. Alingsas Foretagarnas upplevelse 3,0 2,6 2,36 2,5 Mal 16: Framija fredliga och
vaxer genom av dialogen mellan inkluderande samhallen for
att starka och ~ foretag och kommunen hallbar utveckling,
uppmuntra (skala 1-6) tillhandahalla tillgang till
arbetsliv, rattvisa for alla samt bygga
naringsliv och upp effektiva och
féreningsliv. inkluderande institutioner
med ansvarsutkravande pa
alla nivaer.

Kallor: Dialog mellan féretag och kommunen (politiker och tjansteman), Svenskt naringslivs foretagsklimat

Namndens mal 3: Handlaggningstiden for bygglovsbeslut ska bli kortare.

Motivering: Genom att bygglovsarenden handlaggs inom den lagstadgade tidsfristen kan
det bidra till kortare etableringstider for bostader och verksamheter i Alingsas.

Bygglovsarenden ska handlaggas skyndsamt och darfér finns bestdmmelser om tidsfrister
for handlaggningen. Handlaggningstiden ska enligt regelverket vara max 10 veckor
(motsvarar cirka 50 arbetsdagar) med majlighet till ytterligare 10 veckors férlangning vid
sarskilda skal. Om tidsfristen dverskrids innebar det ocksa att avgiften minskas.

Prioriterat Styrande Mal | Nulage Utfall Utfall | Koppling Agenda 2030

mal indikator 2024 2023 2022 2021

1. Alingsas Handlaggningstid 70 74 83 92 Mal 16: Framja fredliga och

vaxer genom (median) fran inkluderande samhallen for hallbar

att starka och ~ inkommen utveckling, tillhandahalla tillgang till
uppmuntra ansokan till beslut rattvisa for alla samt bygga upp
arbetsliv, for bygglov, antal effektiva och inkluderande
naringslivoch  dagar institutioner med ansvarsutkravande pa
foreningsliv. alla nivaer.

Kallor: Handlaggningstid (median) fran inkommen ansokan till beslut for bygglov fér nybyggnad av en- och tvabostadshus,
antal dagar, Kolada (U00810)
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Niamndens mal 4: Okad tillsyn av enskilda avlopp for att minska évergédning i
kommunens vattendrag och grundvatten.

Motivering: Genom 6kad tillsyn bidrar ndmnden till dialoger med kommunens
fastighetsagare med enskilda avlopp och sakerstaller darmed i samverkan atgarder for
forbattrad status pa kommunens vattendrag och grundvatten.

Miljdenheten genomfor tillsyn av avloppsanlaggningar inom kommunen kontinuerligt, med
prioritet pa kansligare omraden. Syftet med tillsynen ar att kontrollera att
avloppsanlaggningar uppfyller kravet pa tillfredstéllande rening och att de uppfyller
lagstiftningen. Detta gors for att bland annat skydda vattendragen fran évergddning. |
kommunen finns totalt cirka 4 300 enskilda aviopp.

Prioriterat mal Styrande indikator Mal | Nuldge | Utfall | Utfall | Koppling Agenda 2030

2024 | 2023 2022 | 2021

2. | Alingsas finns Antal inventerade 300 207 40 115 | Mal 6: Rent vatten och sanitet for
goda livsmiljéer enskilda alla

genom en langsiktig avloppsanlaggningar Mal 11: Gora stader och
ekologisk, social och bosattningar inkluderande,
ekonomisk hallbar sakra, motstandskraftiga och
utveckling hallbara.

Bygg- och miljdnamndens budget 2024-2026 6
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Nimndens mal 5: Okad takt pa
riskklassning av fororenade omraden
for att underlatta planlaggning.

- Motivering: Riskklassning av

. kommunens férorenade omraden ar

! bland annat viktigt for kommunens
fysiska planering sa att Alingsas
kommun ska kunna vaxa samt for att na
hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Fororenade omraden ar storre eller
mindre mark- eller vattenomraden som
innehaller halso- och milj6farliga @mnen. De maste darfor saneras, eller efterbehandlas,
innan omradet kan anvandas till annat. Det finns ett nationellt mal att alla férorenade
omraden ska vara atgardade senast 2050. Manga férorenade omraden bidrar redan idag
till betydande negativa miljéeffekter och ar ocksa ett framtida hot mot manniskors halsa
och miljén. Féroreningarna paverkar ocksa forutsattningarna for val fungerande ekosystem
och den biologiska mangfalden, pa land och i grund- och ytvatten. Arbetet ar viktigt for att
na hallbarhetsmalen i Agenda 2030 och for att Alingsas kommun ska kunna vaxa, och bor
genomféras med god framforhallning for att inte hindra eller fordrdja byggplaner.

Prioriterat mal Styrande indikator Mal | Nuldge | Utfall | Utfall | Koppling Agenda 2030
2024 2023 2022 | 2021

2. | Alingsas finns Antal klassade férorenade Mal 3: God hélsa och

goda livsmiljéer omraden: valbefinnande

genom en Mal 6: Rent vatten och sanitet

langsiktig Riskklass 1-2 (MIFO fas 5 - - - for alla

ekologisk, social 2) Mal 11: Gora stader och

och ekonomisk bosattningar inkluderande,

hallbar utveckling Branschklassning av nya 8 - - - sakra, motstandskraftiga och
objekt hallbara.

Namndens mal 6: Alingsasarnas delaktighet och insyn ska oka.

Motivering: Att géra det mojligt att paverka samt att ta del av information leder till kad
delaktighet och insyn. Detta leder till fler dialoger om kommunens livsmiljéer och ett 6kat
gemensamt ansvar.

Samhallsbyggnadsférvaltningen ska under 2024 arbeta vidare med tydlig kommunikation i
olika kanaler till medborgarna rérande namndens verksamheter.

Bygglovsenheten kommer att lansera en utdkad tjanst for att méjliggdra fér sékanden att
félja sitt arende. Bygglovsenheten kommer vidare att genomféra informationsmaoten for
byggherrar i syfte att informera och utbilda om byggherreansvaret och magjligheterna inom
byggprocessen. Nagra av dessa informationsméten kommer att inrikta sig till
privatpersoner och nagra till féretagare.
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Prioriterat mal

Styrande indikator

2024

Mal

Nulage
2023

Utfall
2022

Utfall
2021

ALINGSAS

KOMMUN

Koppling Agenda 2030

3. Alingsasarna
har inflytande, far
god service och ett
gott bemotande
fran kommunen

Medborgarengagemang
och demokratisk
delaktighet,
kommunindex

60

57

Mal 11: Gora stader och
bosattningar inkluderande,
sakra, motstandskraftiga och
hallbara.

Mal 16: Framja fredliga och
inkluderande samhallen for
hallbar utveckling, tillhandahalla
tillgang till rattvisa for alla samt
bygga upp effektiva och
inkluderande

institutioner med
ansvarsutkravande pa alla
nivaer.

Kallor: Medborgarengagemang och demokratisk delaktighet — Kommunindex, Tillvaxtverket, Kolada (NO0300)

Namndens mal 7: Kommunens invanare far ett gott bemétande, tydliga svar och god
service nar de har kontakt med forvaltningens medarbetare.

Motivering: Kommunens tillganglighet och bemétande gentemot medborgare ar en viktig
demokratisk aspekt som behdver prioriteras for att Alingsas ska kunna vara en kommun
som bjuder in medborgarna att delta i utvecklingen av kommunens verksamheter.

Pa samhallsbyggnadsforvaltningen kommer arbetet under 2024 att fortsatta for att pa ett
sa utvecklande vis som mdjligt anvanda frontdeskfunktionen i Sveagatans entré som
ytterligare en kommunikationsvag for medborgare och féretagare. Om medborgaren eller
foretagaren inte kan fa svar pa sin fraga direkt, tillhandahalls snabb information om vilka
kontaktvagar som finns i just deras arende. Forvaltningen kommer ocksa att arbeta med
att utveckla tillgangligheten i andra kanaler.

Prioriterat mal

Styrande indikator

El
2024

Nulage

2023

Utfall

2022

Utfall
2021

Koppling Agenda
2030

3. Alingsasarna har
inflytande, far god
service och ett gott
bemdétande fran
kommunen

Bra bemétande vid
kontakt med
tjansteperson i
kommunen, andel (%)

78

77

78 Mal 16: Framja fredliga
och inkluderande
samhallen for hallbar
utveckling,
tillhandahalla tillgang
till rattvisa for alla samt
bygga upp effektiva
och inkluderande
institutioner med
ansvarsutkravande pa
alla nivaer.

Kallor: Medborgarundersékningen - Bra bemétande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%), SCB:s
medborgarundersokning, Kolada (N00640)
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Uppdrag
Namnden har inte tilldelats nagra utpekade uppdrag i den av kommunfullmaktige beslutade
budgeten.
Internkontroll

Internkontrollplanen ar framtagen utifran genomférd risk- och vasentlighetsanalys. Se bilaga
1 for namndens internkontrollplan och bilaga 2 féor namndens risk- och vasentlighetsanalys.

Bygg- och miljonamndens budget 2024-2026 9
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Namndens budget

Ekonomiska ramar

Belopp i tkr Budget 2023 | Budget 2024 Plan 2026

Verksamhetens intakter 22 672 17 974 18 136 18 608
Personalkostnader -28 234 -26 490 -26 729 -27 424
Lokalhyror 0 0 0 0
Kop av tjanster -7 592 -7 914 -7 985 -8 193
Ovriga kostnader -1 280 -877 -885 -908
Verksamhetens kostnader -37 106 -35 281 -35 599 -36 525
Verksamhetens nettokostnader -14 434 -17 307 -17 463 -17 917
Kommunbidrag 14 434 17 307 17 463 17 917
Finansnetto 0 0 0 0
Arets resultat 0 0 0 0
Budget 2024

| budgeten fér 2024 har kommunbidraget hojts permanent med 2 138 tkr genom en
ramjustering. Férandringen beror pa att bygglovsverksamhetens gemensamma kostnader
flyttas fran tekniska namnden till bygg- och miljonamnden. Kommunbidraget har ocksa
hojts permanent med 144 tkr fér kompensation for personalomkostnadstillagg (PO) 2023.
Det permanenta kommunbidraget har raknats upp med 4,1% for 2024.

En stor del av ndmndens intakter kommer fran bygglovshandlaggning. En utmaning for
namnden ar att dimensionera bygglovsverksamheten i en situation dar bostadsmarknaden
star still och det samtidigt ar svart att prognostisera nar bostadsbyggandet tar fart igen.
Jamfort med 2023 ar bade intakter och personalkostnader |agre budgeterade och det ar
ocksa dessa poster som utgor den stora skillnaden mellan aren. En stor osakerhet finns
dock rérande dessa poster. Namnden antog redan under 2023 en atgardsplan for att fa en
budget i balans, men alla atgarder kommer inte att ge effekt redan fran januari 2024.

Namndens verksamhet for tillsyn och kontroll inom miljé- och halsoskyddsenheterna
finansieras av avgifter. Fran och med 2024 faktureras all livsmedelskontroll i efterhand,
efter att den utforts. Detta ar en omstallning da det ar de faktiskt utférda timmarna som
genererar intékter och om arbetet inte utférs som planerat uteblir intdkterna. Ett
forandringsarbete for tidsredovisning och faktureringsgrad kommer att genomféras pa
enheterna under 2024 for att 6ka intakterna och sakerstélla budget i balans.

Bygg- och miljonamndens budget 2024-2026
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Att ha korrekta taxor med timavgifter som tacker kostnaderna for tillsynen och kontrollen ar
nodvandigt for balansen mellan intakter och kostnader. Kommunfullmaktige har under
2023 antagit nya taxor for tillsyn av alkohol, tobak och stralskydd samt for
livsmedelskontroll. Under 2024 kommer en Oversyn av taxan och timavgiften inom
miljdbalksomradet att géras sa att den ar andamalsenlig och ger kostnadstackning for
tillsynen.

Plan 2025

Inga tillfalliga eller permanenta ramoékningar ar beslutade. Det permanenta kommun-
bidraget raknas upp med 0,9 %.

Plan 2026

Inga tillfalliga eller permanenta ramokningar ar beslutade. Det permanenta kommun-
bidraget rdknas upp med 2,6 %.

Investeringsbudget

Bygg- och miljonamnden har ingen investeringsbudget for perioden 2024 — 2028 da inga
kanda investeringsbehov i dagslaget finns i verksamheten.

Bygg- och miljonamndens budget 2024-2026 11
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Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Namnden har tva mal kopplat till arbetsmiljé och sjukfranvaro.

Oka samtliga medarbetares engagemang
och trivsel pa arbetet.

Bibehalla den totala sjukfranvaron under
4 % ackumulerat under 2024.

Genom att arbeta mot och uppnéa dessa mal férvantas farre sjukskrivningar bland
personalen och hogre produktivitet uppnas. En stdrre mojlighet att behalla och rekrytera
ratt personal férvantas ocksa. For att mata medarbetares engagemang och trivsel kommer
de fyra pulsmatningar som kommer att genomféras under 2024 att anvandas som
underlag och malet ar att andelen positiva svar ska 6ka under 2024.

For att na malen ovan kommer féljande aktiviteter att genomféras:

o Fortsatt fokus pa det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) dar kommunens
gemensamma arshjul for SAM foljs.

o Fortsatt arbete med tidiga signaler pa ohéalsa.

e Uppstart av UM, utvecklande medarbetarskap, en kommungemensam
medarbetarskapsutbildning som samtliga medarbetare och chefer ska genomféra.

e Fortsatt arbete med att utveckla samhallsbyggnadsprocessen. Detta for att skapa
en tydlighet i arbetet som bland annat férvantas framja organisatorisk halsa.

e Fordjupande arbete med kommunens medarbetarpolicy pa enheternas
arbetsplatstraffar.

o Fortsatta forvaltningens kulturresa.

e Framtagande av kompetensforsorjningsplan for forvaltningen.

Bygg- och miljonamndens budget 2024-2026
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Identifierad risk

Process

Vad ska kontrolleras?

Bilaga 1 - Internkontrollplan

Metod
Hur ska kontrollen
genomfoéras?

Ansvarig

Vem ansvarar for
att kontrollen blir
genomford?

Uppfdljning
Nar foljs
kontrollen
upp?

Avsaknad av ett forvaltningsévergripande Forvaltnings- 8 Att forvaltningen pa ett Aktiviteter i férvaltningens | Utvecklingsledare | Delars-
klimatanpassningsarbete kan leda till att overgripande Overgripande satt arbetar utifran | verksamhetsplan som /arsbokslut
namnden inte bidrar till att uppna malen i verksamhet kommunens bidrar till kommunens
Agenda 2030. klimatanpassningsplan klimatanpassningsarbete
Beredskap saknas fér hantering av akuta Verksamhet/ 8 Att kontaktlistor och rutiner ar Genomgang av Enhetschef Delars-
handelser, sdsom miljdolyckor eller kontinuitetsplanering uppdaterade kontaktlistor och rutiner /arsbokslut
livsmedelslarm (RASFF).
Omfattningen av handelsestyrd tillsyn Verksamhet 9 Antal timmar fér hantering av Uppfdljning av statistik fran | Enhetschef Delars-
(klagomal) inom milj6- och halsoskydd klagomalsarenden arendehanteringssystemet /arsbokslut
Overstiger planerad tid i verksamhetsplanen. (Ecos)
Verksamhetssystem for handlaggning av IT 9 Inférandet av nya funktioner Hur manga av planerade |Enhetschef Delars-
bygglov utvecklas inte i den takt som funktioner som infors /arsbokslut
verksamheten behdver for att effektivisera under aret
arbetet.
For lag debiteringsgrad gentemot budget Verksamhet/ 6 Kontroll av utfall jamfort med Kontroll i samband med Enhetschef Delars-
leder till att annan verksamhet maste ekonomi budget ordinarie prognoser /arsbokslut
prioriteras ner.
Det forsamrade sakerhetslaget leder till Kontinuitetsplanering | 12 Att det finns rutiner pa respektive | Kontroll av Utvecklingsledare | Delars-
Okad risk for sabotage och /krisberedskap avdelning for hur arbete ska kontinuitetsplanering /arsbokslut
verksamhetsstorningar. kunna bedrivas utan tillgang till

ordinarie verksamhetssystem
Extraordinéra handelser kan medféra att Kontinuitetsplanering | 8 Att det finns rutiner och planering |Kontroll av krisberedskap |Utvecklingsledare |Delars-
samhallsviktiga funktioner brister. /krisberedskap foér hur férvaltningens /arsbokslut

samhallsviktiga funktioner ska

hallas i drift vid olika typer av

krissituationer
Minskade intakter inom Verksamhet/ekonomi | 12 Antalet inkomna drenden samt Lépande kontroll av Enhetschef Delars-

bygglovsverksamheten pa grund av farre
inkomna bygglovsansékningar.

intakter

arendeinfléde och intakter

/arsbokslut



Bilaga 2 — Risk- och vasentlighetsanalys

Hantering

(mal, internkontrollpunkt,
kritisk verksamhetsfaktor,
omedelbar atgard)

Risk — beskrivning
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Avsaknad av ett forvaltningsévergripande klimatanpassningsarbete kan leda till att bygg- och miljdnamnden inte bidrar till att uppna maleni | 2 4 8 Internkontrollpunkt
Agenda 2030.

Beredskap saknas for hantering av akuta handelser, sdsom miljdolyckor eller livsmedelslarm (RASFF). 2 4 8 Internkontrollpunkt
Omfattningen av handelsestyrd tillsyn (klagomal) inom miljé- och halsoskydd dverstiger planerad tid i verksamhetsplanen. 3 3 9 Internkontrollpunkt
Verksamhetssystem for handlaggning av bygglov utvecklas inte i den takt som verksamheten behdver for att effektivisera arbetet. 3 3 9 Internkontrollpunkt
Handlaggningen i miljébalksdrenden haller sig inte inom lagstadgade tider. 1 3 3 Ingen atgard
Bristande efterlevnad av rutiner for stdd till medarbetare vid situationer da verbalt eller fysiskt hot férekommer. 1 3 3 Ingen atgard

For Iag debiteringsgrad gentemot budget leder till att annan verksamhet méaste prioriteras ner. 3 2 6 Internkontrollpunkt
Medborgare och féretag upplever att férvaltningen inte ger god service. 2 2 4 Ingen atgard

Det férsdmrade sékerhetslaget leder till 6kad risk fér sabotage och verksamhetsstérningar. 3 4 12 Internkontrollpunkt
Extraordinara handelser kan medféra att samhallsviktiga funktioner brister. 2 4 8 Internkontrollpunkt
Begaran om allman handling hanteras inte skyndsamt. 2 2 4 Ingen atgard
Minskade intakter inom bygglovsverksamheten pa grund av farre inkomna bygglovsansékningar. 3 4 12 Internkontrollpunkt

Férklaring Risk: 1.0sannolik: risken for att fel ska uppsta ar praktiskt taget obefintlig, 2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta ar mycket liten, 3.Méjlig: det finns en mdjlig risk for att fel ska
uppsta, 4.Sannolik: det &r mycket troligt att fel ska uppsta

Forklaring Vasentlighetsgrad: 1.Férsumbar: dr obetydlig for de olika intressenterna och kommunen, 2.Lindrig: uppfattas som liten av savél intressenter som kommunen, 3.Kénnbar: uppfattas som
besvérande av savél intressenter som kommunen, 4.Allvarlig: ér sa stor att fel helt enkelt inte far intraffa

Férklaring Hantering: Att ta stéllning till hur riskerna ska hanteras. N&r riskinventering och vérdering &r gjord ska nédvéndiga atgérder identifieras. Riskvédrde 1-4: Atgérder bedéms ej nédvéndiga,
Riskviérde 6-12: Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten dar féréndring/utveckling &r nédvéandig for att na prioriterade mal med indikatorer eller uppfylla krav utifrdn ndmndens
grunduppdrag. Formuleras som mal i nédmndens budget/bolagets maldokument. Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten déar den vérderade risken ska atgardas/héllas under uppsikt.
Aterfinns i némndens/bolagets internkontrollplan, alternativt i kritiska verksamhetsfaktorer om risken bedéms som mindre sannolik/osannolik. Riskvérde 16: Bedéms vara delar av verksamheten dér
den vérderade risken maste atgardas direkt. Formuleras som risk med omedelbar atgérd i ndmndens budget.
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