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»“ ALINGSAS

KOMMUN

Verksamhet

Bygg- och miljdBnamndens ansvarar for prévning och tillsyn inom bygglov samt miljé- och
halsoskydd. Namnden ar ocksa kommunens naturvardsorgan dar kommunekolog bidrar i
arbetet med natur- och vattenvardsfragor. Under ndmnden finns ocksa en bebyggelse-

antikvarie som deltar med sakkompetens i kommunens strategiska bebyggelseplanering.

Mandatperioden 2023 - 2026 har inletts och en ny bygg- och miljdnamnd har inrattats och
tilltratt. Uppstarten av en ny namnd har inneburit ett évergripande fokus pa introduktion
och samarbete. Detta for att ge goda forutsattningar for politik och férvaltning att lara
kanna varandra och hitta gemensamma fokusomraden och arbetssatt. Flertalet namnd-
moten under varen har inkluderat utbildningspass och flera av namndens styrdokument
har reviderats, daribland delegationsordning och lednings- och kommunikationsplan fér
samhallsstoérningar och extraordinara handelser.

Alingsas Vision 2040 ar "Alingsés é&r Véstsveriges vackraste kulturstad i en levande bygd.
Genom nytdnkande, engagemang och tillgdnglighet skapar vi livskvalitet for alla” och
bygg- och miljdndmnden har aven en viktig roll i férverkligandet.

Namnden arbetar darfor efter féljande kvalitetsmal:

e Viarbetar for att uppna ett gott och sakert miljé- och halsoskydd samt byggande for
att framja utveckling i hela kommunen

e Viska vara korrekta och konsekventa i var myndighetsutévning och ha en god
servicegrad mot allmanhet och foéretag

e Vart arbete ska kannetecknas av professionellt utférande och hég kompetens for
att na goda resultat inom vara verksamhetsomraden

Delarsbokslut 2023 3
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Maluppfoljning
Nedan féljer uppfoljning av bygg- och miljondmndens mal. En beddmning gors av nulaget
enligt nedanstaende signalfarger. | det fall det ar mdjligt gors aven en prognos rérande
maluppfyllelse vid arets slut.
Helt uppfylit Ej utvarderad

Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt | hég grad uppfylit

1. Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och
foreningsliv

Namndens mal 1 Koppling Agenda 2030 Bedémning

Verksamhetsutévarna upplever att forvaltningens
arbete bidrar till ett gott foretagsklimat.

Mal 12, Hallbar konsumtion och produktion

Beskrivning: Nar handlaggningen och tillsynen genomférs pa ett rattssakert och serviceinriktat satt bidrar det till att skapa
ett bra féretagsklimat i kommunen.

Kommentar: For bygglov visar de preliminara resultatet en stor férbattring. Under forsta halvaret 2023 har servicen utdkats
med bland annat langre telefontider och fler tider for individuell radgivning innan ansokan skickas in vilket tros ha paverkat
resultatet. Inom miljo, livsmedel och serveringstillstand alkohol &r trenden nedatgaende. Det ar framst inom miljé som det
gatt ner men det ar fa svar som inkommit i undersékningen inom det omradet vilket bedéms gora det preliminara resultatet
osakert.

Prognos: Bygglov kommer att kunna uppna malvardet, for miljo- och halsoskydd ar bedémningen att det kan bli en
forbattring men att malvardet kanske inte nas helt under aret.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - 80 Prel. 71 78.5 77
Sammanvagt index for

Livsmedelskontroll, Milj6- och halsoskydd

och Serveringstillstand, Totalt NKI

Foretagsklimat enl. ©J (Insikt) - Bygglov - 55 Prel. 57 48 49
Totalt, NKI (alla)

Namndens mal 2 Koppling Agenda 2030 Bedémning
Handlaggningstiden for bygglovsbeslut ska Mal 12, Hallbar konsumtion och produktion

minskas.

Beskrivning: Genom att bygglovsarenden handlaggs inom den lagstadgade tidsfristen kan det bidra till kortare
etableringstider av bostader och lokaler i Alingsas. Bygglovsarenden ska handlaggas skyndsamt och darfor finns
bestdmmelser om tidsfrister for handlaggningen. Handlaggningstiden ska enligt regelverket vara 10 veckor (motsvarar ca
50 arbetsdagar) med mdjlighet till ytterligare 10 veckors férlangning vid sarskilda skal. Om tidsfristen 6verskrids innebar det

ocksa att avgiften minskas.

Kommentar: Redan vid delaret har malvardet uppnatts. Utokad radgivning och vagledning till sékande fore ansdkan
inkommer samt utékade och férbattrade checklistor och exempelritningar pa kommunens websida har gjort det lattare for

s6kande att inkomma med battre och fler kompletta handlingar.

Prognos: Beddémningen ar att malvardet kommer att vara uppnatt vid arets slut.

Nyckeltal

Mal 2023

Utfall 2023

Utfall 2022

Utfall 2021

Handlaggningstid (median) fran
inkommen ansokan till beslut for bygglov
for nybyggnad av en- och tvabostadshus,
antal dagar

80

74

92

92

Delarsbokslut 2023



»“ ALINGSAS

KOMMUN

2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal 3 Koppling Agenda 2030

Mal 2, 3,6,7,9, 11, 13, 14 och 15

Bedémning

Tillsynen ar tillracklig for att vasentligt bidra till att
uppfylla miljokvalitetsnormerna inom
vattenforvaltningsférordningen, Sveriges miljémal
och Agenda 2030.

Beskrivning: For att uppfylla kommunens mal om en ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling ska verksamheten
strava efter att kunna utféra sa stor andel av det identifierade uppdraget som ndmnden har enligt lagstiftningen.

Kommentar: Lite mindre an halften av den planerade verksamheten inom milj6- och halsoskydd ar genomford till och med
juli. Vid den har tiden bor drygt halften vara genomférd. Under varen var det svart att genomfora tillsyner av enskilda
avlopp pa grund av vadret. Tillsynerna har dock kommit igang nu och bedéms kunna komma ifatt under hésten. Inom
miljoskydd har det varit vakanser vilket inneburit att viss tillsyn inte har kunnat genomféras som planerat under varen.
Prognos: Bedémningen ar att resultatet kan férbattras under hosten.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
Andel genomférd tillsyn 2023 i 80% - 70% -
forhallande till beslutad behovsutredning

for 2023

Namndens mal 4 Koppling Agenda 2030 Bedémning

De enskilda avloppen i Alingsas kommun bidrari | Mal 6 Rent vatten och sanitet

lag utstrackning till vergdédningen av sjoar och

vattendrag genom att uppfylla de lagstadgade

kraven for utslapp.

Beskrivning: | kommunen finns cirka 4300 enskilda aviopp. Ungeféar 3200 anlaggningar uppfyller de lagstadgade kraven
vid utgangen av 2022. Av de cirka 1100 aterstaende avloppsanlaggningarna ar det ungefar 800 anlaggningar som annu
inte fatt tillsyn. Med nuvarande tillsynstakt beraknas alla vara kontrollerade till 2026. Atgarder for att ratta till eller byta ut
avloppsanlaggningar som inte uppfyller kraven vantas paga ytterligare tva till tre ar.

Kommentar: Under varen och sommaren har ytterligare cirka 90 enskilda avlopp rapporterats som klara eller konstaterats
uppfylla lagkraven vid tillsyn. Det gor att malet for aret bedéms vara pa god vag att nas trots att tillsynstakten paverkades
negativt av vadret under varen.

Prognos: En viss upphamtning har skett under sommaren och det ser positivt ut infér hdsten att malvardet ska kunna nas.

Nyckeltal

Mal 2023

Utfall 2023

Utfall 2022

Utfall 2021

Andel anlaggningar som uppfyller
lagstadgade krav

89%

86%

84%
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Namndens mal 5 Koppling Agenda 2030 Beddémning
Alla Alingsas férorenade omraden i riskklass 1 och | Mal 3 Halsa och valbefinnande
2 enligt MIFO (Metodik for Inventering av Mal 6 Rent vatten och sanitet
Fororenade Omraden i Naturvardsverkets Mal 11 Hallbara stédder och samhallen
vagledning) ska vara identifierade senast sista
december 2023.

Beskrivning: | Alingsas kommun finns idag cirka 185 identifierade férorenade omraden. Hittills har 44 omraden
riskklassats varav 17 har fatt riskklass 1 eller 2. Riskklassningen behdver prioriteras for att kunna uppna det nationella
malet att alla férorenade omraden ska vara atgardade senast 2050. Arbetet ar viktigt for att Alingsas kommun ska kunna
vaxa. Arbetet bor genomféras med god framférhallning for att inte hindra eller fordréja byggplaner.

Kommentar: Under varen har ett trettiotal MIFO-utredningar startats. Underlag till riskklassningen har begéarts in fran
berérda verksamheter. Riskklassningen kan slutféras forst nar samtliga underlag inkommit. Bedémningen &r att det vid
delaret ar svart att utvardera malet.

Prognos: Arbetet ligger i fas med planeringen och flera av de startade arendena kommer att kunna slutféras under hésten.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

Andel identifierade férorenade omraden 40% - 24% -
som inte tidigare ar riskklassade

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemé6tande fran kommunen

Namndens mal 6 Koppling Agenda 2030 Beddémning

Kommunens invanare och verksamhetsutévare far | Mal 12, Hallbar konsumtion och produktion
god service och ett gott bemétande nar de har
kontakt med personal pa bygg- och miljobnamnden.

Beskrivning: Det ar viktigt att vara med i den digitala utvecklingen och erbjuda god information och service via hemsidor
och digitala tjanster for t ex ansokningar. Manga svar kan ges via dessa forum men det finns ett fortsatt behov av
direktkontakt mellan sakkunnig personal och kommunens invanare och verksamhetsutovare. Darfor ar det viktigt att
upplevelsen i kontakten med kommunen &r positiv.

Kommentar: Inom bygglov visar resultaten vid delaret att malvardet har natts inom tva omraden och att det ar pa god vag
inom ytterligare ett omrade, bara bemétande har en bit kvar. Utokade telefontider for bygglovsradgivning ar en insats som
genomforts under forsta halvaret. Inom miljo- och halsoskydd ligger resultatet for kontakter via e-post battre an via telefon.
Policyn att svara pa fragor via e-post inom 24 timmar fungerar bra. Inom miljé- och halsoskydd ar det ofta svarare att svara
pa alla fragor direkt via telefon for att information maste tas fram. Det kan upplevas som mindre enkelt att fa svar da.
Prognos: Av atta nyckeltal ar tva stycken uppfylida.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
NOjd med bemdtandet via telefon, miljé och 80 67 - -
hélsoskydd, index 0 - 100

Enkelt att fa hjalp med sin fraga via telefon, 72 52 - -
miljo- och halsoskydd, index 0 - 100

Tydligt svar via e-post, miljo- och hdlsoskydd, 82 80 - -
index 0 - 100

Enkelt att fa hjalp via e-post, miljo- och 82 77 - -
hélsoskydd, index 0 - 100

NOjd med bemétandet via telefon, bygglov, 80 73 - -
index 0 - 100

Enkelt att fa hjalp med sin fraga via telefon, 72 69 - -
bygglov, index 0 - 100

Tydligt svar via e-post, bygglov, index 0 - 100 82 87 - -
Enkelt att fa hjalp via e-post, bygglov, index O - 82 82 - -
100

Delarsbokslut 2023 6
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Namndens mal 7 Koppling Agenda 2030 Beddémning

Verksamhetsutdvarna upplever att informationen | Mal 12, Hallbar konsumtion och produktion
pa kommunens hemsida om miljé-, halsoskydds-,
livsmedels- och alkoholtillsyn samt bygglov ar bra.

Beskrivning: Manga foretagare letar i férsta hand information digitalt idag och darfor blir hemsidan en viktig kanal for att
uppna god service. Informationen pa hemsidan ar i manga fall den forsta kontakten med kommunen och bemdétandet
behdver darfér upplevas positivt.

Kommentar: Inom bygglov har en stor férbattring skett sedan 2022 och det preliminara resultatet vid delaret pekar pa att
malet kommer att uppnas. Flera insatser har genomférts for att fortydliga och forbattra informationen och hjélpen pa
webben infér ansdkan. Inom miljé- och halsoskydd pekar resultatet vid delaret pa en 6kning i néjdheten jamfort med 2022.
Webbinformationen inom milj6-och halsoskydd berér manga olika omraden och en grupp har arbetet med att forbattra
urvalet av sokord som gor det lattare och snabbare att hitta till ratt information.

Prognos: Malvardena kan sannolikt uppnas under aret.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - 75 Prel. 71 69 72
Sammanvagt index for
Livsmedelskontroll, Milj6- och halsa samt
Serveringstillstand, pa fragan "Hur n6jd
var du med informationen pa var
webbplats?”

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - 62 Prel. 67 47 -
Sammanvagt index for bygglov, pa fragan
"Hur ndjd var du med informationen pa
var webbplats?”

Namndens mal 8 Koppling Agenda 2030 Beddémning

Verksamhetsutdvarna upplever att det ar enkelt att | Mal 12, Hallbar konsumtion och produktion
anso6ka om tillstdnd och anmala verksamheter
genom digitala tjanster.

Beskrivning: Digitala tjanster ar ett satt att ge god service till verksamhetsutévare. De kan anvandas dygnet runt, alla
dagar pa aret. En digital tjanst ger ocksa utrymme for bra vagledning och hjalper den sékande att fa med alla uppgifter.

Kommentar: Inom bygglov visar det preliminara resultatet vid delaret pa en stor forbattring och ar tydligt éver malvardet.
Resultatet ligger dven dver snittet for Sverige for bygglov. Okningen tros bero pa satsningen pa helintegrerade digitala
tjanster som underlattar vasentligt vid ansdkan av bygglov. Tjansten har blivit uppskattad av medborgarna. Inom miljé- och
halsoskydd har nojdheten gatt ner sedan 2022. Detta tros bero pa att vissa digitala e-tjanster har kranglat under varen. Det
finns dock en viss osakerhet da resultatet bygger pa farre svar an normailt.

Prognos: Resultatet fér miljo- och halsoskydd beddms férbattras under hésten. Inom bygglov bedéms resultatet halla i sig.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Prel. 82 Prel. 73 79 74
Sammanvagt index for
Livsmedelskontroll, Milj6- och halsa samt
Serveringstillstand, pa fragan "Hur ndjd
var du med mdjligheten att anvanda
digitala tjanster for ditt arende?”

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - 62 Prel. 75 52 -
Sammanvagt index for bygglov, pa fragan
"Hur néjd var du med mdjligheten att

anvanda digitala tjanster for ditt arende?”

Delarsbokslut 2023 7
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5. Alingsas ska utvecklas genom ett hallbart samhallsbyggande med bevarad natur
och kulturmiljo

Namndens mal 9 Koppling Agenda 2030 Bedémning

Bevara en hog standard pa skotsel av byggnader i | Mal 11, Hallbara stader och samhallen
Alingsas kommun.

Beskrivning: Enligt plan- och bygglagen ska kommunen utfora tillsyn pa byggnader i kommunen. Tillsynen utférs dels av
bygglovskunnig och dels av byggnadsantikvarie. Arbetet har varit nedprioriterat under en period men 6kas nu pa for att
uppratthalla en god standard pa bebyggelsen i kommunen. De uppsatta malvardena fér 2023 avser delmal.

Kommentar: Tillsynsarbetet har inte kunnat genomfdras som planerat pa grund av att tillsynshandlaggare inte varit i tjanst
under delar av varen. Fran augusti ar tjansten tillsatt av vikarie. Beddmningen ar darfor att resultatet ska forbattras under
hosten. Att tillsynshandlaggare inte varit i tjianst under varen har da lett till minskat antal tillsynsremisser inom den
bebyggelseantikvariska verksamheten. Effekterna av utdkad personalresurs inom tillsynshandlaggning fran augusti
forvantas darfor medfora okad tillsynstid for bebyggelseantikvarien.

Prognos: Resultatet beddms kunna forbattras under hésten.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

Antal genomforda tillsyner enligt plan- 85 28 98 -
och bygglagen med beslut

Totalt nedlagd tillsynstid per ar enligt 1040 459 978 -
plan- och bygglagen for
tillsynshandlaggare

Totalt nedlagd tillsynstid per ar enligt 100 14 93 -
plan- och bygglagen for
bebyggelseantikvarie

Uppdrag

Bygg- och miljdnamnden har inga sarskilda uppdrag under 2023.

Delarsbokslut 2023 8
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Ekonomi

Drift

Inledande sammanfattning

Bygg- och miljonamnden prognostiserar i dagslaget ett negativt resultat pa 3 000 tkr. Det
ar framfor allt Iagre intakter inom verksamheterna bygglov och avlopp som gér att
prognosen avviker fran budget. En handlingsplan fér en budget i balans har tagits fram.

Belopp i tkr Budget 2023 | Prognos Avv. prognos/ | Delarsbok- | Delarsbok- | Diff. utfall
helar 2023 | budget 2023 | slut 2023 slut 2022 2022/2023

Verksamhetens intakter 22 672 18 246 -4 426 11 392 4758 6 634
Personalkostnader -28 234 -27 430 804 -16 589 -9 374 -7 215
Lokalhyror 0 -2 -2 -2 -6 4
Kop av tjanster -7 592 -7 511 81 -4 792 -2 434 -2 358
Ovriga kostnader -1 280 -737 543 -150 -210 60
Verksamhetens -37 106 -35 680 1426 -21 533 -12 024 -9 509
kostnader

Verksamhetens -14 434 -17 434 -3 000 -10 141 -7 266 -2 875
nettokostnader

Kommunbidrag 14 434 14 434 0 9623 8 198 1425
Finansnetto 0 0
Arets resultat 0 -3 000 -3 000 -518 932 -1 450

Prognos och prognosforandring
Prognosen for intakterna ar 4 426 tkr lagre an budget.

Avvikelsen for intéakterna har 6kat med 3 518 tkr jamfért med prognosen i april. De storsta
avvikelserna finns inom tva verksamheter, bygglov och aviopp.

Delarsbokslut 2023 9
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Bygglovsverksamheten avviker -4 000 tkr mot budget. Det har inkommit betydligt farre
ansokningar an tidigare ar. En oséker omvarld innebar svarigheter att géra en ekonomisk
prognos for verksamheten 2023. Verksamheten ar huvudsakligen taxefinansierad vilket
innebar att intdktsnivan foljer konjunkturen i samhallet som helhet.

Intakterna inom avioppsverksamheten avviker med -790 tkr mot budget vilket delvis beror
pa att det under varen var daliga vaderférhallanden for tillsyn av aviopp. Eventuellt finns
potential att, med hjalp av omférdelning av personal, arbeta i kapp tillsynen till viss del.
Farre tillstandsansokningar an vantat har inkommit som en féljd av minskad tillsyn vilket
aven det paverkar intakterna.

Inom Ovriga verksamheter férvantas marginella justeringar mot budget nar det galler
intakterna.

Prognosen for personalkostnaderna ar 804 tkr lagre an budget. Prognosen for
personalkostnaderna ar 618 tkr hogre an forra manadsuppfdljningen. Den lagre forvantade
totala personalkostnaden beror pa oférutsedda vakanser mellan personal som slutat och
ersattare som kommit in. Den hogre personalkostnaden jamfért med prognosen i april
beror pa att beslut har tagits att anstélla ytterligare en enhetschef. Kostnaden for
namndens sammantradesarvoden vantas bli hdgre an budget och har justerats upp sedan
foérra manadsuppféljningen.

Posten kép av tjanster forvantas bli 81 tkr hogre an budget dar exempelvis kostnaden for
it-tidnster forvantas bli hdgre. Prognosen for de gemensamma kostnaderna forvantas dock
bli lagre. Med gemensamma kostnader menas bland annat inkdpta tjanster som stadning
och hyreskostnad. Har ingar ocksa namndadministration och ekonomiadministration.
Prognosen for posten kdp av tjanst har sankts sedan férra manadsuppféljningen.
Bygglovsverksamhetens behov av konsultstod for handlaggning har minskat till foljd av det
minskade arendeinflddet.

Prognosen for évriga kostnader ar 543 tkr lagre an budget. Mer tid i planarbete har
redovisats under varen vilket ger en positiv effekt samtidigt som kostnaden for
annonsering inom bygglovsverksamheten forvantas bli I1agre. Kostnaden fér personalens
kurser forvantas ocksa bli lagre.

Utfall for perioden

For perioden redovisas ett underskott pa 518 tkr.

Utfallet for intakterna ar lagre an en rakt periodiserad budget. Det ar framfor allt inom
bygglovsverksamheten som intaktsbortfallet finns. Inom évriga verksamheter pagar

arenden dar debitering sker forst nar arendet ar avslutat eller nar det gatt till beslut vilket
medfor att intékterna férdelas ojamnt dver aret.

Utfallet for personalkostnaderna ar lagre an en rakt periodiserad budget pa grund av
vakanser.

Delarsbokslut 2023 10
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Utfallet for k6p av tjdnst ar lagre an en rakt periodiserad budget. Det beror pa att vissa
storre kostnader, till exempel for kalkning av kommunens sjéar, uppstar under hésten.

Utfallet for 6vriga kostnader ar lagre an en rakt periodiserad budget. Det beror pa att
mycket tid har redovisats via tidredovisningen under varen och det ger en intakt som
redovisas som en "minskad kostnad” under den har posten.

Jamforelse mellan aren

Infor 2023 inrattades den nya Bygg- och miljdndmnden dar bygglovsverksamheten samt
verksamheten som sorterades under den tidigare Miljoskyddsnamnden ingar. Detta gor att
siffrorna inte gar att jamfdra rakt av mellan 2022 och 2023 da siffrorna for 2023 &ven
innehaller utfall for bygglovsverksamheten.

Personalkostnader och intédkter ar det som skilier mest mellan aren. Den storsta verkliga
differensen mellan aren beror intdkterna, som ar betydligt lagre 2023 jamfort med 2022.
For perioden januari till augusti ar denna differens narmare 3 000 tkr for bygglovs-
verksamheten. Skillnaden i intakter beror pa farre antal inkomna arenden under 2023.

Utfallet for personalkostnaderna 2023 ar hégre an motsvarande period 2022. Delvis
beror detta pa en nagot hégre bemanning inom verksamheten miljoskydd.

Utfallet fér kommunbidrag ar hogre 2023 an motsvarande period 2022. | samband med
att verksamheten bygglov flyttades reglerades dven kommunbidraget.

Investeringar

Miljoskyddsnamnden har ingen budget for investeringar fér 2023.

Delarsbokslut 2023 11
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Personaluppfoljning

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Under varen har ny avdelningschef rekryterats for Bygg- och miljdavdelningen. Miljé- och
halsoskyddsenheterna har varit fortsatt sammanslagna med en chef fér samtliga
medarbetare.

Bygg- och miljdavdelningen har sammanlagt annonserat tre tillsvidaretjanster och
rekryterat tva.

Arbetsmiljo

Pulsmatningen for Bygg- och miljéavdelningen visar en nedgang mellan Q1 och Q2, fran
2,8 till 2,5 pa en skala mellan 1-4. Denna nedgang tas pa allvar och de insatser som
behdvs i och med detta resultat vidtas. Positivt ar att fragan om man ser fram emot att ga
till sitt arbete stadigt stiger i pulsmatningen. Samre resultat ses pa fragan om huruvida
man kanner sig involverad infér beslut samt pa aterkoppling fran chef.

En planerad atgard ar att aterigen goéra Miljé- och halsoskyddsenheten till tva enheter for
att kunna skapa en hallbar situation for enhetschefer och pa sa vis ocksa skapa en mer
hallbar situation fér medarbetarna.

Bygglovsenhetens atgarder ar bland annat att ta fram en fardplan for att tydliggéra
uppdraget under aret och framat. Arbetet med denna startades under varen och kommer
att I6pa aret ut. Fardplanen har inneburit medarbetarskapsutbildning foér samtliga
medarbetare och chef samt flertalet workshops inom arendeprocessen, service,
bemdtande och kommunikation.

Samhallsbyggnadsférvaltningen arbetar i linje med de rutiner som finns i kommunen kring
systematiskt arbetsmiljdarbete och rehabilitering. Dessa ar alla grundlaggande
forutsattningar for att kunna skapa en god arbetsmiljé. Under forsta halvaret har
forvaltningen sarskilt fokuserat pa organisering, rekrytering av chefer, tydliggérande av
mal, uppdrag och processer samt kommunikation och kultur fér att férbattra arbetsmiljon
pa forvaltningen. Regelbundna chefsdagar har anordnats dar samtliga chefer pa
forvaltningen traffas. Vid dessa moéten har fragor som bland annat rér mal, uppdrag, kultur
och kommunikation diskuterats och forankrats. Att fortydliga mal, uppdrag och processer
ar en del i att forbattra chefers arbetsmiljé och att ge cheferna férutsattningar att kunna
vara tydliga i sina medarbetargrupper kring dessa delar.

Det informationspaket som skickas ut infér verksamheternas arbetsplatstraffar har
regelbundet setts éver i ledningsgrupp for att sakerstalla att ratt information kommuniceras
ut i organisationen och att ratt kommunikationskanaler anvands.
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Sjukfranvaro

Total sjukfrénvaro 5,5%
Kvinnor 6,5%
Man 0,2%
<29 ar 4,0%
30-49 ar 7.4%
50 ar> 1,7%
Dag 1-14 2,6%
Dag 15-59 0,4%
Dag 59> 2,5%

*Avser perioden 1 januari - 31 juli

2,6%
2,8%
1,6%

1,7%
1,6%
4,8%

1,8%
0,5%
0,3%

-2,87%
-3,62%
1,40%

-2,23%
-5,81%
3,02%

-0,83%
0,13%
-2,17%

KOMMUN

Sjukfranvaron 2023 har minskat och ar lagre an under samma period féregaende ar. Den
sammantagna ackumulerade sjukfranvaron under forsta halvaret ar 2,6 % vilket ar en
minskning med 2,87 procentenheter jamfért med samma period 2022. Inga slutsatser gar

att dra kring varfor sjukfranvaron ar hégre bland medarbetare 50 ar> da medarbetar-

gruppen ar relativt liten.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av internkontroll

Internkontrollpunkterna bedéms med foljande signaler:

Kontrollen &r genomférd utan anmarkning/med férsumbar anmarkning
= Kontrollen ar genomférd med anmarkning

Ej utvarderad

Vad kontrolleras? Ansvarig Frekvens Metod Bedom Resultat Atgird
-ning
Riskens titel
1. Det ar inte balans mellan Enhetschef Delars- Uppfdljning av redovisade Intakterna fran avgifter pa miljé- och halsoskydd ligger pa Oka tillsynen inom
intakter och utgifter och intakter i Hypergene totalen i fas med budget vid delarsredovisning. Inom omradet enskilda avlopp under
arsbokslut | avseende miljo- och enskilda avlopp ligger intakterna under budget. Detta beror pa | hésten.
halsoskyddsomradet. farre inkomna tillstandsansokningar och att mindre tillsyn kunnat
genomfdras under borjan av aret pa grund av vadret.
2. Vi har inte en god beredskap for | Enhetschef Delars- Genomgang av Rutiner och kontaktlistor ar uppdaterade. Under varen har Dialog med
att hantera akuta handelser som och kontaktlistor och rutiner. - Raddningstjansten gjort andringar i hanteringen av information | Raddningstjansten.
tex milj6- och halsoskyddsolyckor. arsbokslut till kommunen om miljéolyckor vilket ibland inneburit att den inte
kommit fram.
3. Omfattningen av handelsestyrd | Enhetschef Delars- Uppfdljning av statistik Totalt har cirka 50% av den planerade tiden fér hantering av Ingen atgard
tillsyn (klagomal) inom miljé- och och fran drendehanterings- klagomalsarenden inom milj6- och halsoskydd tagits i ansprak | nédvandig.
halsoskydd 6verstiger planerad tid arsbokslut | systemet (Ecos). till och med juli. Det betyder att klagomalen inte har trangt

i verksamhetsplanen.

undan planerad tillsyn.
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Vad kontrolleras? Ansvarig Frekvens | Metod Bedom | Resultat Atgird
-ning
4. Verksamhetssystem for Enhetschef Delars- Hur manga av planerade Under forsta halvaret har tolv funktioner inforts vilket ar ca 70% | Ingen atgard
handlaggning inom bygglov och funktioner som infors av antalet planerade atgarder under aret. Inférandet ligger noédvandig.
utvecklas inte i den takt som arsbokslut |under aret. darmed val i fas med planeringen.
verksamheten behéver for att
effektivisera arbetet.
5. Handlaggningen av drenden Enhetschef Delars- Handlaggningstiden (inom Malsattningen ar att alla ska handlaggas inom ratt tid. Idag Se over rutinerna.
uppfyller inte lagstadgade tider och milj6- och - ligger genomsnittet vid genomford stickprovskontroll pa ca 80%
arsbokslut | halsoskyddsomradet) inom réatt tid. Inom vissa omraden &r det 100% inom ratt tid. | de

kontrolleras genom fall dar arendet inte kunnat handlaggas klart i tid beror det i

stickprov inom de utvalda vissa fall pa att uppgifter som saknats inte har inkommit fran den

verksamhetsomradena. sbkande.

Kontroll ska ske pa 10%

inom varje

verksamhetsomrade. Om

det &r farre an tio totalt

inom ett omrade

kontrolleras alla.
6. Vara beslut och skrivelser ar Enhetschef Delars- Uppf6ljning av index i Index vid delaret ar 75 pa miljo- och halsoskydd. For miljé- och | Inom miljé- och hélsa
inte latta att forsta och Insikt. Genomsnittligt - halsoskydd innebar det att det sjunkit nagot sedan arsskiftet. ska en gemensam

arsbokslut |index for: 1.0mradena Det ar en liten férandring och resultatet ar fortfarande bra. Inom | diskussion

miljo, livsmedel och
servering 2. Omradet
bygglov Index ska inte
understiga 80 for punkt 1
respektive 60 for punkt 2
pa fragan "Hur néjd var du
med var skriftliga
information (beslut och
ovrig information om ditt
arende)?” ska atgarder
vidtas.

bygglov har index 6kat fran 55 vid slutet av 2022 till 68. Arbete
har skett med att analysera skrivna rapporter och beslut och det
beddms ha lett till att texterna har gjorts mer tillgangliga for
medborgarna.

genomféras om hur
man ytterligare kan
utveckla
anvandningen av
klarsprak i beslut och
kontrollrapporter.
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Vad kontrolleras? Ansvarig Frekvens | Metod Bedom | Resultat Atgird
-ning
7. Vi har inte en attraktiv Enhetschef Delars- Berakning av En fast anstalld person har slutat pa miljé- och halsoskydd och | Mer utatriktad
arbetsplats dar personalen stannar och personalomsattning, - en pa bygglov under perioden januari till juli, vilket ger en verksamhet i olika
arsbokslut | andel i procent av totalt personalomsattning pa 4% pa miljé- och halsoskydd respektive | natverk for att géra
antal anstallda inom 6% pa bygglov. | borjan av aret var det fa sdkande till oss mer kanda bland
enheterna for milj6- och utannonserade tjanster pa milj6- och halsoskydd. Under presumtiva sokande.
héalsoskydd respektive sommaren har det varit fler sbkande. Cirka 35% av de s6kande | Erbjuda praktikplatser
bygglov. Uppfdljning av uppfyller grundldggande krav, men noterbart &r att personer och LIA-platser
andel i procent samt antal med bade ratt utbildning och erfarenhet inom omradet ar fa. (Larande i Arbete).
s6kande som uppfyller Dock rapporterar manga kommuner samma problem.
grundlaggande krav for
utannonserade tjanster i
forhallande till totalt antal
s6kande
8. Det finns inte ett bra stod till Enhetschef Arsbokslut | Enkatundersdkning Utvarderas endast vid arsbokslut. -

personalen vid situationer da
verbalt eller fysiskt hot
férekommer

Fragor stalls om
medarbetarnas
upplevelse av det stod de
fatt.
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