
Vad ska följas upp? Frekvens
T.ex. vilka mål, krav, 
riktlinjer, lagstiftning Minst 1 g/år

Nämnd/KS Utförare Allmänhet
Kvalitetskrav enl. avtal Konsultstöd 

handläggning av 
bygglov

Bygglovsenheten Plan- och Byggbolaget AB 2019-11-22 - 2023-11-21 440-500 tkr 4.15 Uppföljning Leverantören förbinder sig att 
kostnadsfritt medverka på ett eller flera 
informationsmöten för att informera beställarna om 
ramavtalet. Leverantören ska kostnadsfritt medverka till 
avtalsuppföljning minst en gång per år om inte annat 
överenskommits. Uppföljningen kommer att utgå från 
ramavtalet och kan komma att omfatta alla krav som 
ställts på leverantören eller t.ex. genom att ett 
slumpmässigt urval av krav kontrolleras. Samtliga möten 
ska dokumenteras. Beställaren kallar till 
uppföljningsmöten. Uppföljning planerad till höst 2022.

1 g/år Enhetschef 
bygglov

Vid bokslut 1 gång/år Vid bokslut

Ansvarig 
funktion

Återkoppling till nämnd/KS, utförare, 
allmänhetBerörda avtal Enhet Leverantör Avtalstid Avtalsvärde/år Hur ska det följas upp?
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