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Inledning

Bygg- och miljonamnden ar en nybildad namnd frdn och med 1 januari 2023. Den bestar
av den tidigare miljoskyddsnamnden samt bygglovsverksamheten som tidigare ingick i
samhallsbyggnadsnamnden. Den nya hamnden ansvarar for provning och tillsyn inom
bygglov samt miljo- och halsoskydd. Namnden &r ocksd kommunens naturvardsorgan dar
kommunekolog bidrar i arbetet med natur- och vattenvardsfragor. Under namnden finns
ocksa en bebyggelseantikvarie som deltar med sakkompetens i kommunens strategiska
bebyggelseplanering.

Bygg- och miljonamnden har &ven en viktig roll i forverkligandet av Vision 2040 som
beskriver hur kommunen ska véaxa pa ett hallbart satt ekologiskt, socialt och ekonomiskt.

Namnden arbetar darfor efter foljande kvalitetsmal:

e Viarbetar for att uppna ett gott och sakert miljo- och halsoskydd samt byggande for
att framja utveckling i hela kommunen

e Viska vara korrekta och konsekventa i var myndighetsutévning och ha en god
servicegrad mot allméanhet och foretag

e Vart arbete ska kannetecknas av professionellt utférande och htg kompetens for
att nd goda resultat inom vara verksamhetsomraden

Namndens mal och nyckeltal

Kommunens prioriterade mal: Alingsas véaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och féreningsliv

Indikator: Foretagsklimat (Insikt) — Totalt, NKI, index 1 - 100

Namndens mal 1 Koppling Agenda 2030
Verksamhetsutévarna upplever att forvaltningens arbete bidrar till ett gott Mal 12 Hallbar konsumtion och
foretagsklimat. produktion
Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nulage 2022
Index 1 - 100 i Insikt for foretagsklimat inom omradena 1. miljo, livsmedel och 1.80 78

servering alkohol (sammantaget) 2. Bygglov. 2.55 47

Motivering: Nar handlaggning och tillsyn genomfors pa ett rattssakert och serviceinriktat satt bidrar det till att skapa ett bra
foretagsklimat i kommunen.
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Kommunens prioriterade mal: Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och féreningsliv

Indikator: Handlaggningstid (median) frdn inkommen ansoékan till beslut for bygglov, antal dagar

Namndens mal 2 Koppling Agenda 2030
Handlaggningstiden for bygglovsbeslut ska minskas. Mal 12 Hallbar konsumtion och

produktion
Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nuléage 2022
Handlaggningstid (median) frdn inkommen ansokan till beslut for bygglov, antal 50 dagar 92 dagar
dagar, Kolada (U00810)

Motivering:

Genom att bygglovsarenden handlaggs inom den lagstadgade tidsfristen kan det bidra till kortare etableringstider av
bostader och lokaler i Alingsas. Bygglovsarenden ska handlaggas skyndsamt och darfor finns bestammelser om tidsfrister
forhandlaggningen. Handlaggningstiden ska enligt regelverket vara 10 veckor (motsvarar ca 50 arbetsdagar) med mojlighet
till ytterligare 10 veckors forlangning vid sarskilda skal. Om tidsfristen 6verskrids innebar det ocksa att avgiften minskas.

Kommunens prioriterade mal: | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och ekonomisk
hallbar utveckling.

Indikator: -

Namndens mal 3 Koppling Agenda 2030

Tillsynen &r tillracklig for att vasentligt bidra till att uppfylla miljokvalitetsnormerna Mal 2, 3,6, 7,9, 11, 13, 14 och 15
inom vattenforvaltningsférordningen, Sveriges miljomal och Agenda 2030.

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nulage 2022

Andel genomford tillsyn 2023 i forhallande till beslutad behovsutredning for 2023. 80% 70%

Motivering: For att uppfylla kommunens mal om en ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling ska verksamheten
strava efter att kunna utfora s stor andel av det identifierade uppdraget som namnden har enligt lagstiftningen.

Kommunens prioriterade mal: | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och ekonomisk
hallbar utveckling.

Indikator: -

Namndens mal 4 Koppling Agenda 2030

De enskilda avloppen i Alingsds kommun bidrar i 1&g utstrackning till 6vergédningen | Mal 6 Rent vatten och sanitet for alla
av sjoar och vattendrag genom att uppfylla de lagstadgade kraven for utslapp.

Uppféljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nulage 2022

Andel anlaggningar som uppfyller lagstadgade krav. 89% 84%

Motivering: | kommunen finns cirka 4300 enskilda aviopp. Ungeféar 3200 anlaggningar uppfyller de lagstadgade kraven vid
utgangen av 2022. Av de cirka 1100 aterstdende avloppsanlaggningarna &r det ungefar 800 anlaggningar som annu inte
fatt tillsyn. Med nuvarande tillsynstakt beraknas alla vara kontrollerade till 2026. Atgarder fér att ratta till eller byta ut
avloppsanlaggningar som inte uppfyller kraven vantas paga ytterligare tva till tre ar.

Bygg- och miljondmndens budget 2023-2025 4



M ]
FALINOSAS

Kommunens prioriterade mal: | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en Iangsiktig ekologisk, social och ekonomisk
hallbar utveckling.

Indikator: -

Namndens mal 5 Koppling Agenda 2030

Alla Alingsas fororenade omraden i riskklass 1 och 2 enligt MIFO (Metodik for Mal 6 Rent vatten och sanitet for alla
Inventering av Férorenade Omraden i naturvardsverkets vagledning) ska vara Mal 11 Hallbara stader och
identifierade senast sista december 2023. samhallen

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nuléage 2022
Andel identifierade fororenade omraden som ar riskklassade. 50 % 24 %

Motivering: | Alingsas kommun finns idag 17 férorenade omraden som &r identifierade och riskklassade i riskklass 1 och
2. Vi har aven kunskap om ytterligare 62 omraden som annu inte &r riskklassade. Riskklassningen behdver fortga for att
kunna uppnd det nationella mélet att alla fororenade omréden ska vara atgardade senast 2050. Arbetet ar ocksa viktigt for
att Alingsas kommun ska kunna véxa och bebyggas. Om riskklassningen inte genomférs med god framforhallning kan det
innebara att byggplaner kan hindras eller fordrojas.

Kommunens prioriterade mal: Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Indikator: Index O - 100, Kolada (NO0671 — NO0674)

Namndens mal 6 Koppling Agenda 2030
Kommunens invanare och verksamhetsutovare far god service och ett gott Mal 12 Hallbar konsumtion och
bemotande nar de har kontakt med personal pa bygg- och milisnamnden. produktion
Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nulage 2022

1. Nojd med bemdtandet via telefon for miljo- och halsoskydd respektive bygglov, |80 (N00671) -
index 0 - 100, Kolada (N00671)
2. Enkelt att f& hjalp med sin fraga via telefoni for miljo- och halsoskydd 72 (N00672) -
respektive bygglov, index 0 - 100, Kolada (NO0672)
3. Tydligt svar via e-post for miljo- och hélsoskydd respektive bygglov, index 0 — | 82 (N0O0673) -
100, Kolada (N00673)
4.  Enkelt att f& hjalp via e-post for miljo- och halsoskydd respektive bygglov, index | 82 (NO0674) -
0 - 100, Kolada (N00674)

Motivering: Det ar viktigt att vara med i den digitala utvecklingen och erbjuda god information och service via hemsidor
och digitala tjanster for t ex ansokningar. Manga svar kan ges via dessa forum men det finns ett fortsatt ett behov av
direktkontakt mellan sakkunnig personal pd och kommunens invanare och verksamhetsutovare. Darfor ar det viktigt att
upplevelsen i kontakten med kommunen ar positiv.

Kommunens prioriterade mal: Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemotande frdn kommunen

Indikator: -

Namndens mal 7 Koppling Agenda 2030
Verksamhetsutdvarna upplever att informationen p& kommunens hemsida om miljé-, | M&l 12 Hallbar konsumtion och
hélsoskydds-, livsmedels- och alkoholtillsyn samt bygglov &r bra. produktion
Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nuléage 2022
Index 1-100 i Insikt fér frdgan "Hur néjd var du med informationen pa var 1.75 68
webbplats?” Uppdelat pa 1. Miljo, livsmedel och servering alkohol 2. Bygglov 2.62 47

Motivering: Manga féretagare letar i férsta hand information digitalt idag och darfor blir hemsidan en viktig kanal for att
uppna god service. Informationen pa hemsidan ar i manga fall den forsta kontakten med kommunen och bemétandet
behodver darfor upplevas positivt.
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Kommunens prioriterade mal: Alingsdsarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande frdn kommunen

Indikator: -

Namndens mal 8 Koppling Agenda 2030
Verksamhetsutévarna upplever att det ar enkelt att ansoka om tillstdnd och anmala | Mal 12 Hallbar konsumtion och
verksamheter genom digitala tjanster. produktion
Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nuléage 2022
Index 1 - 100 i Insikt for fragan "Hur néjd var du med mdjligheten att anvanda 1.82 1.79

digitala tjanster for ditt arende?” 1. Miljo, livsmedel och servering alkohol 2.62 2.52
(sammantaget) 2. Bygglov

Motivering: Digitala tjanster &r ett satt att ge god service till verksamhetsutévare. De kan anvéandas dygnet runt, alla dagar
pa aret. En digital tjanst ger ocksa utrymme for bra vagledning och hjalper den sokande att f& med réatt uppgifter.

Kommunens prioriterade mal: Alingsas ska utvecklas genom ett hallbart samhallsbyggande med bevarad natur-
och kulturmiljo

Indikator: Antal genomfdrda tillsyner enligt plan- och bygglagen med beslut

Namndens mal 9 Koppling Agenda 2030
Bevara en hog standard pa skotsel av byggnader i Alingsads kommun. Mal 11 Hallbara stader och
samhallen

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2023 Nulage 2022
1. Antal genomfdrda tillsyner enligt plan- och bygglagen, med beslut 85 70
2. Totalt nedlagd tillsynstid per ar enligt plan- och bygglagen for:

a) tillsynshandlaggare minst 1000 tim/ar | 890 tim/ar

b) bebyggelseantikvarie minst 200 tim/ar | 100 tim/ar

Motivering: Enligt plan- och bygglagen ska kommunen utfora tillsyn pd byggnader i kommunen. Tillsynen utférs dels av
bygglovskunnig och dels av byggnadsantikvarie. Arbetet har varit nedprioriterat under en period men 6kas nu pa for att
upprétthalla en god standard pa bebyggelsen i kommunen. De uppsatta malvardena fér 2023 avser delmal.

Uppdrag
Bygg- och miljonamnden har inga sérskilda uppdrag 2023.

Internkontroll

Internkontrollplanen &r framtagen utifran genomford risk- och vasentlighetsanalys. Se
bilaga 2 f6r namndens risk- och vasentlighetsanalys och bilaga 1 for namndens
internkontrollplan.

Risker med omedelbara atgarder
Inga risker som kraver omedelbara atgarder har identifierats.
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Namndens budget

Ekonomiska ramar

Belopp i tkr Budget 2022 | Budget 2023 | Plan 2024 Plan 2025

Verksamhetens intékter 8 790 22672 23511 23 958
Personalkostnader -15 796 -28 235 -29 280 -29 836
Lokalhyror 0 0 0 0
Kép av tjanster -4 404 -7 592 -7 873 -8 023
Ovriga kostnader -887 -1 279 -1 326 -1 351
Verksamhetens kostnader -21 087 -37 106 -38 479 -39 210
Verksamhetens nettokostnader -12 297 -14 434 -14 968 -15 252
Kommunbidrag 12 297 14 434 14 968 15 252
Finansnetto 0 0 0 0
Arets resultat 0 0 0 0

Budget 2023

| budgeten fér 2023 har kommunbidraget héjts permanent med 2 240 tkr genom en
ramjustering. Forandringen beror pa att bygglovsverksamheten flyttas i samband med
bildandet av den nya Bygg- och miljonamnden. Kommunbidraget har ocksa sankts
permanent for tva poster. Den ena sankningen permanent med -182 tkr genom
ramjustering. Forandringen beror pa flytt av miljdingenjorstjansten till Tekniska namnden.
Kommunbidraget har ocksa séankts permanent med -630 tkr, &ven det genom ramjustering.
Den sankningen avser en reglering av gemensam resurs som delas med Tekniska
namnden. Det permanenta kommunbidraget har raknats upp med 5,8 % for 2023.

Skillnaden mellan budget 2023 och 2022 beror till stora delar pa att bygglovsverksamheten
flyttats till den nya Bygg- och milisnamnden. Totala antalet arsarbetare &r i stort sett
oférandrat jamfort med féregdende ar. Personalkostnaderna dkar dock bland annat pa
grund av forvantade hogre lI6nedkningar 2023 jamfort med 2022. Infor 2023 har nya taxor
beslutats av kommunfullmaktige vilket paverkar intakterna. For intéakterna inom bygglov ar
handlaggningstiden mycket avgérande da avdrag pa avgiften gérs om handlaggningstiden,
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utan giltigt skal, 6verstiger den lagstadgade tiden pa tio veckor. Insatser for att korta
handlaggningstiden genomfoérs darfor kontinuerligt och f6ljs upp genom namndens mal 2.

Plan 2024

Inga tillfalliga eller permanenta ramoékningar ar beslutade. Det permanenta
kommunbidraget raknas upp med 3,7 %.

Plan 2025

Inga tillfalliga eller permanenta ramokningar &r beslutade. Det permanenta
kommunbidraget raknas upp med 1,9 %.

Investeringsbudget

Bygg- och miljoskyddsnamnden har ingen investeringsbudget fér perioden 2023 — 2027 da
inga kanda investeringsbehov i dagslaget finns i verksamheten.

Bygg- och miljondmndens budget 2023-2025 8
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Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Namnden har tvd mal kopplat till arbetsmiljé och sjukfranvaro.

1. Oka samtliga medarbetares engagemang och trivsel pa arbetet.
2. Den totala sjukfranvaron ska vara hogst 4 % ackumulerat under 2023.

Genom att arbeta mot och uppna dessa mal forvantas farre sjukskrivningar bland
personalen och hogre produktivitet uppnas. En storre majlighet att behalla och rekrytera
ratt personal forvantas ocksa. For att mata medarbetares engagemang och trivsel kommer
de fyra pulsmétningar som genomfors under 2023 att anvandas som underlag och malet
ar att andelen positiva svar ska 6ka under 2023.

For att na malen ovan kommer foljande aktiviteter att genomforas:

¢ Ha fortsatt fokus pa det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) dar kommunens
gemensamma arshjul for SAM foljs.

¢ Vidta andamalsenliga atgarder inom de enheter som har lagre resultat i
pulsmatningarna.

e Lagga sarskilt fokus pa chefers arbetsmiljo.

e Arbeta aktivt med verksamhetsmal pa alla nivaer inom organisationen ned till
medarbetarniva.

e Fortsatta arbeta aktivt med att fa langtidssjuka medarbetare ater i arbete for att fa
ner den totala sjukfranvaron.

e Fortsatta att arbeta med tidiga signaler pa ohalsa.

Bygg- och miljondmndens budget 2023-2025 9



Bilaga 1 — Internkontrollplan

Identifierad risk Process Risk- Vad ska kontrolleras? Metod Ansvarig Uppfoéljning
varde Hur ska kontrollen genomféras? Vem ansvarar for Nar foljs kontrollen upp?
att kontrollen blir
genomford?
1. Det &r inte balans mellan Ekonomi 8 Upparbetade intakter fran Uppfdljning av redovisade intékteri | Enhetschef Delars- och arsbhokslut
intakter och utgifter avgifter i forhallande till Hypergene.
budgeterade intakter fran
avgifter.
2. Vi har inte en god Verksamhet 8 Kontaktlistor och rutiner ar Genomgang av kontaktlistor och Enhetschef Delars- och arsbokslut
beredskap for att hantera uppdaterade s att det finns en | rutiner
akuta handelser som t ex fungerande beredskap hela
milj6- och halsoskyddsolyckor. dygnet alla dagar pa aret.
3. Omfattningen av Verksamhet 9 Antal timmar for hantering av Uppfolining av statistik fran Enhetschef Delars- och arsbokslut
handelsestyrd tillsyn klagomalsarenden arendehanteringssystemet (Ecos)
(klagomal) inom milj6- och
halsoskydd overstiger
planerad tid i
verksamhetsplanen.
4. Verksamhetssystem for Verksamhet 9 Inférandet av nya funktioner Hur manga av planerade funktioner | Enhetschef Delars- och arsbokslut
handlaggning inom bygglov som infors under aret.
utvecklas inte i den takt som
verksamheten behdver for att
effektivisera arbetet.
5. Handlaggningen av arenden | Malgrupp 9 Lagstadgade handlaggnings- Handléggningstiden kontrolleras Enhetschef Delars- och arsbokslut

uppfyller inte lagstadgade tider

tider halls for ans6kan om
tillstand for enskilt aviopp,
anmalan om C-verksamhet,
anmalan om
hygienverksamheter, ansdkan
om serveringstillstand for alkohol
samt registrering av
livsmedelsverksamhet

genom stickprov inom de utvalda
verksamhetsomradena. Kontroll ska
ske p& 10% inom varje
verksamhetsomrade. Om det ar
farre an tio totalt inom ett omrade
kontrolleras alla.

Bygg- och miljoskyddsnamndens budget 2023-2025
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Identifierad risk

Process

Risk-
varde

Vad ska kontrolleras?

Metod
Hur ska kontrollen genomféras?

Ansvarig

Vem ansvarar for
att kontrollen blir
genomford?

Uppfoéljning
Nar foljs kontrollen upp?

6. Vara beslut och skrivelser &r
inte latta att forsta

Malgrupp

Verksamhetsutdvarna ar nojda
med var skriftliga information
(rapporter, beslut och muntlig
information)

Uppfoljning av index i Insikt.

Genomsnittligt index for:
1.0mradena miljé, livsmedel och
servering

2. Omradet bygglov

Index ska inte understiga 80 for
punkt 1 respektive 60 for punkt 2 pa
fragan "Hur néjd var du med var
skriftliga information (beslut och
ovrig information om ditt &rende)?”
ska atgarder vidtas.

Enhetschef

Delars- och arsbokslut

7. Vi har inte en attraktiv
arbetsplats dar personalen
stannar

Medarbetare

Ansokningar dar sékande
uppfyller grundlaggande krav
samt personalomséttning

Berdkning av personalomséattning,
andel i procent av totalt antal
anstallda inom enheterna for miljo-
och halsoskydd respektive bygglov.

Uppfoljning av andel i procent samt
och antal s6kande som uppfyller
grundlaggande krav for
utannonserade tjanster i forhallande
till totalt antal sokande

Enhetschef

Delars- och arsbokslut

8. Det finns inte ett bra stod till
personalen vid situationer da
verbalt eller fysiskt hot
férekommer

Medarbetare

Rutinen for att hantera hot och
vald fungerar i praktiken

Enkatundersokning

Fragor stalls om medarbetarnas
upplevelse av det stod de fatt.

Enhetschef

Arsbokslut

Bygg- och miljondmndens budget 2023-2025
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Bilaga 2 — Risk- och vasentlighetsanalys

= 5 B Hantering
Risk — beskrivnin < | co
IS g S| g S g (mal, internkontrollpunkt, kri:[isk verksamhetsfaktor, omedelbar
% % 3 é x % atgard)
¥ ol X = x s
Det &r inte balans mellan intékter och kostnader 2 4 8 Internkontroll
Tillsynen &r inte tillracklig omfattande inom milj6- och halsoskydd fér 2 3 6 Mal
att aktivt bidra till att uppfylla berérda mal inom Agenda 2030,
Sveriges miljomal och vattenforvaltningsférordningen.
Vi 6kar inte andelen godkéanda enskilda avlopp i kommunen i tillracklig | 3 3 9 Mal
takt.
Vi 6kar inte andelen inventerade och riskklassade fororenade 3 3 9 Mal
omraden i kommunen i tillracklig takt.
Tillsynen inom plan- och bygglagen har for liten omfattning for att 3 3 9 Mal
bevara standarden pa byggnaderna i Alingsas
Vi har inte en god beredskap for att hantera akuta handelser som 2 4 8 Internkontroll
miljdolyckor, matférgiftningar mm
Omfattningen av handelsestyrd tillsyn (klagomal) inom miljé- och 3 3 9 Internkontroll
halsoskydd overstiger planerad tid i verksamhetsplanen
Verksamhetssystem for handlaggning av bygglov utvecklas inte i den 3 3 9 Internkontroll
takt som verksamheten behdver for att effektivisera arbetet
Handlaggningen av ansokningar haller sig inte inom lagstadgade tider | 3 3 9 Internkontroll
Vara beslut och skrivelser ar inte latta att forsta 2 4 8 Internkontroll
Det ar svart att komma i kontakt med oss och vi har inte ett gott 2 4 8 Mal
bemotande
Foretagen upplever inte att forvaltningens arbete bidrar till ett gott 2 3 6 Mal
foretagsklimat
Var information pa webben upplevs inte som bra. 2 3 6 Mal
Vi erbjuder inte bra mdjligheter att anvanda e-tjanster 2 3 6 Mal
Vi har inte en attraktiv arbetsplats dér personalen stannar 2 4 8 Internkontroll
Det finns inte ett bra stod till personalen vid situationer da verbalt eller | 2 4 8 Internkontroll

fysiskt hot férekommer

Bygg- och miljoskyddsnamndens budget 2023-2025
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Forklaring Risk: Forklaring Vasentlighetsgrad:

1.0sannolik: risken for att fel ska uppsté ar praktiskt taget obefintlig 1.Foérsumbar: ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta ar mycket liten 2.Lindrig: uppfattas som liten av saval intressenter som kommunen

3.Mojlig: det finns en mojlig risk for att fel ska uppsta 3.Kannbar: uppfattas som besvarande av saval intressenter som kommunen
4.Sannolik: det ar mycket troligt att fel ska uppsta 4 Allvarlig: ar s stor att fel helt enkelt inte far intraffa

Forklaring Hantering:

Att ta stallning till hur riskerna ska hanteras. Nar riskinventering och vardering &r gjord ska nédvéndiga atgarder identifieras.

Riskvarde 1 - 4

Atgarder bedoms ej nédvandiga.

Riskvérde 6 - 12

Alternativ 1: Bedoms vara delar av verksamheten dar forandring/utveckling ar nédvandig for att na prioriterade mal med indikatorer eller uppfylla krav utifran namndens
grunduppdrag. Formuleras som mal i namndens budget/bolagets maldokument.

Alternativ 2: Beddéms vara delar av verksamheten dar den varderade risken ska atgardas/héllas under uppsikt. Aterfinns i namndens/bolagets internkontrollplan, alternativt i kritiska
verksamhetsfaktorer om risken beddms som mindre sannolik/osannolik.

Riskvarde 16

Bedoms vara delar av verksamheten dar den varderade risken maste atgardas direkt. Formuleras som risk med omedelbar atgard i namndens budget.
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