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1. Sveriges mest effektiva
kommun

Den offentliga sektorn i Sverige gar mot en utmanade framtid med ett utékat behov av kom-
munal service samtidigt som resurserna kommer vara mindre. Om Alingsds kommun ska
kunna garantera en hog valfard och samtidigt kunna na vision 2040 sa behdver ett omstall-
ningsarbete genomféras. Av den anledningen har Alingsas ett évergripande mal — att bli
Sveriges mest effektiva kommun.

Malet innebar att Alingsas ska ha en sa hog kvalitet som majligt utifran kommunens forut-
sattningar.

For att Alingsas ska na detta mal behéver kommunen ha battre resultat an andra liknande
kommuner och samtidigt ha kostnader som inte dverstiger kommunens referenskostnad, det
vill sdga den kostnad verksamheter férvantas ha utifran sina forutsattningar. Att infria detta
mal aligger samtliga namnder, bolag och verksamheter och berdr samtliga omraden som
kommunen ansvarar for. En forutsattning fér att det ska kunna infrias ar ett aktivt arbete med
metoder for standiga forbattringar utifran respektive grunduppdrag.

Hur arbetet framskrider med att bli Sveriges mest effektiva kommun, &r nagot som kontinu-
erligt behéver analyseras. Bygg- och miljionamndens framsta verktyg for detta ar den arliga
genomlysningen av namndens verksamhet.

1.1.Bygg- och miljonamndens genomlysning
2026-2027

Enligt Alingsas styrmodell ska kommunens namnder arligen ta fram en genomlysning av sin
verksamhet. | genomlysningen ska namnderna analysera hur dess verksamheter bidrar till
kommunens mal att bli Sveriges mest effektiva kommun. Namnderna ska aven se dver or-
ganisation, gransdragningar och om férvaltningens arbete kan genomféras pa ett mer effek-
tivt satt. Det ska aven genomféras ett arbete for att samordna resurser och roller pa ett mer
effektivt satt i bade kommunkoncernen som helhet, inom kommunen och mellan de olika
namnderna. Aven samverkan med andra kommuner &r ndgot som bdr undersdkas i de fall
det ar [Ampligt.

Inledningsvis presenteras nyckeltal som redogdr for bygg- och miljondmndens verksam-
heter, hur resultat har férandrats 6ver tid eller hur bygg- och miljionamndens resultat star sig
i jamforelse med andra kommuner.

Darefter foljer en jamforelseanalys som visar hur bygg- och miljonamnden bidrar till att
uppna det 6vergripande malet — att bli Sveriges mest effektiva kommun. Dokumentet avslu-
tas med nya mdjliga forflyttningar som kan genomféras.

Detta ar den tredje genomlysningen som bygg- och miljonamnden genomfér. Den forega-
ende genom lysningen antogs den 2025-08-26, §66, och resulterade i ett antal atgarder som
nu foljs upp. En utgangspunkt fér namndens genomlysning ar utdver kommunens vision,
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mal och beslutade styrdokument, &ven ndmndens politiska inriktning. Bygg- och miljonamn-
dens politiska inriktning beskrivs nedan:

¢ En moéjliggérande myndighet med fokus pa service och foretagsklimat

Namnden ska arbeta kundorienterat med fokus pa service och tillganglighet. Foreta-
gare och medborgare ska métas av ett I6sningsorienterat forhallningssatt med vag-
ledning och snabb aterkoppling. Verksamheten ska vara kostnadseffektiv och av-
giftssystemet forutsagbart. Malet ar att verksamheten upplevs som hjalpsam och
professionell samt att kontakten upplevs som enkel och effektiv.

¢ Snabb och rittssdker handlaggning

Namndens handlaggningstider ska kortas ytterligare samtidigt som skrivelser ska ha
god kvalitet och beslut ska vara rattssakra. Ett aktivt arbete med langsiktig kompe-
tensforsorjning ger forutsattningar att sakerstalla att ratt kompetens finns pa plats for
att hantera bade enklare och mer komplexa arenden. Att inhamta god kunskap vid
férandringar i lagstiftningen ar prioriterat.

e En modern och digital forvaltning

Namnden ska fortsatta inféra digitala 16sningar for att effektivisera handlaggningen
och forbattra servicen till medborgare och foretag. Genom automatisering och inte-
grerade e-tjanster kan arenden hanteras snabbare samt med hogre transparens och
tillganglighet.

e Hjalpsam och tydlig kommunikation

Foér namnden ar en hjalpsam, snabb och tydlig kommunikation en sjalvklarhet. Det
ska vara latt att fa information sa att bade féretagare och medborgare kan forsta vad
som forvantas av dem och vad de kan férvanta sig av namnden. Genom att prioritera
tidiga verksamhetsdialoger skapas forutsattningar fér snabbare beslutsprocesser.
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2. Bygg- och miljonamndens
effektivitet

Har presenteras de nyckeltal som bedéms vara de som ar mest centrala for att bedéma
bygg- och miljibnamndens effektivitet. Nyckeltalen ar indelade i tva kategorier: Ekonomi och
Kvalitet.

| den man det har varit mgjligt jamférs Alingsds kommuns resultat med genomsnittet bland
Sveriges kommuner och med de kommuner statistikdatabasen Kolada anger som struktu-
rellt liknar Alingsas.

For vissa nyckeltal ar en direkt jamforelse inte mojlig. | dessa fall redovisas istéllet Alingsas
resultat 6ver tid.

| Alingsas kommun har tekniska namnden, bygg- och miljdndmnden och kommunstyrelsen
olika roller och ansvar i samhallsbyggnadsprocesserna och kommunens samhalsbyggnads-
férvaltning. Analysen nedan beskriver ndmndernas samlade utmaningar och majligheter for
att nd den politiska visionen och malet.

For att mota Alingsds kommuns vaxande behov av bostader, infrastruktur och hallbar ut
veckling kravs en strategisk satsning pa samordnad planering och digitalisering for att effek-
tivisera processer och starka dialogen med medborgare och aktorer. Tidiga verksamhetsdi-
aloger skapar samsyn kring mal och prioriteringar, medan tydlig styrning och prioritering
sakerstaller att resurser anvands dar de ger storst nytta. Genom langsiktig kompetensfor-
sorjning och klara roller med gemensamma processer skapas en sammanhallen organisat-
ion som arbetar proaktivt och levererar hogre kvalitet i samhallsbyggandet.

Namnden har tillsammans med samhallsbyggnadsforvaltningen sedan 2023 arbetat med att
beskriva samhallsbyggnadsprocessen, byggt strukturer och en gemensam kultur for att
mota kommunens och samhallets krav pa en samhallsbyggnadsverksamhet. Ett ramverk for
samhallsbyggnadsprocessen i Alingsas kommun har arbetats fram. Ramverket bestar av

fyra delar:
e Process: Overenskomna arbetssétt leder till 6kad effektivitet
e Projekt: Battre kontroll pa projektplanering leder till 6kad flexibilitet
o |déarbete: Lustfyllt idéarbete berikar Alingsas och férvaltningens medarbetare
o Mobten: Méten som ar férberedda och har en tydlig riktning leder till hogre effektivitet

Nedan presenteras de nyckeltal som beddms vara de som ar mest centrala for att bedéma
bygg- och miljdnadmndens effektivitet. Beskrivning av nyckeltalen finns i avsnitt 2.3.
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2.1.Ekonominyckeltal
21.1 Jamforelse med andra kommuner
Alinasas Liknande Kommun-
Nyckeltal 20925 kommuner genomsnitt
2025 2025
Miljo, hdlsa och livsmedel
Nettokostnad milj6- och hal- Uppgifter féor 2025 | Uppgifter for 2025 | Uppgifter for 2025
soskydd, myndighetsutov- publiceras under publiceras under publiceras under
ning, kr/inv vecka 35 vecka 35 vecka 35
Uppgifter hdmtas fran Kolada
2.2.Kvalitetsnyckeltal
2.2.1 Jamforelse med andra kommuner
Alingsas Kungsbacka Boras
Nyckeltal 2025 2025 2025
Bygglov
Handlaggningstid pa for- 72 80 93
handsbesked for bygglov,
antal dagar (median)

Uppgifter hdmtade fran egen statistik samt fran Kungsbacka kommun och Boras stad.

Alinasas Liknande Kommun-
Nyckeltal 2092 4 kommuner genomsnitt
2024 2024
Bygglov
Handlaggningstid (median) 29 24 26
fran nar ansdkan betraktas
som fullstandig till beslut for
bygglov fér nybyggnad av en-
och tvabostadshus, antal da-
gar
Uppgifter hdmtade frén Kolada frén 2024 dé uppagifter fér 2025 &nnu inte finns.
Bygg- och miljondmndens genomlysning 2026—2027 6
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Alingsas Liknande
Nyckeltal 2025 kommuner

2025

Insikt Foretag Ovriga Foéretag Ovriga
Aggregerat resultat 74 64 76 67
Bygglov 66 67 72 68
Miljé 74 60 73 61
Livsmedel 75 82 79 82
Serveringstillstand 87 - 79 -

Uppgifter hdmtade fran insiktsmétningen, Origo Group. Med liknande kommuner menas
"Pendlingskommun néra storstad (A2)”

Nvckeltal Alingsas Miljosamverkan Miljosamverkan
y 2025 Stockholms lin Skane

Debiterbar tid, miljobalken

Timmar/arsarbetskraft 432 383 381

Uppgifter hdmtade fran egen statistik samt fran Miljésamverkan Stockholms Ién och Milj6-
samverkan Skéne.

2.2.2 Alingsas kommun, utveckling over tid

Nyckeltal Ar 2025 1:a tertialet 2026

Miljo, hédlsa och livsmedel

Tid fran att planerad tillsyn ut- Ingen uppgift 94% skickades
forts tills att rapport skickas ut | (Matningen pabdrjades 2026) inom tva veckor.
inom livsmedelslagens och
miljébalkens omraden. Mal
80 % skickas inom tva
veckor.

Uppgifter hdmtade fran egen statistik.
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2« ALINGSAS

KOMMUN

Nyckeltal Ar 2023 Ar 2024 Ar 2025

Bygglov

Handlaggningstid (median) 32 29 33
fran nar ansdkan betraktas
som fullstandig till beslut for
bygglov fér nybyggnad av en-
och tvabostadshus, antal da-
gar

Uppgifter hdmtade fréan egen statistik.

Nyckeltal Ar 2024 Ar 2025

Bygglov

Handlaggningstid pa for- 112 72
handsbesked for bygglov, an-
tal dagar (median)

Uppgifter hdmtade fran egen statistik.

2.3.Beskrivning av nyckeltal och verksam-
hetsmatt som anvands for att folja upp
namndens forflyttning

2.3.1 Nettokostnad miljo- och halsoskydd, myndighetsutovning,
kr/inv

Nettokostnad for milj6- och halsoskydd, myndighetsutovn,kr/inv, ar ett effektivitetsnyckeltal
som hamtats fran Kolada. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointakt vilket
sedan har dividerats med antal invanare totalt per den 31/12. Siffrorna avser kostnader och
intakter for verksamhet enligt miljobalken, livsmedelslagen och annan myndighetsutovning
enligt 6vrig lagstiftning inom omradet. Siffrorna kommer fran SCB:s Rakenskapssamman-
drag.

Bygg- och miljondmndens genomlysning 2026—2027 8
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Nyckeltalet kan anvandas som ett effektivitetsmatt eftersom det visar hur mycket resurser
som kravs for att utféra en lagstadgad verksamhet i relation till antalet invanare. Det ger en
indikation pa hur kostnadseffektivt kommunen uppfyller sitt tillsynsuppdrag inom omradet.

Vid jamférelse av nyckeltalet mellan kommuner ar det viktigt att ta hansyn till att flera faktorer
kan paverka utfallet. Enbart siffran i sig sager inte allt om effektivitet eller kvalitet i verksam-
heten utan det bor analyseras vilka faktorer som paverkar nettokostnaden samt se hur den
utvecklas 6ver tid.

En faktor som kan paverka nettokostnaden ar var kommunen ar belagen. Alingsas ar en
kommun med kombination av tatort och landsbygd, med bade flerbostadshus, industrier,
restauranger och ett stort antal enskilda avloppsanlaggningar. Det innebar att kommunen
har ett omfattande och varierat tillsynsuppdrag. | jamférelse med mer tatbefolkade kommner
kan detta leda till hbgre kostnader per inspektion, exempelvis pa grund av langa resvagar.

En annan faktor som kan paverka ar att Alingsas kommun har évertagit tillsynen av B-an-
laggningar fran Lansstyrelsen. En B-anlaggning ar en verksamhet med betydande miljopa-
verkan som kraver tillstand fran lansstyrelsen enligt miljobalken. Lansstyrelsen har darmed
beddmt att Alingsas kommun har den héga kompetens som kravs for uppdraget. Detta gor
arbetsplatsen mer attraktiv samt ger storre intakter till verksamheten.

Nettokostnaden paverkas ocksa av vilken ambitionsnivda kommunen har gallande hur
mycket radgivning kommunen vill erbjuda till féretag och privatpersoner. Ju hogre ambit-
ionsnivan ar desto hogre blir nettokostnaden da radgivning till stor del skattefinansieras.

Storleken pa en namnd och dess interna struktur, exempelvis om den har bade arbetsutskott
och presidium, paverkar hur mycket tid och resurser som kravs for att stddja den politiska
processen. Fler méten innebar ett 6kat behov av administrativt stdd och darmed en hégre
kostnad.

Hur stor del av verksamhetens kostnader som finansieras genom avgifter spelar ocksa in.
For att halla en rimlig kostnadsniva kravs god tidredovisning och att verksamheten tar be
talt for de moment som ska avgiftsbelaggas.

Alingsas kommuns nettokostnad ar i paritet med andra kommuner i Géteborgsomradet med
liknande organisation och folkmangd.

Nya siffror presenteras under hdsten darfor redovisas inte nagra siffror for 2025.

2.3.2 Debiteringsgrad inom miljobalkens omraden

Debiteringsgrad avser den del av en inspektérs handlaggningstid som kan finansieras av
avgifter.

Enligt SKR har en heltidsanstalld i genomsnitt en arsarbetstid pa 2 000 timmar, varav 400
timmar utgor franvaro, 600 timmar avser 6vrig tid och 1 000 timmar av den faktiska arbets-
tiden agnas at handlaggning. Se fordelningen i figuren nedan.

Bygg- och miljondmndens genomlysning 2026—2027 9
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i Arsarbetskraft
Arsarbetstid 2000 timmar

Franvaro 400 timmar

Oy

Ovrig tid 800 timmar

Faktisk arbetad tid
1600 timmar

f—
Handlaggningstid Debiteringsgrad raknas ut inom
1000 timmar . . .
handlaggningstiden.

Franvaro omfattar exempelvis semester, sjukfranvaro, vard av barn, foraldraledighet, helg-
dagar samt annan ledighet enligt lag och avtal. Denna tid raknas bort fran arsarbetstiden vid
berakning av den faktiska arbetstid som finns tillganglig for verksamheten.

Till dvrig tid hor arbetsuppgifter som inte direkt avser handlaggning men som ar nédvandiga
for att verksamheten ska fungera effektivt och rattssakert. Det omfattar bland annat utbild-
ning, kvalitets- och utvecklingsarbete, verksamhetsplanering, uppfoljning, méten och IT-fra-
gor. Dessa arbetsuppgifter bidrar till att uppratthalla kompetens, utveckla arbetssatt och sa-
kerstalla en god och likvardig myndighetsutovning over tid. Utan denna 6vriga tid riskerar
handlaggningen att bli mer kortsiktig och mindre enhetlig, vilket pa sikt kan paverka kvali-
teten och rattssakerheten i arbetet. Darfér behdver tillracklig tid avsattas for dessa delar for
att verksamheten ska fungera langsiktigt och hallbart.

Handlaggningstid omfattar all tid som laggs pa tillsyns- och kontrollverksamheten. All tid
inom handlaggningstiden ar dock inte debiterbar. Exempelvis finansieras radgivning, sam-
verkan, overklaganden, tillsyn inom rokfria miljder samt smittskyddsutredningar helt eller
delvis med skattemedel.

Debiteringsgrad avser den del av handlaggningstiden som kan avgiftsfinansieras och som i
huvudsak omfattar planerad tillsyn, inspektioner, kontroll samt arendespecifik myndighets-
utdévning.

Nyckeltalet anvands for att félja resursutnyttjandet och maojliggéra jamférelser mellan kom-
muner. Vid jamférelser ar det dock viktigt att ta hansyn till skillnader i organisation och ar-
betssatt, variationer i taxekonstruktion, olika typer och omfattning av tillsynsobjekt samt hur
debiterbar tid definieras, beradknas och foljs upp. Nyckeltalet behdver darfor alltid sattas i
relation till verksamhetens uppdrag, lokala férutsattningar och politiskt beslutade ambitions-
nivaer.

Det ar viktigt att inte enbart fokusera pa debiteringsgraden utan aven pa kvalitet och service,
bade ur ett medarbetar- och kundperspektiv. En hdg debiteringsgrad behéver darfér balan-
seras mot verksamhetens mojlighet att uppratthalla god arbetsmiljo, rattssaker handlagg-
ning, radgivning och ett gott bemotande.

Det ar positivt att fortsatt folja debiteringsgraden som ett nyckeltal, inte minst eftersom den
ger viktiga forutsattningar for budgetarbetet. Det speglar aven vad som har hant i
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verksamheten t ex om det varit langtidssjukskrivningar eller stérre arenden som man inte
kan ta ut fullt betalt for. Darfér ar malet inte att ha hdgst debiteringsgrad i Sverige, utan att
hitta en balanserad niva dar flera aspekter vags in. Enligt uppgifter fran SKR ar cirka 60
procent av handlaggningstiden ett rimligt mal fér debiteringsgrad.

Miljdsamverkan Stockholm (16 kommuner) och Miljdsamverkan Skane (17 kommuner) har
tillganglig statistik, vilket ar anledningen till att jamforelsen goérs med dessa natverk.

2.3.3 Tid fran att planerad tillsyn utforts tills att rapport skickas ut
inom livsmedelslagens och miljobalkens omraden

For att ha bra service till de verksamheter som kontrolleras av miljdenheten och livsmedel-
och halsaenheten bor det sakerstallas att de far aterkoppling pa inspektionen/kontrollen ge-
nom en inspektions-/kontrollrapport inom rimlig tid. | férra genomlysningen sattes ett mal att
80% av rapporterna skulle skickas ut inom 14 dagar efter kontroll/inspektion.

Denna tidsram sattes med tanke pa att de flesta arenden kan hanteras relativt snabbt och
ger en effektiv aterkoppling. | mer komplicerade arenden kan det dock ta langre tid, exem-
pelvis om det kravs att radfraga vagledande myndigheter eller samordna med andra kom-
muner for att sakerstalla en korrekt bedémning. Fér att balansera kravet pa snabbhet med
behovet av kvalitet sattes malet darfor till 80 %.

Vad galler detta omrade finns ingen nationell statistik att tillga. Lerums kommun har ett in-
ternt mal att rapporten ska skickas ut inom 14 dagar fran planerad tillsyn inom halsoskydds-
omradet, medan Mélndals stad har ett mal pa 21 dagar fran planerad inspektion eller kontroll
till utskick av inspektions- eller kontrollrapport inom samtliga omraden.

Det kan finnas ett visst varde i att jamfora dessa mal med andra kommuners, men for att
beddéma effekten av vidtagna atgarder ar det mer relevant att folja utvecklingen internt.

1 januari 2026 borjade nyckeltalet att matas och resultatet redovisas for forsta tertialet i
denna genomlysning.

2.3.4 Handlaggningstid, forhandsbesked

For detta nyckeltal finns ingen nationell statistik. Darfor har liknande kommuner kontaktats
for att kunna fa jamforelsedata. Kungsbacka kommun och Boras Stad har statistik dver
handlaggningstid for forhandsbesked.

Kungsbacka har delegation till Byggnadsnamndens arbetsutskott pa positiva férhandsbe-
sked, men inte pa de negativa. Boras Stad har ingen delegation pa férhandsbesked. Hand-
laggningstiden foljs bade genom jamférelser med andra kommuner och genom att félja ut-
vecklingen for Alingsas kommun éver tid. Jamférelser med andra kommuner ger en indikat-
ion pa hur Alingsas kommun star sig i landet, medan jamférelser dver tid inom kommunen
visar om vidtagna effektiveringsatgarder ger resultat.

Inspektdrerna pa bygglovsenheten har tidigare inte haft nagon delegation pa férhandsbe-
sked utan samtliga arenden géallande det har behovt ga till ndAmnden. Den 17 juni 2025 be
slutade namnden att ge delegation pa positiva férhandsbesked till byggnadsinspektorerna.
Att arenden tidigare behovt ga till namnden har paverkat handlaggningstiderna, da namnds-
processen ar mer omfattande och tar langre tid jamfért med delegerade beslut. Arenden
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som gar till ndmnden involverar aven fler medarbetare sa som administratér och namnd-
sekreterare.

2.3.5 Handlaggningstid, bygglov

Att kommuninvanarna erhaller besked om sitt ansdkta bygglov inom skalig tid utgér en va-
sentlig del av samhallsservicen. Handlaggningstiden for bygglov ar darfor ett bra matt pa
hur effektiv handlaggningen ar.

Statistik for detta nyckeltal kan hamtas fran Kolada och jamféras med genomsnittet for lik
nande kommuner samt for genomsnittet for alla kommuner. Eftersom statistik for 2025 annu
inte ar tillganglig, kommer jamforelser att baseras pa data fran 2024.

Bygglovsenheten har egen statistik for handlaggningstid for 2025, darfér ses det som rele-
vant att dven félja utvecklingen av handlaggningstiden fér bygglov internt éver aren.

Vid tolkning av detta nyckeltal ar det viktigt att beakta att det finns delar av handlaggnings-
processen som ligger utanfér handlaggarens kontroll. Moment som exempelvis remissytt-
randen och grannehoéranden tar i vissa fall tid och ar avgérande for att sakerstalla rattssa-
kerheten. En alltfor kort handlaggningstid ar darfor inte alltid mojlig utan att gora avkall pa
dessa grundlaggande principer. | stallet bor fokus ligga pa att uppna ratt handlaggningstid —
det vill sdga en balans dar arenden hanteras sa skyndsamt som mgijligt utan att kompro-
missa med rattssakerhet och kvalitet. Vissa processer kan genomféras snabbt, medan
andra med goda skal behdver ta langre tid.

2.3.6 Insiktsmatning

Insikt &r en nationell servicematning fran SKR dar foretag bedémer kommunens myndig-
hetsutdvning och service inom olika omraden, exempelvis miljé- och halsoskydd, bygglov,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

Undersokningen har genomforts av SKR sedan 2010. Sedan 2016 genomférs undersok-
ningen l6pande, det vill sdga varje ar. Resultaten med ranking redovisas arligen i april, aret
efter mataret. Bade foretag och 6vriga som varit i kontakt med bygg- och miljéavdelningen
ar med i datainsamlingen. Resultaten kan féljas I6pande under aret. NKI (N6jd-Kund-Index)
ar det sammanfattande matt som anvands i Insikt for att visa hur ndjda féretag och 6vriga
ar med kommunens service och handlaggning.

Detta nyckeltal foljs upp som en del i genomlysningen for att sékerstalla att en hog kund-
nojdhet bibehalls, aven om olika effektiviseringsatgarder inférs inom verksamheten.

Foretag utgors av: Samtliga aktiebolag, filialer, banker, forsdkringsbolag, europabolag, han-
delsbolag och kommanditbolag (dven om de ags av offentlig sektor), ekonomiska fore-
ningar, kooperativ och enskilda firmor. Forskolor, skolor etc. réknas till féretag om de drivs
som aktiebolag eller som kooperativ.

Ovriga utgdrs av: Privatpersoner, stat, kommuner och landsting. Ideella féreningar och lik-
nande, t.ex. bostadsrattsforeningar, idrottsforeningar, hembygdsféreningar, stiftelser, poli-
tiska partier, kyrkor, trossamfund. Férskolor, skolor etc. raknas till 6vriga om de drivs kom-
munalt med kommunalt organisationsnummer.
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2.4. Analys av bygg- och miljonamndens effek-
tivitet

Nedan foljer en analys av omraden som mojliggor forflyttning och som ar en del av namn-

dens och forvaltningens fortsatta arbete med sin forandrings- och utvecklingsresa och som

beddms ge storst effekt pa namndens verksamhet for att na namndens malsattning pre sen-
teras nedan:

2.4.1 Samordnad planering och tidiga verksamhetsdialoger

Gemensam riktning mellan kommunens aktérer for effektivare projekt och minskat dubbel
arbete. Mal och behov identifieras i tid for att undvika omarbetningar och skapa samsyn.

Samordnad planering och tidiga verksamhetsdialoger ar nyckelfaktorer for att effektivisera
en kommunal samhallsbyggnadsforvaltning eftersom den skapar en gemensam riktning och
helhetssyn i utvecklingen av kommunen. Nar planering av bostader, infrastruktur, skola, vat-
ten, avfall och utemiljo samordnas tidigt i processen kan malkonflikter identifieras tidigt sa
att forseningar och dyra omarbetningar kan undvikas. Detta gor det majligt att battre utnyttja
kommunens resurser, minska dubbelarbete och undvika att olika delar av organisationen
arbetar i motstridiga riktningar. Samordnad planering underlattar kommunikationen med
medborgare, foretag och andra aktérer, vilket starker fortroendet och engagemanget i sam-
hallsutvecklingen. Detta minskar risken for kostsamma omarbetningar och férseningar samt
kortar handlaggningstider.

2.4.2 Digitalisering

Automatisera processer, forbéttra informationsdelning och 6ka tillgéngligheten fér invanare
och féretag.

Digitalisering ar ett kraftfullt verktyg for att effektivisera namndens verksamheter, for att for
battra flodet av digital information i en miljd6 med manga aktérer och komplex samordning.
Genom utvecklade digitala plattformar kan namnden effektivisera sina processer och er
bjuda tydligare och mer tillganglig information, vilket minskar missférstand och vantetider.

Automatiserade arendefléden och e-tjanster underlattar fér medborgare och foretag att folja
processerna, samtidigt som handlaggarna far mer tid for kvalificerat och vardeskapande
arbete. Detta 6kar aven transparensen gentemot invanarna och starker deras fortroende for
kommunen. Genom att utnyttja digitaliseringens mojligheter kan namndens verksamheter
mota framtidens krav snabbare, bli mer tillgangliga och verka fér mer hallbara 16sningar.

2.4.3 Effektiv styrning och prioritering

Anvénda resurser smartare och fokusera pa det som ger mest véarde fér kommunen.

Effektiv styrning och prioritering ar avgorande fér namndens verksamhet ska kunna an
vanda sina resurser pa basta satt och hantera komplexa utmaningar som vaxande befolk-
ning, 6kade hallbarhetskrav och begransade ekonomiska ramar. Genom att tydligt definiera
vilka aktiviteter och insatser som ar mest strategiskt viktiga kan namnden fokusera tid,
pengar och kompetens pa det som ger storst nytta for invanare, miljé och naringsliv.
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2.4.4 Kompetensforsorjning
Sékra rétt kompetenser for att méta framtidens krav i samhéllsbyggandet.

En langsiktig och strategisk kompetensforsorjning ar avgérande for att effektivisera namn-
dens verksamhet. Genom att sakra ratt kompetens inom omraden som plan- och bygglagen
(PBL), miljébalken, livsmedelslagen samt digitalisering kan kommunen méta 6kade krav pa
snabbare processer, hdgre kvalitet och rattssakra beslut. Det gér det mdjligt att korta ledtider
och samtidigt hoja forvaltningens egen kapacitet att hantera komplexa arenden.

Kompetensforsorjning handlar bade om att rekrytera nya medarbetare med efterfragad
spetskunskap och att vidareutveckla befintlig personal sa att de ar rustade fér nya utma-
ningar och arbetssatt. Nar ratt kompetens finns pa plats 6kar ocksa mdjligheten att arbeta
proaktivt, samordnat och innovativt — vilket starker kommunens attraktivitet for invanare, fo-
retag och investerare. Pa sa satt bidrar en genomtankt kompetensforsorjning till en mer ef-
fektiv, kvalitativ och framtidsinriktad verksamhet.

2.4.5 Utvecklad projektverksamhet

En tydlig projektmetodik med definierade roller och uppféljining férbéttrar kvalitet och kortar
ledtider.

En utvecklad projektverksamhet gallande samhallsbyggnadsprojekten kan effektivisera
namndens verksamhet genom en utvecklad samordning med &évriga delar i samhéllsbygg-
nadsprocessen. Namnden far tidig information om kommande projekt, som ger verksam-
heten battre framférhallning och mdjligheter att planera bemanning och arbetsférdelning.
Namndens deltagande i samhallsbyggnadsprojekten, som radgivande kompetens i flera
perspektiv, minskar risken for intressekonflikter langre fram i kommunens samhallsbygg-
nadsprojekt och detaljplaner. Detta starker kommunens projektarbete, minskar risken for
dubbelarbete eller sena upptackter av kostsamma risker samt 6kar kommunens medborgar-
fortroende.
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3. Uppfoljning av mojliga for-
flyttningar

Har presenteras en uppféljning av de mdjliga forflyttningar som beslutades i bygg- och
miljoénamndens genomlysning 2025-2026.

3.1.Samordnad planering och tidiga verksam-
hetsdialoger

Ett stort arbete har gjorts kring att utveckla naringslivsarbetet pa samhallsbyggnadsférvalt-
ningen. En naringslivsgrupp med representanter fran samtliga avdelningar har bildats och
en funktion for foretagslots har skapats. Inom ramen fér naringslivsarbetet har avdelningen
genomfort ett flertal aktiviteter, daribland naringslivspromenader, féretagsbesok i dialog med
lokala féretagare, dppet hus samt deltagande i kommunens foretagsrally. Avdelningen har
aven varit med och anordnat en omradestraff for foretagare som ar verksamma i centrala
Alingsas. Vidare har information om ny plan- och bygglagstiftning (PBL) riktats till berérda
intressegrupper, och sarskilda traffar har genomférts med LRF. Samarbetet mellan avdel-
ningen, Raddningstjansten, Alingsashem och Alingsas Energi har utvecklats positivt, vilket
har bidragit till en 6kad foérstaelse for respektive verksamhetsuppdrag och forutsattningar.

Under aret har Leaderprojektet "Att bli den myndighet vi sjalva vill méta” initierats, dar
bygg- och miljdavdelningen i Alingsas deltar. Projektet syftar till att utveckla myndighetsrol-
len och starka ett serviceinriktat bemdtande gentemot medborgare och naringsliv genom
mer tillgangliga, tydliga och fortroendeskapande arbetssatt.

Kommunikation ar en central del i arbetet for 6kad kundnéjdhet. Medarbetarna har utbildats
i tydlig och rattssaker skriftig kommunikation, och ndmndens mallar har setts 6ver for att
oka begripligheten och minska behovet av kompletteringar och dverklaganden. Aven inform-
ationen pa kommunens webbplats har forbattrats i samarbete med kommunikationsenheten
fér att battre méta medborgarnas behov.

Alingsas kommun uppnadde ett NKI-varde pa 74 i 2025 ars Insiktsmatning. Resultatet klas-
sificeras som ett hogt betyg och utgér kommunens basta uppmatta niva hittills. Jamfoért med
féregaende ar innebar detta en 6kning fran 70 till 74.

Inom omradet bygglov var ambitionsnivan for 2025 satt till 65 for saval foretag som ovriga
sOkande. Utfallet visar att malen uppnatts och évertraffats. Fér dvriga uppgick resultatet till
67 och for foretag till 66, vilket indikerar en stabil och nagot férbattrad upplevd service
inom bygglovshanteringen.

Inom miljdomradet var ambitionsnivan hogre for foretag (75) an for évriga (65). Resultatet
visar att malet for féretag nastan nas, med ett utfall pa 74, medan resultatet for 6vriga stan-
nar vid 60 och darmed understiger malsattningen. Detta pekar pa ett behov av riktade for-
battringsinsatser, sarskilt i kontakten med och handlaggningen gentemot 6vriga malgrupper.
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Inom livsmedelsomradet var ambitionsnivan 75 for bade foretag och dvriga. Utfallet visar att
malet uppnas for foretag, med ett resultat pa 75, och dvertraffas tydligt for évriga, som nar
82. Detta tyder pa en mycket val fungerande verksamhet inom livsmedelskontrollen, sarskilt
ur ett medborgarperspektiv.

Arets resultat inom serveringstillstand uppgar till 87, vilket indikerar en mycket hég upplevd
service och en tydligt positiv bild av handlaggningen inom omradet. Utfallet ger en viktig
indikation pa att verksamheten upplevs som bade effektiv och rattssaker.

NKI-graderingen ar indelad i féljande kategorier: varden om 49 eller lagre klassificeras som
mycket laga, mellan 50 och 61 som laga, fran 62 till 69 som godkanda, mellan 70 och 79
som hoéga, samt varden pa 80 eller hégre som mycket hoga.

NKI-resultatet visar att de atgarder som genomforts, sasom forbattrad och tidig kommuni-
kation, reviderade mallar och 6kad tillganglighet, har bidragit till en positiv utveckling av kom-
munens service och myndighetsutdvning.

3.2.Digitalisering

Bygglovsenheten har infort ett nytt arendehanteringssystem och detta utgér ett viktigt steg i
arbetet med att 6ka graden av automatisering och effektivisering. Detta skapar forutsatt-
ningar for en mer resurseffektiv hantering av arenden och frigér kapacitet for mer kvalifice-
rade arbetsuppgifter.

Arbetet med att infora e-arkiv fortskrider. Aven utvecklingen av digital posthantering, sdsom
utskick av beslut och skrivelser, har tagit steg framat och bidrar till en mer tillganglig férvalt-
ning.

For att ytterligare starka utvecklingsarbetet har en ny verksamhetsgrupp med fokus pa digi-
talisering startas upp. Gruppen utgoér en strategisk plattform fér att driva, samordna och folja
upp férvaltningens digitala arbete. Samtidigt ar det av stor vikt att digitaliseringsarbetet sker
inkluderande. Kommunen ska sakerstalla att alla medborgare, oavsett digital vana eller for-
utsattningar, ges likvardig tillgang till service. Det innebar att alternativa kontaktvagar, sasom
fysiska moéten och telefonkontakt, aven fortsatt ska erbjudas och utvecklas i takt med den
digitala omstallningen.

3.3. Effektiv styrning och prioritering

Under andra halvaret 2025 har byggnadsinspektorerna haft delegation att fatta beslut om
positiva forhandsbesked. Detta har bidragit till vasentligt kortare handlaggningstider, och
visar pa effekten av en andamalsenlig delegering av beslut.

Under 2025 genomgick bygglovsomradet flera stora forandringar. Boverkets nya byggregler
ersatte de gamla byggreglerna vid halvarsskiftet, och i december inférdes aven betydande
andringar i plan- och bygglagen. Syftet var att gora regelverket mindre fyrkantigt och upp-
muntra till nytdnkande, samtidigt som byggherrens eget ansvar forstarkts.

For att méta framtiden inférde bygglovsenheten i Alingsas dessutom ett nytt arendehante-
ringssystem under hosten. Systemet ska pa sikt bade modernisera och férenkla handlagg-
ningen och administrationen. Eftersom sa manga stora forandringar skett samtidigt, har
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handlaggarna haft en intensiv period med manga nya rutiner att ta till sig och lara sig.
Detta har medfért nagot langre handlaggningstider under 2026.

Verktyg for att ta fram och folja upp statistik dver handlaggningstider fér inspektions- och
kontrollrapporter har nu implementerats. Detta mdjliggér en mer systematisk uppfdljning av
malet att minst 80 procent av rapporterna ska expedieras inom tva veckor. For forsta tertialet
2026 har 94% av rapporterna skickats ut inom 14 dagar vilket ar ett mycket bra resultat.
Detta visar pa att arbetet med att tydliggoéra arbetsfloden, se éver och utveckla processer,
forbattra mallar och innehall fér rapportskrivning har gett god effekt och bidragit till att rap-
porter expedieras inom uppsatta tidsramar.

Bade miljobalken och livsmedelslagstiftningen staller krav pa att kommunen planerar och
bedémer behovet av tillsyn och kontroll utifran risk och verksamheternas behov. Avdel-
ningen arbetar darfér varje ar med att ta fram behovsutredningar och tillsynsplaner inom
miljo-, livesmedels- och halsoskyddsomradena. For bygglovsverksamheten tas aven en till-
synsplan enligt plan- och bygglagen (PBL) fram. Dessa styrdokument ar centrala fér namn-
dens styrning och uppféljning av verksamheten.

Ett utvecklat arbete med tidsredovisning har ocksa genomforts pa hela avdelningen. Genom
att synliggéra hur resurser anvands skapas battre forutsattningar att jamféra planerad och
genomfoérd verksamhet, identifiera avvikelser och vid behov omprioritera insatser vilket leder
till ett effektivt arbete.

Vidare har avdelningen aktivt arbetat for att héja debiteringsgraden inom milj6-, livsmedels-
och halsoskyddsenheterna. Detta ar en viktig atgard for att sdkerstalla ett effektivt resursut-
nyttjande, starka kostnadstackningen och férbattra underlaget for styrning och uppféljning.
Debiteringsgrad infors som ett nyckeltal fran och med denna genomlysning och kommer att
foljas framat.

Den nya modellen for bygglovstaxa, som inférdes i juni, har bidragit till en mer rattvisande
och traffsaker kostnadstackning i forhallande till nedlagt arbete.

Forvaltningens ledning har aven jobbat med effektfullt ledarskap och det kommungemen-
samma arbetet med standiga forbattringar har startats upp. Samtliga avdelningar pa forvalt-
ningen har genomfért workshops enligt kommunens framtagna koncept dar forbattringsat-
garder har tagits fram av medarbetarna. Malet ar att tankesattet ska genomsyra det dagliga
arbetet pa enhetsniva for att fa sa stor genomslagskraft som majligt.

3.4. Kompetensforsorjning

Avdelningen har aven tagit emot praktikanter, vilket ar en strategiskt viktig del i kompetens-
férsoérjningen. Praktikanter bidrar med nya perspektiv och aktuell kunskap samtidigt som
verksamheten ges mdjlighet att etablera tidiga kontakter med framtida arbetskraft. Som ett
komplement till detta deltar medarbetare, framst fran miljdenheten, i massor vid Goéteborgs
universitet for att synliggéra yrkesrollen och starka kommunens attraktivitet som arbetsgi-
vare.

Vid uppkomna vakanser genomférs en analys av verksamhetens framtida behov innan re-
krytering paborjas. Detta sakerstéller att ratt kompetens tillférs utifran ett langsiktigt
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perspektiv. Som ett led i detta har exempelvis specialistkompetens inom férorenade omra-
den rekryterats for att starka avdelningens samlade férméaga.

De nya bestammelserna i plan- och bygglagen (PBL) samt Boverkets byggregler har imple-
menterats i verksamheten. For att sakerstadlla en rattssaker och enhetlig tillampning har
bygglovsenheten samverkat med narliggande kommuner sasom Lerum och Géteborg samt
inom Sjuharadsnatverket. Detta samarbete bidrar till 6kad samsyn, effektivare handlaggning
och en mer likvardig bedémning fér medborgare och féretag.

For att ytterligare starka verksamhetens effektivitet har samtliga medarbetare genomgatt
utbildning i personlig effektivitet. Detta bidrar till ett mer strukturerat arbetssatt och ett battre
nyttjiande av tillgangliga resurser.

3.5.Utvecklad projektverksamhet

Avdelningen har under perioden starkt samverkan med avdelningarna inom férvaltningen.
Den tidiga dialogen har bidragit till en gemensam ambition att I6sa uppkomna fragor i sam-
forstand. Detta har resulterat i en forbattrad samordning, sarskilt i arenden av bradskande
karaktar, samt minskat behovet av hantering med kort varsel.
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4. Mojliga forflyttningar for
okad effektivitet 2026—-2027

Baserat pa analysen och uppféljningen av tidigare genomlysning kommer bygg- och miljo-
namnden, utdver redan beslutade forflyttningar, att se 6ver ytterligare mojliga forflyttningar
for att optimera ndmndens verksamhet. Nedan redovisas de mdjliga forflyttningar som anses
relevanta att vidare undersdka och som pa sikt kan leda till konkreta atgarder. En uppféljning
av arbetets utveckling kommer att redovisas i samband med namndens arsbokslut 2026.
Dartill kommer respektive majlig forflyttning hanteras som enskilda arenden eller i namndens

budget.

4.1.Mojliga forflyttningar som ska
undersokas av samhallsbyggnadsforvalt-

ningen

Omrade

Beskrivning

Mojlig
effektivisering

Samordnad pla-
nering och tidiga
verksamhetsdia-
loger

Samordnad planering effektiviserar
namndens verksamhet genom att
skapa helhetssyn och tidig samver-
kan mellan olika verksamheter och
externa aktorer. Detta minskar risker
for konflikter, férseningar och dubbel-
arbete, samtidigt som resurser an-
vands mer malmedvetet for att na
strategiska mal.

Genom att samordna planeringen
kan kommunen battre hantera kom-
plexa samhallsutmaningar och skapa
hallbara, effektiva I6sningar som gyn-
nar bade invanare och naringsliv.

Tidig dialog med bade interna och ex-
terna aktérer i bygglovshanteringen
samt inom miljé-, halsa- och livsme-
delsomradet forbattrar arendehante-
ringen genom att tidigt skapa samsyn
och samarbete. Detta minskar behov
av kompletteringar och kortar darmed
handlaggningstider.

Medborgarservice

| samband med flytt till nytt kom-
munhus och etablerandet av ett
kontaktcenter skapas nya mojlig-
heter att forbattra servicen till med-
borgarna genom en tydlig vag in,
en effektivare arendehantering och
battre information till medborgare.

For att starka medborgarservicen
arbetas det bland annat med att ut-
veckla webbtexter som ar tydliga
och informativa.

Medborgar- och néringslivsdia-
loger

Fortsatt delaktighet i kommunens
naringslivsarbete, genom dialoger
med verksamhetsutévare och
medborgare, bidrar till effektivise-
ring genom att verksamheten
battre kan forsta behov och pro-
blem i ett tidigt skede. Det gor det
lattare att undvika missférstand och
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Genom att identifiera behov, risker
och malkonflikter i ett tidigt skede
minskar risken for férseningar och
omarbetningar, samtidigt som insat-
ser kan prioriteras battre utifran kom-
munens strategiska mal. Detta star-
ker ocksa fortroendet och under lattar
samordning, vilket leder till snabbare
och mer kostnadseffektiva processer
med hoégre kvalitet. En foljd bor ocksa
bli att resultatet i Insiktsmatningen for-
battras.
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skapa lésningar. Bra dialog leder
ocksa till snabbare hantering,
battre service och farre fel, vilket
sparar bade tid och resurser. Detta
starker samtidigt NKI eftersom f6-
retag och medborgare upplever en
mer lyhord och effektiv service fran
kommunen.

Digitalisering

Genom 6kad digitalisering kan sam-
hallsbyggnadsférvaltningen effektivi-
sera och automatisera processer, vil-
ket kortar handlaggningstider och
Okar transparensen.

Digitalisering for battre service
och smidigare drendehantering
Fortsatt arbete for att integrera e-
tjanster till verksamhetssystemet
Ecos.

Integrerade e-tjanster bidrar till
battre arendeflode, minskar manu-
ellt arbete, sparar tid och minskar
risken for fel. Nar administrationen
gar snabbare frigors tid som per-
sonalen kan anvanda till annat.

Arbetet med inférande av e-arkiv
kommer att fortsatta. Ett digitalt
mellanarkiv gor det enkelt att lagra
och hitta dokument snabbt. Det
sparar tid, minskar pappersarbete
och gor information sakrare och
|attare att dela inom verksam-
heten.

Effektivare styr-
ning och priorite-
ring

Effektiv styrning och prioritering kan
effektivisera namndens verksamhet
genom att ge tydlig riktning for vilka
uppdrag, insatser och/eller projekt
som ska genomféras forst, baserat pa
behov och strategiska mal. Detta gor
att resurser anvands mer fokuserat
och att arbetet kan genomféras
snabbare och med hogre kvalitet.

Genom att tydliggéra ansvar, mal och
uppfélining skapas battre kontroll
Over tid for kostnader och resultat, vil-
ket minskar risken for foérseningar,

Battre resultat genom effektiv
styrning och prioritering

Genom att utveckla behovsutred-
ning och liknande dokument kan
verksamheten styra och prioritera
resurser mer effektivt utifran risk
och behov. Uppféljning av tidsrap-
portering och debiteringsgrad ger
battre kontroll 6ver resursanvand-
ningen och underlag for effektivise-
ring och langsiktig planering.

Struktur och tydlighet i rérande
styrdokument och processer
skapar effektiva arbetssatt
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omprioriteringar och ineffektivt re-
sursutnyttjande.

Forvaltningen fortsatter arbetet
med hantering av samtliga styrdo-
kument som ar kopplade till sam-
hallsbyggnadsomradet.

Processkartlaggning ar ett verktyg
for att skapa en gemensam bild och
for att hitta effektiviseringsatgarder
i det l6pande arbetet. Tydlighet
medfor att arbetet blir mer effektivt
och i férlangningen kan det bidra till
att den upplevda arbetsbelast-
ningen ar lagre.

Undersoka utdkad delegation av-
seende strandskyddsarenden. En
sadan forandring skulle kunna ut-
gora ett konkret steg i riktning mot
namndens politiska inriktning att
ytterligare korta handlaggningsti-
derna.

Kompetensfor-
sérjning

Kompetensforsorjning kan effektivi-
sera namndens verksamhet genom
att sakerstalla att ratt kompetens finns
tillganglig for att hantera dagens kom-
plexa krav och framtidens utma-
ningar.

Med ratt kompetens pa plats kan for-
valtningen arbeta mer proaktivt, fatta
battre beslut och genomféra drenden
och uppdrag med hdgre kvalitet och
kortare ledtider. Samtidigt minskar
risken for kunskapsbrister som leder
till férseningar eller misstag, vilket
skapar en mer robust, flexibel och ef-
fektiv organisation.

Attrahera och behalla personal
For att kunna arbeta effektivt i sam-
hallsbyggnadsprocessen gérs en
behovsanalys vid nyrekryteringar.
Kommunens ambition att anstalla
"nytankare” behover aven ater-
speglas i den miljé och kultur som
rader pa forvaltningen. Att ha en till-
latande milj6 dar standiga férbatt-
ringar ar en del av det dagliga ar-
betet bidrar till att behalla personal.
En rimlig personalomsattning goér
att effektivitet och kontinuitet bibe-
halls.

Langsiktig kompetensforsorj-
ning

Forvaltningen ser ett behov av att
knyta fler kontakter med gymna-
sium, vuxenutbildningar samt hog-
skolor och universitet for att mark-
nadsféra Alingsas och alla de mgj-
ligheter som finns inom samhalls-
byggnadsférvaltningen. Aven fler
samarbetsprojekt sa som fore-las-
ningar, mindre utredningsprojekt,
byggprojekt med mera.
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Utvecklad pro- En utvecklad projektverksamhet gal-
jektverksamhet lande  samhallsbyggnadsprojekten
kan effektivisera namndens verksam-
het genom en ut vecklad samordning
med o&vriga delar i samhallsbygg-
nadsprocessen. Namnden far tidig in-
formation om kommande projekt,
som ger verksamheten battre fram-
férhallning och méjligheter att planera
bemanning och arbetsférdelning.

Tidiga dialoger och samsyn

Namndens deltagande i samhalls-
byggnadsprojekten, som radgi-
vande kompetens i flera perspektiv,
minskar risken for intressekonflik-
ter langre fram i kommunens sam
hallsbyggnadsprojekt och detalj-
planer. Detta starker kommunens
projektarbete, minskar risken for
dubbelarbete eller sena upptackter
av kostsamma risker samt 6kar
kommunens medborgarfértroende.

Arbete med projektdirektiv infors i
projekt dar flera parter ar berdrda.
Syftet ar att skapa en gemensam
och tydlig bild av projektets mal,
syfte och ramar redan fran start.
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