Namnd/styrelse: Bygg- och miljonamnden

Sammantradesdatum for namndens/styrelsens behandling: 24/10 2023 § ?



Information

Revisorerna ska enligt kommunallagen granska all verksamhet i den omfattning som foljer
av God revisionssed. Den arliga granskningen bestar av tre delar:

- Grundlaggande granskning
- Fordjupad granskning
- Granskning av delarsrapport och arsbokslut.

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att se huruvida namnden har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Svaren ska kunna harledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom
dokument, protokoll mm.

Revisionsunderlaget ska behandlas av namnden/styrelsen vid lampligt sammantrade. Ifyllt
revisionsunderlag med tillhérande bilagor skickas senast 2022-10-20 till Viktoria Bernstam,
uppdragsledare/sakkunnig.

Notera att processer, rutiner mm. behdver beskrivas i respektive falt.

Vanligen observera att bilagor som bestyrker svaren behéver skickas in (se separat checklista).



Malstyrning j Delvis Vet ej

Har namnden/styrelsen faststallt namndspecifika mal
kopplat till fullmaktiges évergripande mal?

Bygg- och miljdnamnden har satt upp 9 mal fér verksamheten i budgeten fér 2023.
Némndens mal bidrar till tre av kommunens fem prioriterade mal samt &ven malen i
Agenda 2030 och Sveriges miljémaél.

KF prioriterat mal 1: Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv,
naringsliv och féreningsliv

¢ Namnden mal 1: Verksamhetsutdvarna upplever att forvaltningens arbete bidrar
till ett gott foretagsklimat
e Namndens mal 2: Handlaggningstiden for bygglovsbeslut ska minskas.

KF Prioriterat mal 2: | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk,
social och ekonomisk hallbar utveckling.

¢ Namndens mal 3: Tillsynen ar tillracklig fér att vasentligt bidra till att uppfylla
miljokvalitetsnormerna inom vattenférvaltningsférordningen, Sveriges miljomal
och Agenda 2030.

¢ Namndens mal 4: De enskilda avloppen i Alingsas kommun bidrar i lag
utstrackning till dvergddningen av sjdar och vattendrag genom att uppfylla de
lagstadgade kraven for utslapp.

¢ Namndens mal 5: Alla Alingsas férorenade omraden i riskklass 1 och 2 enligt
MIFO (Metodik for Inventering av Férorenade Omraden) ska vara identifieras.

KF Prioriterat mal 3: Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande
fran kommunen

¢ Namndens mal 6: Kommunens invanare och verksamhetsutévare far god service
och ett gott bemoétande nar de har kontakt med personal pa bygg- och
miljonamnden.

¢ Namndens mal 7: Verksamhetsutovarna upplever att informationen pa
kommunens hemsida om miljé-, halsoskydds-, livsmedels- och alkoholtillsyn samt
bygglov ar bra.

¢ Namndens mal 8: Verksamhetsutdvarna upplever att det ar enkelt att ansoka om
tillstdnd och anmala verksamheter genom digitala tjanster.

KF Prioriterade mal 5: Alingsas ska utvecklas genom ett hallbart samhallsbyggande
med bevarad natur- och kulturmiljé

¢ Namndens mal 9: Bevara en hog standard pa skotsel av byggnader i Alingsas
kommun.




1.2

Har namnden/styrelsen formulerat malen sa att de ar X [] [] []
matbara?

Varje mal féljs upp av nyckeltal:

Namnden mal 1:
Indikator:
Foretagsklimat (Insikt) — Totalt, NKI, index 1 - 100
Uppfoljning/nyckeltal
Index 1 - 100 i Insikt for foretagsklimat inom omradena 1. miljé, livsmedel och servering
alkohol (sammantaget) 2. Bygglov.

Namndens mal 2:

Indikator:

Handlaggningstid (median) fran inkommen ansoékan till beslut fér bygglov, antal dagar
Uppfoljning/nyckeltal

Handlaggningstid (median) fran inkommen ansdkan till beslut for bygglov, antal dagar,
Kolada (U00810)

Namndens mal 3:
Indikator:

Uppfoljning/nyckeltal
Andel genomford tillsyn 2023 i forhallande till beslutad behovsutredning for 2023.

Namndens mal 4:
Indikator:

Uppfoljning/nyckeltal
De enskilda avloppen i Alingsas kommun bidrar i 1&g utstrackning till dvergddningen av
sjéar och vattendrag genom att uppfylla de lagstadgade kraven for utslapp.

Niamndens mal 5:
Indikator:

Uppfoljning/nyckeltal
Alla Alingsas férorenade omraden i riskklass 1 och 2 enligt MIFO (Metodik for Inventering
av Férorenade Omraden) ska vara identifieras.

Namndens mal 6:

Indikator:

Index 0 - 100, Kolada (N00671 — NO0674)

Uppfoljning/nyckeltal

1. N6jd med bemotandet via telefon fér miljé- och halsoskydd respektive bygglov, index 0
- 100, Kolada (N00671)

2. Enkelt att fa hjalp med sin fraga via telefoni for miljé- och halsoskydd respektive
bygglov, index 0 - 100, Kolada (N00672)

3. Tydligt svar via e-post for miljo- och halsoskydd respektive bygglov, index 0 — 100,
Kolada (NO0673)

4. Enkelt att fa hjalp via e-post for miljo- och halsoskydd respektive bygglov, index 0 —
100, Kolada (N0O0674)

Namndens mal 7:
Indikator:




Uppfoljning/nyckeltal
Verksamhetsutdvarna upplever att informationen pa kommunens hemsida om miljé-,
halsoskydds-, livsmedels- och alkoholtillsyn samt bygglov ar bra.

Niamndens mal 8:
Indikator:

Uppfoljning/nyckeltal
Index 1 - 100 i Insikt for fragan "Hur n6jd var du med mojligheten att anvanda digitala
tjanster for ditt arende?” 1. Miljo, livsmedel och servering alkohol (sammantaget) 2.

Bygglov

N@amndens mal 9:

Indikator:

Antal genomforda tillsyner enligt plan- och bygglagen med beslut
Uppfoljning/nyckeltal

1. Antal genomfdrda tillsyner enligt plan- och bygglagen, med beslut
2. Totalt nedlagd tillsynstid per ar enligt plan- och bygglagen for:

a) tillsynshandlaggare

b) bebyggelseantikvarie

1.3

Féljer namnden/styrelsen upp hur maluppfyllelsen X [] [] []
utvecklas under aret?

Maluppfyllelse av de 9 malen redovisas i Delarsbokslut 2023
Da gors en nuldgesbedomning utifran de resultat som finns, samt i det fall det &r mojligt
stdlls en prognos for maluppfyllelsen vid arets slut.

1.4

Beslutar namnden/styrelsen om atgarder vid brister i X [] [] []
maluppfyllelsen?

Beskrivning: Vid bristande maluppfyllelse skriver férvaltningen en kommentar om detta i
delarsbokslutet, vilkket namndens ledamoter darefter behandlar politiskt. | arets
delarsbokslut har BMN inget mal dar det kravs atgarder for att nd onskat resultat.

1.5

Hur ser utfallet ut vid delaret vad avser maluppfyllelsen?
Vanligen ange respektive mal samt utfall.

Namnden mal 1:

Verksamhetsutévarna upplever att forvaltningens arbete bidrar till ett gott foretagsklimat
Bedomning/utfall:

Delvis uppfyllt

Namndens mal 2:

Handlaggningstiden for bygglovsbeslut ska minskas.
Bedomning/utfall:

| hég grad uppfyllt

Namndens mal 3:
Tillsynen ar tillracklig for att vasentligt bidra till att uppfylla miljokvalitetsnormerna inom
vattenforvaltningsférordningen, Sveriges miljdmal och Agenda 2030.




Bedomning/utfall:
Delvis uppfylit

Namndens mal 4:

De enskilda avloppen i Alingsas kommun bidrar i lag utstrackning till 6vergédningen av
sjéar och vattendrag genom att uppfylla de lagstadgade kraven for utslapp.
Bedomning/utfall:

| hég grad uppfyllt

Namndens mal 5:

Alla Alingsas férorenade omraden i riskklass 1 och 2 enligt MIFO (Metodik foér Inventering
av Foérorenade Omraden) ska vara identifieras.

Bedomning/utfall:

Delvis uppfylit

Namndens mal 6:

Kommunens invanare och verksamhetsutévare far god service och ett gott bemétande
nar de har kontakt med personal pa bygg- och miljonamnden.

Bedomning/utfall:

Delvis uppfyllt

Namndens mal 7:

Verksamhetsutovarna upplever att informationen pa kommunens hemsida om miljo-,
halsoskydds-, livsmedels- och alkoholtillsyn samt bygglov ar bra.

Bedomning/utfall:

| hég grad uppfyllt

N@amndens mal 8:

Verksamhetsutdvarna upplever att det ar enkelt att anséka om tillstdnd och anmala
verksamheter genom digitala tjanster.

Bedomning/utfall:

| hég grad uppfyllt

Namndens mal 9:

Bevara en hog standard pa skotsel av byggnader i Alingsds kommun.
Bedomning/utfall:

Delvis uppfylit

Ekonomistyrning j Delvis Vet ej

Har ndmnden/styrelsen faststallt en budget i balans? X L] 1] []

Ja, namnden beslutar om kommande ars budget i december varje ar.

2.2

Féljer ndmnden/styrelsen upp det ekonomiska utfallet X ] 1] []
och upprattar prognoser tillrackligt under aret?

Beskrivning:

Ekonomisk manadsuppféljning per mars, behandlad av BMN 2023-04-18
Fordjupad manadsuppféljning per april, behandlad av BMN 2023-05-16
Delarsbokslut per augusti, behandlad av BMN 2023-09-26
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Har ndmnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga
atgarder for att uppna budget?

L]

L]

Beskrivning:

Vid delarsbokslutet per augusti (behandlad av BMN 2023-09-26) konstaterades ett

prognosticerat underskott for helaret pa 3 000 tkr. Namnden beslutade (behandlad av
BMN 2023-09-26) om en atgardsplan for att na en ekonomi i balans.




Intern kontroll Nej Delvis Vet ej

Finns det en faststalld internkontrollplan for 20237 X L] ] []

Internkontrollplan faststalls i budget (Budget 2023)
8 kontrollpunkter

1. Det &r inte balans mellan intdkter och utgifter

2. Vi har inte en god beredskap for att hantera akuta handelser som t ex miljé- och
halsoskyddsolyckor

3. Omfattningen av handelsestyrd tillsyn (klagomal) inom milj6- och halsoskydd Overstiger planerad
tid i verksamhetsplanen.

4. Verksamhetssystem for handlaggning inom bygglov utvecklas inte i den takt som verksamheten
behodver for att effektivisera arbetet.

5. Handlaggningen av arenden uppfyller inte lagstadgade tider

6. Vara beslut och skrivelser ar inte latta att forsta

7. Vi har inte en attraktiv arbetsplats dar personalen stannar

8. Det finns inte ett bra stdd till personalen vid situationer da verbalt eller fysiskt hot forekommer

3.2

Har en riskanalys genomforts infor val av kontrollmal i X L] | []
2023 ars internkontrollplan?

Beskrivning: Ja, vasentlighets- och riskanalys genomférs infor att internkontrollplanen
faststélls. Aven vasentlighets- och riskanalysen bilaggs budgeten.

8 av "riskerna” hanteras via internkontrollplanen. De évriga 8 ar kopplade till ndmndens
olika mal och hanteras vid uppfdljning av malen.

1. Det ar inte balans mellan intakter och kostnader

2. Tillsynen ar inte tillracklig omfattande inom milj6- och halsoskydd fér att aktivt bidra
till att uppfylla berérda mal inom Agenda 2030, Sveriges miljomal och
vattenforvaltningsforordningen.

3. Vi okar inte andelen godkanda enskilda avlopp i kommunen i tillracklig takt.

4. Viodkar inte andelen inventerade och riskklassade fororenade omraden i
kommunen i tillracklig takt.

5. Tillsynen inom plan- och bygglagen har for liten omfattning for att bevara
standarden pa byggnaderna i Alingsas

6. Viharinte en god beredskap for att hantera akuta handelser som miljéolyckor,
matforgiftningar mm

7. Omfattningen av handelsestyrd tillsyn (klagomal) inom miljé- och halsoskydd
overstiger planerad tid i verksamhetsplanen

8. Verksamhetssystem for handlaggning av bygglov utvecklas inte i den takt som
verksamheten behdver for att effektivisera arbetet

9. Handlaggningen av ansokningar haller sig inte inom lagstadgade tider

10. Véra beslut och skrivelser ar inte latta att forsta

11. Det ar svart att komma i kontakt med oss och vi har inte ett gott bemétande

12. Foretagen upplever inte att forvaltningens arbete bidrar till ett gott foretagsklimat

13. Var information pa webben upplevs inte som bra

14. Vi erbjuder inte bra méjligheter att anvanda e-tjanster

15. Vi har inte en attraktiv arbetsplats dar personalen stannar

16. Det finns inte ett bra stdd till personalen vid situationer da verbalt eller fysiskt hot
forekommer




3.3

Ar namnden delaktig i riskanalysen som ligger till grund
for interkontrollplanen?

L]

L]

L]

Beskrivning:

Nar det galler bygglovsdelen av bygg- och miljonamnden sa gjordes en vasentlighets- och
riskanalys med politiken pa ett sa kallat forstarkt AU, med representanter fran samtliga
partier, den 10 november 2022 (bygglov ingick i davarande samhallsbyggnadsnamnd).

Miljo- och halsoskyddsdelen av bygg- och miljonamnden (férra arets miljéskyddsnamnd)

hade inget forstarkt AU dar politiken var involverad.

Infor budget 2024 planeras ett utdkat arbetsutskott dar bland annat vasentlighets- och

riskanalys ar med pa agendan.

3.4 | Rapporteras resultatet fran arbetet med intern kontroll till | x L] ] []
namnden/styrelsen?
Beskrivning: Ja, internkontroll ingar i delarsbokslutet och arsbokslutet.

3.5 | Upprattas en genomférande-/uppféljningsrapport X [] [] []
avseende resultatet av genomférda kontroller?
Beskrivning: Ja, internkontroll ingar i delarsbokslutet och arsbokslutet och dar framgar
eventuella avvikelser och vilka atgarder som planeras utifran dessa.

3.6 | Hur ofta sker rapportering av uppféljning av X [] [] []
internkontrollplanen till nAmnden/styrelsen?
Beskrivning: Vid delarsbokslut och arsbokslut.

3.7 | Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X L] ] []

avvikelser/brister?

Beskrivning: | delarsbokslut och arsbokslut framgar eventuella avvikelser och vilka

atgarder som planeras utifran dessa.




4.1

Ovriga fragor

Hur sakerstaller namnden en strategisk kompetensférsérjning inom sina
verksamheter?

Fragan om kompetensforsorining diskuteras overagripande pa forvaltningen men i
dagslaget ar perspektivet kortare da en forutsattning for att kunna arbeta mer
strategiskt och langsiktigt ar att ha chefer pa plats dar det tidigare varit vakanser.
Namnderna informeras I6pande om personallaget. Ytterligare insatser kravs dock for
att namnderna ska kunna sakerstalla en strategisk kompetensfoérsorjning.

4.2

41

Hur ser personalomsattningen ut inom namndens verksamheter?
Omsattning externt (%): 28,4%

Darav pension: -1
Snittanstallda ack.: 24,6

(siffrorna avser 2022)

Utmaningar och risker

Redogor for namndens/styrelsens utmaningar och risker pa kort och lang sikt (ange
minst 5 omraden)

1. Gangkriminalitet forflyttar sig fran storstad till kranskommuner.
Gallande gangkriminalitet sa finns risk att de 6kar s& som befarat.

2. Kompetensforsorjning/svarigheter att rekrytera ratt personal.
Inom MK ar det svart att rekrytera da det ar begransat med tillganglig
arbetskraft med kompetens.

3. Minskat byggande paverkar var mojlighet att uppratthalla kompetens och
service.

4. Overgangen till efterhandsdebitering inom livsmedelskontrollen.

5. Flera nya stora lagstiftningsomraden.
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