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Synpunkter och klagomal inkomna till huvudmannen 2023

Arendebeskrivning

Som en del i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete féljs inkomna synpunkter upp.
Sedan januari 2018 féljer barn- och ungdomsnamnden arligen upp inkomna
synpunkter/klagomal till huvudmannen. Detta arende redovisar férvaltningens
sammanstallning av synpunkter inkomna under 2023.

Forvaltningens yttrande

Elever och vardnadshavare ska ges mojligheten att inkomma med klagomal till saval
skolpersonal, rektor som huvudman. Informationen gallande klagomalshantering i barn- och
ungdomsférvaltningen finns att tillga pa hemsidan, portalen Arena for larande samt pa
forskolornas och skolornas egna sidor. Det finns en intern rutin fér all personal att félja nar
synpunkter/klagomal inkommer. Vidare har forvaltningen en ansvarsférdelning som
sakerstaller vem som ska svara, atgarda och folja upp en inkommen synpunkt/klagomal.
Under 2023 inkom totalt 142 synpunkter, 15 ror forskola, 120 rér skola och 7 rér mer
overgripande fragor. Synpunkter kategoriseras i ett antal olika omraden. Utav de 142
synpunkterna ar 37 av dessa fragor relaterade till omorganisation i Sollebrunn som redovisas
sarskilt. Resterande 105 synpunkter redovisas utifran de olika kategorierna nedan. Nedan
foljer en beskrivning av de synpunkter som inkommit inom de olika kategorierna.
Forvaltningen foljer antalet inkomna synpunkter per kategori éver tid, dessa redovisas i
bilaga.

Skolorganisation i Sollebrunn

De synpunkter som inkommit rérande omorganisation i Sollebrunn domineras av oro kring
minskade resurser och hur det ska paverka elevernas skolgang och kunskapsutveckling. En
annan stor oro ar tryggheten for eleverna och flera synpunkter handlar om att satta upp
overvakningskameror for att skapa trygghet och minska skadegorelse och igangsattning av
brandlarm. Flertalet synpunkter rér specifika pedagoger och oro for att de inte kommer att
vara kvar pa skolan och fem av dessa ar fran elever.

Organisation, inomhus- och utomhusmiljé

Inkomna synpunkter rérande organisation bestar dels av fragor kring omorganisation i
Sollebrunn som berérs ovan. Sju synpunkter ror oro kring situationen i en klass pa
Ostlyckeskolan. Tio synpunkter ror forskolan dar vardnadshavare lyft synpunkter kring
placering av ny férskola i Ingared och oro for brister i forskolan avseende tillsyn och trygghet
samt synpunkt om att se éver timmar for féraldralediga. En synpunkt rér missnéje med
organisationen av Stora Mellby férskola i flera lokaler. En synpunkt ror risk for luftburen
smitta i forskola. Tre synpunkter ror oro for stora klasser, en lyfter avsaknad av rastvakt och
tva synpunkter tar upp oro kring Langareds skola och flertalet rektorsbyten.
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Kost, Information/Bemdtande, skolskjuts

Synpunkter rérande kost lyfter brister i verksamheten vid de tillfallen da det saknats tillrackligt
med mat (5 st). Flertalet synpunkter handlar om matens utseende, smak och konsistens (30).
Enstaka synpunkt lyfter missnéje med meny efter byte av kostleverantor liksom en synpunkt
som ifragasatter likvardigheten i specialkost. Fem synpunkter rérande information och
bemdétande har inkommit under aret. Tva ror fraga kring SMS-avisering vid kris, tva
synpunkter rér sommardppet och en rér krankande bemétande av barn i verksamheten. En
synpunkt ror en bussavgang fran Sollebrunn.

Forvaltningens slutsatser

Det ska finnas mdjlighet att pa olika satt paverka och peka ut brister i utbildningen, att lamna
muntliga eller skriftliga synpunkter/klagomal ar ett satt. | ovan redovisning framkommer de
synpunkter som lamnats till huvudmannen. Antal synpunkter har foér 2023 dkat i jamforelse
med tidigare ar. Féregaende ar fanns ett storre antal likalydande synpunkter rérande
forskolorganisation i Ingared, i arets uppféljning finns motsvarande tendens med ett stérre
antal synpunkter rérande anpassningar vid Sollebrunns skola. Okningen fran féregaende ar
bestar till stor del av ett 6kat antal synpunkter rérande kosten. Huvudparten av de synpunkter
som inkommit (exkl. Sollebrunn) ar av generell och évergripande karaktar dar férvaltningens
slutsats ar att synpunkter av elev- eller forskole/skolspecifik art hanteras vid respektive
enhet.

Det ar svart att pa en 6vergripande niva dra nagra generella slutsatser eller peka pa
specifika omraden inom vilka huvudmannen bor rikta sarskilt fokus. | de, forhallandevis fa fall
som ror enskilda, eller specifika arenden har arendet initialt hanteras pa enheten men av
olika anledningar senare utretts eller pa annat hanterats av huvudmannen. For en
andamalsenlig klagomalshantering kravs kvalitet i huvudmannens arbete. Arbetet med
synpunkter maste sorteras, vara hallbart och vad olika nivaer, som rektor och huvudman, gor
behover vara tydligt. | enheternas verksamhetsuppféljningar beskrivs hur klagomal hanteras
och tas till vara pa inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Ekonomisk bedémning
Beslutet innebar inga kostnader.

Forslag till beslut
Redovisningen godkanns.

Helena Balte Karin Berg
Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare

Helena Balte, Godkannare tjansteskrivelse, 2024-01-29
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