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1. Om denna plan

Syftet med planen &ar att den ska fungera som utgangspunkt for forvaltningens
krisledningsorganisations agerande vid hantering av samhallsstorningar genom att beskriva
tillvagagangssatt. Planen galler da behovet av samordnad ledning kravs fére, under och efter
en samhallsstorning. Planen géller &ven vid hojd beredskap.

Planen ska vara kand och finnas tillganglig med relevanta stédjande dokument for all
personal som ingar i barn- och ungdomsférvaltningens krisledningsorganisation i Alingsas
kommun.

Planen kompletterar Alingsds kommuns Plan for hantering av samhallsstorning samt hojd
beredskap, antagen 27 november 2023 § 211 av Kommunstyrelsen.

Nar en extraordinéar handelse eller allvarlig samhéllsstérning intraffar kommer Barn- och
ungdomsnamndens ansvarsomraden med mycket stor sannolikhet att vara berérda. Dessa
situationer staller sarskilda krav pa verksamhet och forvaltningsledning. Vid en sadan
handelse ar krisledningsstaben hjartat i organisationen, och den leds av en stabschef. |
krisledningsstaben ingar de funktioner som ar nédvandiga for att hantera handelsen. Vid
behov kan dven samverkanspersoner fran andra forvaltningar/bolag/forbund tillfalligt kallas
in.

1.1. Anvandning av planen

Planen ar utformad for att kunna anvandas pa foljande olika sétt.

1. | elektronisk form (pdf).
2. Utskriven pa papper.

1.2. Aktivering av planen

Planen kan aktiveras da nagot av féljande intraffar:

¢ Ordinarie ledningsstruktur, resurser och rutiner svarar inte mot situationens krav
e Fleraforvaltningar och/eller bolag berdrs av en héandelse

» Stort samordningsbehov uppstar internt eller med andra aktorer

« Stort informationsbehov uppstar i forvaltningen eller i kommunen

e Storning som foreligger inom kommunens geografiska omrade

e En dverhangande risk for ovanstaende punkter foreligger
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1.3. Forslag pa aktivering

Forslag om att aktivera Barn- och ungdomsnamndens plan for hantering av
samhallsstorning och vid héjd beredskap kan vackas av vem som helst i organisationen som
anser att situationen kraver det.

1.4. Beslut om aktivering

Forvaltningschefen, eller den som tjanstgor istallet for forvaltningschefen, fattar beslut om
att aktivera Barn- och ungdomsnamndens plan for hantering av samhallsstérning och vid
hojd beredskap efter samrad med presidiet.

Vid beslut om aktivering av Barn- och ungdomsnamndens plan for hantering av
samhallsstorning och vid hojd beredskap ska kommundirektdren och Tjansteman i
beredskap (Tjansteman i beredskap (TiB) informeras omgaende.

1.5. Larmning

Den som aktiverat planen larmar Barn- och ungdomsférvaltningens krisledningsstab.
Administrativ chef ansvarar foér att larmlistor eller motsvarande revideras och uppdateras
I6pande. Nar planen &r aktiverad ska Barn- och ungdomsforvaltningens krisledningsstab
larmas. Larmning sker via tre olika steg.

1. SMS
2. Telefonsamtal
3. E-post.

Vid larmning ska &ven kommunens centrala krisledningsstab och/eller Tjansteman i
beredskap (TiB) meddelas. Se aven information under Rubrik 8.

1.6. Installelse

Barn- och ungdomsférvaltningens krisledningsstab verkar fran Barn- och ungdomskontoret
och lokalen Bokd. Alternativ plats for krislednings- och krishanteringsarbete beslutas av
forvaltningschef eller den forvaltningschefen utser.

1.7. Atergang till ordinarie verksamhet

Beslut om atergang till ordinarie organisation fattas av forvaltningschefen nar situationen
inte langre ar akut och snabba beslut inte langre behover fattas. Vid beslut om atergang till
ordinarie organisation ska presidiet, kommundirektoren och Tjansteman i beredskap (TiB)
informeras omgaende.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap 5
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1.8. Delegation

Barn- och ungdomsnamndens antagna delegationsordning galler. Vid behov av att fatta
beslut i fragor som inte ar delegerade till forvaltningschef kontaktas ordférande/vice

ordférande.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap



ALINGSAS

KOMMUN

2. Organisation och ansvar

2.1. Mal for krisledningsstaben

Mal for krisledningsstaben &r att bibehalla forvaltningens samhallsviktiga verksamhet, skapa
trygghet for medarbetare, elever, barn och vardnadshavare, bibehdlla allmanhetens
fortroende och arbeta inom gallande regelverk.

Personalplanering och prioritering av verksamhet.

Lokalplanering och prioritering av verksamhet.

2.2. Inriktning for krisledningsstaben

Barn- och ungdomsforvaltningen arbetar for att forskola och skola ska vara 6ppet som
vanligt sa lange som majligt och uppréatthalla god omsorg och utbildning.

2.3. Krisledningsstab

Beroende pa vilket scenario som intraffar kan syfte och uppdrag for krisledningsstaben
variera. Nar nagon av kommunens gemensamma krisplaner aktiveras kommer
forvaltningschefen med stor sannolikhet att vara pa annan plats for hanteringen av den
kommungemensamma krisen.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap 7
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Beslutsfattare
|
Stabschef

Dokumentation
och
kommunikation

Behov och
service

Planering och
Analys

Samverkan sker genom olika funktioner

Kommunikation - samverkan med central krisledningsstab och hela kommunen

e Administrativ chef

e Verksamhetschef

e Verksamhetschef

e Verksamhetschef

¢ Enhetschef barn- och elevhélsa
e Verksamhetsutvecklare

e Verksamhetsutvecklare

¢ Verksamhetsutvecklare IKT

e Tjansteperson tillhérande enhet kost- och lokalvard
e Lokalstrateg

¢ Planeringsstrateg

¢ Planeringsstrateg

KOMMUN

Forvaltningschef ingar normalt inte i krisledningsstaben men agerar beslutsfattare inom

forvaltningen och kan genom beslutsunderlag fran stabschef fatta beslut.

2.4. Rollfordelning, befattningskort

For att skapa en tydlig rollfordelning finns fyra stycken befattningskort. Syftet med korten ar
att verka som stod for vilka uppgifter som behover genomféras vid hantering av
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samhallsstorning eller kris. Befattningskort kan aven latt fordelas till ersattare i gruppen om
nyckelperson ar franvarande.

Grunden ar enligt nedan och nar alla befattningskort ar utdelade och efterféljs kommer
handelsens kritiska moment att behandlas utifran basta formaga. Information om innehall
per befattningskort finns under Rubrik 7.

Befattningskort - Stabschef
Administrativ chef,

Alt. verksamhetschef, utses av administrativ chef vid behov.

Befattningskort - Planering och analys
Lokalstrateg

Verksamhetsutvecklare
Verksamhetsutvecklare

Verksamhetsutvecklare IKT

Befattningskort — Dokumentation och kommunikation
Planeringsstrateg
Planeringsstrateg

Verksamhetschef

Befattningskort - Behov och service
Verksamhetschef

Verksamhetschef

Enhetschef barn- och elevhélsa

Tjansteperson tillhorande enhet kost- och lokalvard

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap 9
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Ovriga instanser och hjalp vid kris

Vid behov kan aven andra medarbetare kallas in for att hjalpa till och avlasta arbetet i
krisledningsstaben. Det ar stabschefens ansvar att kalla in extra resurser om sadant behov
finns.

Alingsas kommuns krisstod vid allvarlig handelse

Alingsds kommun har gemensamt krisstod vid allvarlig handelse. Vid behov ska gruppens
kompetens kunna tillkallas for assistans och stéd vid extra ordinara handelser. Stabschef
kontaktar Tjansteman i beredskap (TiB) vid behov att tillkalla krisstodet.

Stod till barn, elever och personal

Barn- och ungdomsnamnden har tillgang till omfattande kompetens, avseende stod vid
sarskilda handelser, inom verksamhetsenheten for barn- och elevhalsa. Enhetschef barn-
och elevhalsa ansvarar for att beredskap finns inom enheten fér att assistera och stédja vid
sarskild handelse. Samverkan ska ske mellan barn- och elevhalsan och kommunens
gemensamma krisstdd vid en allvarlig handelse.

Foretagshalsovardens krisstod kan ocksa kontaktas for stod till personalen. Stabschef
kontaktar Tjansteman i beredskap (TiB) vid behov att tillkalla foéretagshéalsovardens krisstod.

3. Lokaler och utrustning

Pa barn- och ungdomskontoret finns forberedda lokaler, utrustning och mallar for
krisledningen. Konferenslokal Boko ar den lokal som krisledningsstaben utgar ifran. Vid
larm eller inkallning ska berérd personal ansluta sig till denna lokal.

Staben ska da det ar mojligt utnyttja den teknik som finns tillganglig, men ska aven ha
formaga att bedriva sitt arbete utan tillgang till IT. Pennor, papper, utskrivna mallar,
telefonlistor, kartor m.m. ska finnas tillgangliga.

4. Kommunikation

Vid samhallsstorning eller vid hojd beredskap maste information komma ut snabbt.
Informationen maste aven vara konsekvent och korrekt. For att mojliggora detta behdver
information inom barn- och ungdomsforvaltningen ga& via tjanstepersoner med
befattningskort information och kommunikation i krisledningsstaben.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap 10
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Det ar viktigt att kommunens centrala krisledningsstab meddelas om att planen aktiveras. |
kommunens centrala krisledningsstaben ingar alltid Kommunikationsenheten. Vid de
tillfallen som kommunens centrala krisledningsstab inte &ar aktiverad ska Tjansteman i
beredskap (TiB) kontaktas av stabschef.

Det ar aven viktigt att informationen samordnas med samverkande myndigheter, s& som
exempelvis raddningstjanst, polis, sjukvard, lansstyrelsen och forsvarsmakt. Aven fristdende
huvudman inom Alingsas behdver kontaktas och informeras om handelsen.

Handelseforlopp och beslut maste dokumenteras. Stabschef har avstamningar och
informerar forvaltningschef tillika beslutsfattare, bade muntligt och dokumenterat. En
dagrapport ska upprattas och vid behov skickas till Tjansteman i beredskap (TiB). Ansvar
ligger pa befattningskort dokumentation och kommunikation. Krisen ska alltid dokumenteras
i textform for uppféljning och analys.

4.1. Intern information

Det ar av storsta vikt i en krissituation att alla enheter inom Barn- och ungdomsnamndens
ansvarsomrade har aktuell kunskap om laget. Darfér maste alla tanka pa att informera
forvaltningens krisledningsstab om laget i den egna verksamheten. Koppling mellan
kommunala enheters krisledning och forvaltningens krisledningsstab behover fungera at
bada hall.

Befattningskort dokumentation och kommunikation ska se till att den dubbelriktade
informationen fran och till personal fungerar. Vidare ansvarar for befattningskortet ar att
samordna sitt arbete med kommunens centrala kommunikationsstab for att en konsekvent
och gemensam bild alltid ska kunna ges internt. Massutskick via SMS for information till
ledningspersonal och stodpersonal pa enheterna kan anvandas for att n@ manga samtidigt.

Forvaltningschefen, eller den forvaltningschefen utser, ansvarar fér att Barn- och
ungdomsnamndens presidium och forvaltningens huvudskyddsombud ar informerade om
handelseutveckling i samband med en kris eller samhallsstorning.

4.2. Extern information

Befattningskort dokumentation och kommunikation ska ha kontinuerlig kontakt med
kommunens centrala kommunikationsstab.

Befattningskort dokumentation och kommunikation ska notera information som lamnas av
allmanheten. For att informationen ska kunna varderas maste noteringar géras om vem som
lamnat den och nar. Informationen ska vidarebefordras till férvaltningschefen, och eventuellt
aven till kommunens centrala kommunikationsstab. Se forvaltningens kanalpolicy for vilka
kanaler och kontaktvagar som kan anvandas for olika typer av information. Massutskick via
SMS for information till vardnadshavare kan anvandas for att nA manga samtidigt.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap
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4.3. Kanalpolicy

Forvaltningen har en kanalpolicy som beskriver vilka kontaktvagar som géaller for olika typer
av information och beroende péa vilken malgrupp som avses. Vid krishantering finns en
kanalpolicy som beskriver olika handelsegrader, informationskanaler och vilken
tjansteperson som ar ansvarig for att publicera den externa informationen.

4.4. Mediakontakt

Mediekontakter & kommunens vagnar ska da det ar mojligt samordnas med kommunens
centrala krisledningsstab. Kommunen bér ha ett genomtéankt och unisont budskap nar
uttalanden gors. Kontakt ska tas med Kommunikationsenheten for stod och rad kring
mediakontakt. Kommunledningskontorets kommunikationsenhet ansvarar for
kommunikation med allménheten under en kris. Enheten samordnar bertdrda aktorer och
sprider uppdaterad och korrekt information, motverkar ryktesspridning samt bevakar
informationsflodet i befintliga medier. Utdver de vanliga mediekanalerna finns aven mojlighet
att sanda VMA, myndighetsmeddelande och massutskick via SMS for information till
allmanheten. De funktioner som har ratt att utfarda ett Viktigt meddelande till allmanheten
(VMA) ar Tjansteman i beredskap (TiB), sdkerhetschef och kommunikationschef.

Kommunikationsenheten kan &aven arbeta med internkommunikation mot kommunens
anstallda.

Vid en samhallsstérning sorterar enheten under den centrala krisledningsstaben och leds
av en kommunikationschef.

5. Informationssakerhet och
sakerhetsskydd

Vid all hantering av samhéllsstorningar ska behovet av informationssakerhet och
sékerhetsskydd beaktas. Detta géaller aven vid &vningar, utbildningar och annan
planeringsverksamhet.

Séakerhetshoten mot Sverige har 6kat och Sakerhetspolisen beddmer att de kommer att
fortsatta ©ka de narmaste aren. Under pafrestande forhallanden Okar risken for
informationssakerhetsincidenter. Dessa kan bero pa oavsiktliga misstag frAn medarbetare,
brister i system eller rutiner, eller genom nagon form av angrepp.

Kommunens hantering av en fredstida olycka eller storning kan exempelvis blotta formagor
och svagheter som kan vara intressanta for en potentiell angripare. Med begreppet
angripare menas har hela spannet fran enskilda individer med kriminella eller antagonistiska
uppsat till frammande stater och deras underrattelseorganisationer.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap
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Sakerhetsskyddschef, informationssakerhetssamordnare, IT-sdkerhetssamordnare och bitr.
signalskyddschef samordnar informationssakerhetsarbetet i tillampliga delar.

Tillsammans ska de verka for att sakerstalla informationens konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet. Dar det ar lampligt ska kommunens signaskyddsformaga utnyttjas.

Sakerhetsskyddschef ansvarar @aven for personalsakerhet och fysisk sakerhet inom ramen
for sakerhetsskyddslagen.

Kommunens arbete med informationssakerhet beskrivs i Riktlinjer for informationssakerhet
i Alingsds kommun och arbetet med sékerhetsskydd beskrivs vidare i Riktlinje och
organisation for sakerhetsskyddsarbetet i Alingsas kommun.

Barn- och ungdomsfdrvaltningen har for sina verksamheter upprattat en gemensam
informationsklassning for att den information som hanteras och lagras ska ha en adekvat
skyddsniva.

6. Civilt forsvar och hojd
beredskap

Totalférsvar ar all verksamhet som behdvs for att forbereda Sverige for krig. Totalférsvaret
bestar av militart forsvar och civilt forsvar. Det civila forsvaret omfattar hela samhallet, dar
manga aktorer maste samverka och arbeta utifran malen for det civila forsvaret.

Malet for det civila forsvaret ar att:

- varna civilbefolkningen,

- sakerstélla de viktigaste samhallsfunktionerna,

- uppratthalla en nédvandig forsorjning,

- bidra till det militara forsvarets formaga vid vapnat angrepp eller krig i var omvarld,

- uppratthalla samhallets motstandskraft mot externa patryckningar och bidra till att
starka forsvarsviljan,

- bidra till att starka samhallets férmaga att forebygga och hantera svara pafrestningar
pa samhallet i fred, och

- med tillgangliga resurser bidra till formagan att delta i internationella fredsframjande
och humanitéra insatser.

Om Sverige ar i krigsfara eller om det rader sddana utomordentliga férhallanden som ar
orsakade av att det ar krig utanfor Sveriges granser, far regeringen besluta om skarpt eller
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hogsta beredskap - tva nivaer inom hojd beredskap. Vid hojd beredskap ska samhallet
stallas om fran fredstida organisation till att anpassas for krig.

/. Befattningskort

Kommande sidor bestar av befattningskort per ansvarsomrade i krisledningsstaben.

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap 14
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7.1. Stabschef

Roll

Din uppgift ar att fordela arbetet och se till att det finns en "rytm” i arbetet samt att styra
och leda gruppen genom krisen. Det géller fér dig att vara rak och tydlig mot de dvriga
rollerna.

Beslutsfattare har dialog med stabschefen om situationen eller handelsen kréaver att Plan
for hantering av samhallsstorning och vid hojd beredskap aktiveras. Bedom hur akut den
uppkomna situationen &r.

Arbetsuppgifter

¢ Ha ldpande kontakt med beslutsfattare.

o Kalla krisledningsstaben till uppstartsmote.

¢ Bygga upp staben, se till att staben genomfor sitt uppdrag.

e Se till att alla fyra befattningskort ar utdelade.

e Led och samordna krisledningsstabens arbete.

o Ha kontakt med TiB eller kommunens centrala krisledningsstab. Finns det
ytterligare inblandade aktorer?

e Behdvs samordning med andra forvaltningar och/eller organisationer? Vilka? Hur?

e Lamna I6pande rapporter pa beslut till dokumentation och kommunikation.

e Kallatill nya informationsmoten, ta hjalp av befattningskortet planering och analys
for lagesrapport, konsekvensanalys och liknande.

o Bemanna krisledningsstaben 6ver tid. Se till att funktionerna éverlappas och kan
fortga vid langre kris.

Anteckningar

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap
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7.2. Planering och analys

Roll

Din uppgift ar att analysera krisen. Arbeta fram scenarier och undersok olika
konsekvenser. Du har en dverblick 6ver hela krisen och agerar tillsammans med befattning
dokumentation som spindel i natet.

Arbetsuppgifter

e Analysera hur handelsen kan komma att féréandras. Vad skulle férandringen
innebéara?

e Planering — Vilka insatser kan komma att behtvas?

o Vilka andra akttrer behdver kontaktas? Stam av med Stabschef.

e Ge rad och stod till stabschef och 6évriga i krisledningsstaben.

e Tafram beslutsunderlag baserat pa all tillganglig information.

e Kan handelsen fa andra och inte for stunden kénda konsekvenser?

¢ Omfall — alternativa handelseutvecklingar.

e Lamna Idpande rapporter till befattning dokumentation.

Checklista

e Finns det strom pa alla platser?

e Fungerar telefoner? Internet?

e Arvagarna framkomliga?

o Behov av transporter av barn/elever?

e Behov av &ndrade skolskjutsar?

e Fungerar befintliga lokaler? — Strém, varme, vatten, sanitet
e Finns behov av alternativa lokaler?

e Finns behov av hjalp for lokalsamordning?

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap 16
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7.3. Dokumentation och kommunikation

Roll

Din uppgift ar att se till att alla beslut, all information och alla viktiga handelser
dokumenteras. Du ar nyckeln till éverblick under krisen och uppféljning efter krisen. Du
ansvarar aven for att informationsflodet fungerar internt samt den information externt som
forvaltningen ansvarar for.

Arbetsuppgifter

o Du ansvarar for att alla handelser, beslut och information dokumenteras lI6pande.
Till er hjalp finns det en mall att dokumentera for uppstartsmaéte. Denna mall ska
finnas bade digitalt och utskrift papper.

e Kommunicera med de andra befattningarna i gruppen, paminn om lépande
rapportering till er.

e Settill att inga beslut gar under radarn eller undkommer nagon.

e Sammanstall viktig information infor moten inom gruppen. Ge information till
Stabschef.

e Tank pa att synliggora bade dig sjalv och viktig information. Skapa garna ett
dokumentationsbord dar alla kan lamna information och du sammanstéaller den.
Anvand garna whiteboard, projektor eller vad som finns tillgangligt.

e Ha Idpande kontakt med den kommunens centrala krisledningsstab och/eller TiB.

Checklista

e Fungerar alla informationsvagar, kommer informationen fram?
¢ Vilka behdver information i férsta hand?

o Vilka behodver information darefter?

¢ Finns det ett behov av att ha dialog med anhoriga/narstaende?
e Hur ska sadan dialog ga till?

e Hur hanterar vi personer som kommer till receptionen?

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap 17



W o
LALINGSAS

7.4. Behov och service

Roll

Ditt arbete handlar om att se till att allt krisarbete fungerar felfritt. Du &r nyckelpersonen
som ser till att alla behov ar uppfyllda och att ratt resurser finns pa plats. Du ar rorlig
beroende pa behov. Till skillnad fran befattningskort planering och analys ser du till behov
pa kort sikt — Har och Nu.

Arbetsuppgifter

e Planera for att verksamheten ska flyta pa sa normalt som magjligt. Behover mat och
dryck ordnas till krisledningsstaben?

e Se till att det finns ett bemanningsschema vid langre arbetstider, stam av med
Stabschef.

e Behover resurser fran oss fordelas ut till annan verksamhet?

¢ Behodver kommunens gemensamma krisstod vid en allvarlig héndelse
sammankallas?

o Rapportera till Stabschefen om hur gruppens arbete fungerar.

o Forbereda ev. mottagande av anhérig/allmanhet.

¢ Hakoll pa stabschefen, trétthet, mat och avlésning.

e Lamna Idpande rapporter till befattning dokumentation.

Tillsammans med befattningskort planering och analys:

¢ Finns behov av sarskilda atgarder avseende kost och/eller dryck?

e Finns behov av séarskilda atgarder avseende sanitet?

e Finns behov av andra fornddenheter?

e Finns behov av sarskilda insatser fran barn- och elevhalsa i organisationen?

Checklista

e Fungerar alla informationsvagar, kommer informationen fram?
o Vilka behdver information i férsta hand?

o Vilka behdver information darefter?

e Finns det ett behov av att ha dialog med anhériga/narstaende?
e Hur ska sadan dialog ga till?

e Hur hanterar vi personer som kommer till receptionen?
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8. Rutiner for larmning

1. Foreligger omedelbar fara for liv och héalsa? Ring 112.

2. Anteckna all information framdéver. Bar med papper, penna och laddad telefon!

3. Larma TiB pa telefonnummer: |

Var tydlig med vad vi VET och vad vi TROR.

4. Folj instruktioner fran TiB och var tillganglig pa det telefonnummer
du ringde ifran. Du kan bli uppringd igen!

5. TiB gor en bedomning av handelsen och vidtar vidare atgarder, sdsom
6. Vilka verksamheter ar bertrda eller riskerar att bli berérda?
7. Vilka konsekvenser HAR intraffat?
a. Livoch hélsa?
b. Miljo?
c. Ekonomiska varden?
8. Vilka konsekvenser RISKERAR att intréaffa?
a. Livoch hélsa?
b. Miljo?
c. Ekonomiska varden?
9. Vilket informationsbehov finns/kan uppsta?
a. Hos allméanheten
b. Hos o0ss?
10. Vilka omedelbara atgarder bor vidtas?
11. Uppdatera TiB vid behov!

Plan for hantering av samhaéllsstérningar och vid hojd beredskap
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8.1. Telefonlista

Titel

Tjansteman i beredskap

. Namn

‘ Telefon

ALINGSAS

KOMMUN

Forvaltningschef

Ordférande BUN

Vice ordféorande BUN

Administrativ chef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Enhetschef barn- och
elevhalsa

Verksamhetsutvecklare

Verksamhetsutvecklare

Tjansteperson kost- och
lokalvard

Lokalstrateg

Planeringsstrateg

Planeringsstrateg
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