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Hej Robin,

Jag bekraftar mottagandet av ert klagomal som rér Noltorpsskolans arbete med
elever i behov av sarskilt stdéd. Jag kan inte uttala mig om eller kommentera en
enskild elevs situation nar den som lamnar klagomalet inte ar elevens
vardnadshavare. Detta pa grund av gallande sekretessbestdmmelser. Av samma
skal kan inga uppgifter lamnas om eventuella atgarder som rér en namngiven elev.
De uppgifter som framkommer i klagomalet tas samtidigt pa allvar. Enligt skollagen
har skolan ett ansvar att fortlbpande uppmarksamma elevers behov av stod, att
skyndsamt utreda behov av sarskilt stdd samt att besluta om och genomféra de
stddinsatser som bedéms ndédvandiga. Det finns faststallda processer for detta
arbete, och det ar rektors ansvar att sdkerstalla att dessa fdljs vid skolenheten.
Mot bakgrund av innehallet i klagomalet har jag haft kontakt med skolans rektor.
Rektor kommer att se 6ver den situation som beskrivs i klagomalet inom ramen for
sitt ansvair, inklusive skolans arbete med stodinsatser, dokumentation och
uppfdljning. Om rektor bedémer det som andamalsenligt kan vardnadshavare
komma att erbjudas dialog eller méte for att folja upp elevens skolsituation och
skolans fortsatta arbete. Sadan kontakt sker i sa fall direkt mellan skolan och
vardnadshavare.

Jag vill aven framhalla att beslut om undervisningsformer, resursférdelning och
stodinsatser alltid ska grundas i professionella bedémningar utifran elevens behov
och fattas i enlighet med géallande regelverk. Avslutningsvis tackar jag for att ni
uppmarksammar dessa fragor. Inkomna klagomal utgér ett viktigt underlag i
arbetet med att félja upp och utveckla verksamheten.

Med vanlig halsning,

Patrik Solérius
Verksamhetschef
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